Direccion General de Presupuesto
Informe de Auto Evaluacion 2T del Desempefio Presupuestario Fisico-Financiero 2022
Capitulo: 5209- Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Sub-Capitulo: 01-Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Unidad Ejecutora: 0002-Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
I-ASPECTOS GENERALES

Misién: Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida, a fravés de la promocién, informacién,
educacion, monitoreo, ejerciendo la orientacion y defensa de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Visién: Ser la enfidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencién ciudadana, cultura y educacién en seguridad social, para el
reconocimiento, acceso al derecho universal y constitucional de la poblacién dominicana a la seguridad social.

Il. CONTRIBUCION A LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO Y AL PLAN NACIONAL PLURIANUAL DEL SECTOR PUBLICO
Eje estratégico: Desarrollo Social

"Una sociedad coen igualdad de derechos y oportunidades, en la que foda la poblacién tiene garantizada educacién, salud, vivienda digna y
servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccién progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial”.

Objetivo General: 2.2 Salud y Seguridad Social Integral
Objetivos Especificos:

2.2.1 Garantizar el derecho de la poblacién al acceso a un modelo de atencion integral, con calidad y calidez que privilegie la
promocién de la salud y la prevencién de la enfermedad, mediante la consolidacién del Sistema Nacional de Salud

2.2.2 Universalizar el aseguramiento en salud para garantizar el acceso a servicios de salud y reducir el gasto de bolsillo
lL (11) INFORMACION DEL PROGRAMA:

Nombre del programa:
1 1-Promocién del Sistema y Defensa de los Afiliados

En que consiste el programa?

A través de este programa buscameos promover el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informar a los afiliados
sobre sus derechos y deberes, recibir reclamaciones y quejas, asi como tramitarias y darles seguimiento hasta su
resolucion final, asesorar a los afiliados en sus recursos amigables o contenciosos, por denegacion de prestaciones,
mediante los procedimientos y recursos establecidos por la presente ley y sus normas complementarias; realizar
estudios sobre la calidad y oportunidad de los servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del
Seguro Nacional de Salud (SeNaSay), las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y las Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS), v difundir sus resultados, a fin de confribuir en forma objetiva a la toma de decision: y por vltimo,
medir la calidad v oportunidad en la enfrega de prestaciones e informaciones a los dfiliados a la Seguridad social.



¢ Quiénes son los beneficiarios del programa?
Todos los afiliados al SDSS y poblacion en general.

Resultado al que contribuye el programa:

Resultado asociado: Incrementar las quejas y reclamaciones resueltas de la poblacién afiliada al SDSS de un 81% en
el afio 2019 a un 84% en el afo 2022

IV. (11) REPORTE DEL PRESUPUESTO FISICA-FINANCIERA DE LOS PRODUCTOS
Cuadro: Desempeiio financiero por programa

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigante Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucién
353,099,657.00 608,166,258.23 65,266 191.43 1L.39%
PROGRAMACION Y EJECUCION ANUAL DE LAS METAS
Presupuesto Anual Programacion 2T 2022 Ejecucién 2T 2022 Cumplimiento
PRODUCTO LS Matas Mants Fisica2T  Finandiera 2T 2T Fesadeazr = TOO% Fiamcioro %
MEDIDA Financiero ) ®) © ) E=C/A F=D/8

B0 Personas frecay  Namero de personas

¥ Jaricic a5 reciben e reciDen

et a0 104 e M O Y

oreenltawin, Jursorid  defen legal Nomerto e AN e . ey " wa—~ - o
¥ defennoris kegal del  de porsonas

SDA5. progy amadan x 100

Cantidad e a trosdades
de proamocion §

6704 Personas fiskcas _,

yheidicasrecen i ontidad de 00 117,255,003 = 31,268,160 2 774,324 109% 2%
promocion y difusicn actividades de

sobre el SDSS

Promon Ko defunson
progr smadas v 100

V. (11) ANALISIS DE LOS LOGROS Y DESVIACIONES:

Producto: 6703-Persona fisicas y juridicas reciben servicios de orientacion, asesorias y defensa legal del SDSS
Descripcién del producto:

Brindar orientaciones y asistencias sobre las Leyes 13-20 y 87-01 (con sus normas complementarias), por todas las vias, a los usuarios que solicitan

nuestros servicios. Asi mismo, recibir y atender todas las quejas y reclamaciones de los dfiliados al SDSS con denegacion de derechos, tramitarlas
y darle seguimiento hasta su resolucion final.

Logros Alcanzados:

En el primer frimestre del afio 2022, 373,089 personas recibieron orientacién, asesorias y defensa legal, lo que representd un 84% en
comparaciéon con la meta fisica programada en el periodo. El 99.9% de las asistencias dadas (366,070) fueron sobre Informacién y Asesoria
Legal y menos del 1% (7,019) fueron sobre Servicios de Defensoria Legal (Quejas y Reclamaciones Atendidas).

El 38% de las asistencias fueron dadas en el Gran Santo Domingo (139.916) y el 62% (226,154) fueron dadas a fravés de las 19 oficinas
provinciales y puntos de informacion de la institucion. El 41% (2,890) de las asistencias en Defensoria Legal procedieron del Gran Santo Domingo
y el 59% (4,129) de las 19 oficinas ubicadas en 17 provincias.

En términos financieros, se ejecutaron RD$18, 287,969.59, equivalente al 54% de la programacién presupuestaria del segundo frimesire afio 2022.

Causas y Justificacién Desvio Fisico
La desviacién de un 16% de la meta fisica por debajo de lo programado, se debié a la disminucién inesperada de la demanda de este
servicio, ya que la meta fisica se formulé tomando en cuenta la ejecucion del afio 2021 como linea base, que es de 1,668, 658.

Causas y Justificaciéon del Desvio Financiero

La desviacion de un 46% menos de lo programado, se debié a que la institucién se acogiéd a las disposiciones establecidas que prohiben las
adecuaciones y remodelaciones, programa que teniamos planificado ejecutar en la oficina central y 7 oficinas de servicios en el interior del
pais, también al refraso en la apertura de 3 nuevas oficinas, que incluye, confratacion de personal, adquisicién de muebles y equipos de
oficinas y tecnolégico, asi como, alquiler de un nuevo local para descongestionar el drea de servicio de la oficina central.



Producto: 6704-Personas fisicas y juridicas reciben promocion y difusion sobre el SDSS
Descripcién del producto:

Redlizar y colocar campanias publicitarias por radio, televisién, prensa escrita y redes sociales, capacitacién y educacion sobre el SDSS a
traves de charlas, talleres, cursos, conferencias, dirigidas a instituciones piblicas, empresas privadas, asociacines, gremios, ONG; encueniros
de orientacién en los Centros del Primer Nivel de Atencién (CPNA), sobre los beneficios que ofrece el SDSS, con la participacion de afiliados en
el Régimen Subsidiado y representantes del sector salud y autoridades civiles de la provincia.

Logros Alcanzados:

Resultados obtenidos

En el segundo trimestre del afio 2022, el producto 6704-Personas fisicas y juridicas reciben promocién y difusion sobre el SDSS, registré en su
produccién fisica 82 actividades, representando un 103% en relacién con las 80 actividades que fueron programadas.

Fueron beneficiados 1,796 personas, de las cuales el 60.3% fueron del género femenino (1,084) y un 39.7% del género masculino (712),
incluyendo 298 adultos mayores que recibieron orientacion y promocién sobre los beneficios que ofrece el SDSS, sobre igualdad de género y
de derechos y oportunidades. Estas actividades fueron realizadas en el Distrito Nacional v las provincias de Santiagoe, San Cristébal, Puerio
Plata, Mao, La Vega, San Francisco de Macoris, San Pedro de Macoris, La Romana, Samana, Higuey, Bavaro, Azuq, San Juan de la Maguana,
Barahona y Bahoruco. (Ver cuadro Producto 6704 anexos

En cuanto a la ejecucién financierq, se proyecté el uso de recursos por un monto de RD$31, 268,160.00, pero sélo fueron ejecutados RD$7,
974,324.00, igual al 26% de la estimacién hecha en el segundo trimestre.

Causas y jusfificacién del Desvio Fisico
Este producto no presenta un desvio significativo

Causas y Justificacién del Desvio Financiere

La desviacién de 74% menos de lo programado, se debid a que la instituciéon se acogié al Decreto No. 3-22, de fecha 8 de enero 2022, en sus
articulos 3, 6, ¢ y 10, que restringe el gasto en diferentes cuentas, afectando la realizacién de una campania publicitaria, impresos de material
educativo e informativo para el apoyo de la campana de promocién, la compra de vehiculos para las actividades presenciales de
capacitacion de la DIDA en la comunidad, asi como para el frabajo de monitoreo de prestadoras de servicios de salud.

Es preciso recordar, que la institucién en fecha 24/3/2022, realizé una apropiacién presupuestaria para la compra de vehiculos por un monto
de RD$ 29, 500,000.00 y la DIGEPRES lo rechazé amparado en el Decreto No. 3-22.

VL. (11) OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Para el afio 2022 continuamos con el plan de promover el SDSS mediante la creacién de un CRM (Customer Relationship Management o
Gestion de la Relacion de Clientes) y una aplicacion informdatica mévil y de escritorio que permitird una relacion de comunicacion
permanente con cada uno de los usuarios y confribuyentes del sistema. Ademdas, Mofivar y fortalecer el uso de la plataforma virtual para la
imparticion de charlas, conferencias y talleres, ampllaclén de cobertura de servicios con la creacién de nuevas oficinas y puntos de
informacién en Prestcdoras de Servicios de Sglue as y Privadas, actudlizar la plataforma tecnolégica y reforzar el monitoreo y



