@lDA

COMPROMETIDOS
CON TU BIENESTAR

Orienta. Defiende. Informa.

MEMORIA INSTITUCIONAL

ANO 2017

“Ario del desarrollo agroforestal






MEMORIA INSTITUCIONAL

ANO 2017



Direccion de Informacion y Defensa de

(DIDA los Afiliados a la Seguridad Social
e& COMPROMETIDOS CON TU BIENESTAR
Orienta | Defiende | Informa

SEDE PRINCIPAL Horario de servicio
Torre de la Seguridad Social Lunes a Viernes: 8:30 a.m. - 4:00 p.m.
Presidente Antonio Guzman F.
Av. Tiradentes #33, Ens. Naco. n @DIDARDo u @DIDA_RDo
T. 809.472.1900 ¢ F. 809-563-3488
dida@dida.gov.do @DIDARDo ([ sdicardt

. Nélsida Marmolejos

Directora

‘ Xiomara De Coo

Encargada Depto. de Planificacién y Desarrollo

. Carlos Tomas Franco Fernandez
Asesor en Seguridad Social

Nexcy De Ledn
Asesora de Comunicaciéon

Equipo Técnico
Coordinacion General
Julissa Magallanes / Enc. Depto. Comunicacion

‘ Coordinacion metodolégica, documento técnico
Katiuska Brito /Sub-encagada Depto. de Comunicacion
Yanny Pérez Filpo / Periodista y editora de contenido

‘ Apoyo Documental
Depto. de Planificiacion y Desarrollo
Depto. Juridico

Depto. de Orientacion y Defensoria




| MEMORIA INSTITUCIONAL ANO 2017 |

Indice de Contenidos

3 o Yo LT o o'oY o TS 7

Informacion Institucional..........ccooeiiiiiiiicc a0 D)
Mision, Vision y Objetivo EstratégiCo.......cocovvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeie 29
Funcionarios de la inStituCion............cooiiii e 9
Base Legal Institucional..........ccccccciiniiiiiiiii e neeee 10

Logros y resultados de la Gestion ARO 2017........ccceeieeereeeeeserssssssssssssesese e aeas 11

Servicios de Informacion y Asesoria Legal........cccccccemmenmnnnnnnnnnnnnnnnnnennnnnesa s 12
Servicios de Asesorias MEdiCas........oovviiiiiiiiieee e 14

Servicios de Defensoria Legal y Atencion a Quejas y Reclamaciones......... 16
Acciones y Resultados de las Defensorias Colectivas..........ooevuviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeen 18
Comision Técnica INStItuCIoNal...... ..o e e eea e e 2
Coordinacion interinstitucional............c.oooiiiiiiii e e 0200 22

Servicios de Promocion y Comunicacion sobre el Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS)......ccciiiucccrccnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnmnns e sn s e een 24
Charlas ¥ Talleres......c.o.iueiiiiiiiiii et er e et e n e en e e ene e 2O
Supervision a Prestadores de Servicios de Salud............cooeviiiieieiieiiiieieiiiiceeee e 27
Panel Internacional: Politicas de Seguridad Social Para Adultos Mayores,
Propuestas Para |la Creacion de Beneficios Para la Tercera Edad.......................... 27

Gestion de Servicios de Apoyo INterno.........ccoiiieeceeeerrcceerineecceesssseererneennessssses 29
Desempeno fINANCIEIO........cuiiiiiiiiei ettt eeeen 2202 29
Cumplimiento de las metas del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
P20 2 1 T RSRPRR 29
Contrataciones y adquUiSICIONES........ocvuiuiuiiiiiiiiie e ieeee e eireeee e e eeeee e O

Gestion de los Servicios de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion............. 31




Desarrollo Sistema de Informacion, Servicios y Asistencia a los Afiliados (SISAA)...
Desarrollo de Proyectos... .
Ejecucion del Plan Operatlvo Ano 2017..
Estudios de Opinion sobre €l SDSS............ou i
Valoracion de los Servicios Institucional Brindados..........cccccoviiiiiiiiiieeiiinniiiiieeeees
Defensoria instituCional........ ..ot e
APOYO AdMINISTIAtIVO. ... . e e
Servicios de Apoyo Recursos HUMaNOS. ..........cooiiiiiiiiiiiieeee e
Formacion y Capacitacion a Empleados..........cooooiiiiiiiieiiieiiieeeee e
INAUCCION @l PEISONAL......iiiiiii e e e e e e e e e
Participacién en Eventos de Caracter Internacional........cccoovvveeviiiiiiiiiiie,

Desarrollo de la Funcion PUbliCa...........c..ccciiimmmimmmmmmsmmmssmssssssssssssssssssnssssssesnssasnas
Carta Compromiso al Ciudadano............ouiiiiiiiiiiiiiieiee e
Y F=T oY= L= o o oY= 1= PP

Desarrollo de las Metas Presidenciales.........ccoommciiiiiiininnnecssiiininnnnneeeceennaes
indice TIC y Gobierno Electrénico (ITIGE) de la OPTIC......c.c.ccoveveveeveeeeeeeeeeeeeeeeas
indice de Satisfaccion Ciudadana. ...............ooeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e,
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).........uuiiiiiiiiiiiieieeeee e e
Comisién de Etica Publica de 12 DIDA. .........oooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

1Y 0 1= o T

.32
32

.32
.34

34

.35
.36
.36
.36
.38

38

39

.39
.40

41
41

41

41
42

43



Introduccion

la DIDA centr6
sus acciones al cumplimiento de sus

Durante el ano 2017

funciones y los objetivos del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS)
concatenandolas a los lineamientos
aprobados en la reunién del Consejo
de Gobierno Ampliado realizada el 16
de septiembre 2016 y los compromisos
enunciados por el
Republica,
Sanchez, en el discurso de toma de

presidente de la
licenciado Danilo Medicina

posesion.

El accionar de la institucion también fue

articulado con las metas presidenciales
2017-2020, al Plan Nacional Plurianual del

MEMORIA INSTITUCIONAL ANO 2017

Sector Publico (PNPSP 2017-2020) a la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, al
Plan Estratégico del SDSS 2014-2018 y su
Plan Estratégico Institucional 2015-2019.

Esta memoria presenta los principales
logros del desempefio de la gestion
interna institucional en la consecucion
de las PNPSP 2017-
2020, sustentadas en los servicios de
informacién y asesoria legal brindados,

metas del

la promocién del Sistema, la supervision
a Prestadores de los Servicios de Salud,
asi como el cumplimiento de las metas
presidenciales y de la funcién publica.
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Informacion Institucional

Mision:

Promover el derecho universal vy

constitucional de las personas a la

seguridad social, para su proteccién en

todas las etapas de la vida; ejerciendo su
orientacién y defensoria, como instancia
del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS).

Vision:

La poblacion dominicana conoce sus
derechos y deberes en materia de
seguridad social y se siente respaldada por
una institucién que la informa, la orienta y
la defiende, para que el SDSS se consolide
como un pilar de la proteccion social.

Objetivo Estratégico:

Se ha contribuido al desarrollo de una
cultura de derecho que promueve el
establecimiento de un piso de proteccion

social progresivo para la reduccion de la
pobreza y la desigualdad.

Funcionarios de la
institucion

Nélsida Marmolejos, Directora.
Xiomara de Coo, Encargada

Departamento de Planificacion y
Desarrollo.

Julissa Magallanes, Encargada
Departamento de Comunicaciones.

Madel Cruz, Encargada Departamento
Recursos Humanos.

Marlen Berroa, Encargada Departamento
Juridico.

Gianna Valencia Colén, Encargada
Departamento Administrativo.

Geraldo Aguiar, Encargado
Departamento Financiero.

Danilo Dominguez, Encargado del
Departamento de Tecnologia.

Maribel Oleaga, Encargada
Departamento de Orientacion y
Defensoria.

Francisca Sanchez, Encargada
Departamento de Promocion.
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Base Legal Institucional:

En virtud del articulo 4 de la Ley 87-01, los
beneficiarios del SDSS tienen derecho a
ser por de
Informacion y Defensa de los Afiliados
(DIDA) en todos los servicios que sean

asistidos la Direccion

necesarios para hacer efectiva

Esta

Su

proteccion. asistencia incluye:
Informacion sobre sus derechos, deberes,
recursos e instancias amigables y legales,
formulacion de querellas y demandas,
representacién y seguimientos de casos

entre otros.

Otras funciones y responsabilidades de la
DIDA, establecidas en el articulo 29 de la
Ley 87-01, son las siguientes:

Promover el Sistema Dominicano de
Seguridad Social e informar a los afiliados
sobre sus derechos y deberes.

Recibir reclamaciones y quejas, asi como
tramitarlas y darles seguimiento hasta su

10
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resolucion final;

Asesorar a los afiliados en sus

recursos amigables o contenciosos,
por de
mediante los procedimientos y recursos

denegacion prestaciones,
establecidos por la presente ley y sus
normas complementarias;

Realizar estudios sobre la calidad vy
oportunidad de los servicios de las AFP,
del Seguro Nacional de Salud (SENASA)
y las ARS vy difundir sus resultados, a fin
de contribuir en forma objetiva a la toma
de decision del afiliado;

Supervisar, desde el punto de vista del
usuario, el funcionamiento del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

La Constitucion de la Republica, la Ley
No. 1-12 sobre la Estrategia Nacional
la Ley No. 498-06
de Planificacion e

de Desarrollo y
Inversién Publica
también constituyen la base legal de la
institucion.
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Logros y resultados de la
gestion ano 2017




Servicios de Informacion
y Asesoria Legal

Ante la demanda creciente de servicios
de los usuarios, la institucién implemento
mejoras en el Centro de Asistencia
Personalizada (CAP) de la oficina central,
organizando el area, depurando los
servicios y disminuyendo el tiempo de
espera de los usuarios lo que permitio
agilizarlos procesos parabrindar asistencia

oportuna a los afiliados.

Se implementé para las oficinas locales
los informes de medicién de resultados
por técnico y servicios y se designé un
supervisor general para la depuracion

de los casos, estas acciones permitieron
tener mejor seguimiento y mayor control
del trabajo, mejorando notablemente los
registros y la calidad de las informaciones
en el Sistema de Informacién, Servicios y
Asistencia a los Afiliados (SISAA).

Durante el afio se dieron Un millon, 485
mil 428 asistencias u orientaciones a la
poblacion a nivel nacional, superando en
un 19% la cantidad brindadas en el ano
2016, donde se entregaron 1 millén 251
mil 191 asistencias.

Grafico No. 1

Asistencias Brindadas a Usuarios
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Las informaciones se ofrecieron por via
telefénica, presencial, en los Puntos
de Informacion a las Prestadoras de
Servicios de Salud publicos y privados,
*462 de la OPTIC, correo electronico,
redes sociales, encuentros comunitarios,
talleres, charlas, entre otros. Los servicios
se suministraron a través de las 14 oficinas

y ventanillas abiertas a nivel nacional.

Con el objetivo de acercar los servicios
a los usuarios que requieren respuestas
oportunas en prestadoras de servicios de
salud, los representantes de la DIDA en
los Puntos de Informacion establecidos,
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dieron de forma directa, mas de
36 mil 866 servicios de orientacion
sobre problematicas presentadas
por los afiliados relacionadas con

el Seguro Familiar de Salud (SFS).

En el graéfico se observa que las
orientaciones mas demandadas fueron
sobre el Seguro Familiar de Salud
(SFS) para un 42% , igual a 627 mil 157
orientaciones, estas crecieron un 9% en
relacion al ano 2016, que se ofrecieron
575 mil 152 orientaciones sobre el SFS.

Grafico No. 2

Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros
Anos 2016-2017
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Servicios de Asesorias Médicas

En el ano 2017 se ofrecieron 11 mil 988
consultas de asesorias médicas de
coberturas de servicios de las cuales, 8
mil 767, equivalente a 73% corresponden
a afiliados del Régimen Contributivo y
3 mil 221 (27%), pertenecen al Régimen
Subsidiado.

Las asesorias médicas ofrecidas crecieron
10% al pasar de 10 mil 902 en el afio 2016,
a 11 mil 988 en el ano 2017.

Segun el tipo de servicio, de las 11 mil 988
asesorias médicas ofrecidas, 7 mil 270, es

decir, el 61% no tenian cobertura, siendo
los medicamentos el mayor porcentaje
con 58%, tanto del Régimen Contributivo
como del Régimen Subsidiado.

Se destaca que de 3 mil 221 asesorias
brindadas en el Régimen Subsidiado, 2 mil
195, es decir, el 68% no tenia cobertura.
Producto de las asesorias médicas,
se entregaron a los afiliados al SDSS
6 mil 237 Cartas de no Cobertura por
procedimientos de salud y medicamentos
no cubiertos por el PDSS.

Grafico No. 3

Consultas de Asesorias Médicas Brindadas
por Servicio y Nivel de Cobertura
(Aho 2017)
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Atencidn a Quejas i = ¥
ramacines * e

NUESTROS
SERVICIOS SON
\\\\\
GRATUITOS —

Recibimos y damos seguimiento a las quejas
y reclamaciones de los ciudadanos sobre el
Sistema Domino de Seguridad Social hasta su
resolucién final.

Requisitos

1. Formulario de tramitacion o carta a la DIDA explicando
el caso.

2. Copia de Cédula de Identidad y Electoral o documento
de identidad oficial.

3. Documentos que sustentan la queja o la reclamacion.
4. En caso de ser un tercero, poder de autorizacion o

representacion.
COMPROMETIDOS
SEDE PRINCIPAL. Av. Tiradentes #33, Ens. Naco. Torre de la Seguridad Social Presidente Antonio Guzman CON TU BIENESTAR
Tel. 809-472-1900 e Fax: 809-563-3488 * Correo electronico: info@dida.gov.do ® Web: www.dida.gob.do Orienta. Defiende. Informa.

—



Servicios de Defensoria
Legal y Atencién a Quejas
vy Reclamaciones.

La meta de las reclamaciones atendidas
y tramitadas, asi como las reclamaciones
resueltas, se cumplio un 100%.

Se atendieron y tramitaron 37 mil 542

quejas y reclamaciones, aumentando
un 35% en relacién al ano 2016, que
se atendieron 27 mil 805. El 43% de las
quejas y reclamaciones atendidas fueron

sobre el SFS, equivalente a 16 mil 040,

16

estas crecieron en un 5% en relacion con
el ano 2016, donde se atendieron 15 mil
220.

Se resolvieron 35 mil 590 quejas y
reclamaciones por la intervencion de
la DIDA y otras instancias del sistema,
aumentando un 47% en la solucién de
casos, con relacion al ano 2016 que se

solucionaron 24 mil 223 casos.
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Cuadro No. 1

Principales Quejas y Reclamaciones Atendidas por tipo de Causas
Ano 2017

Seguro Familiar de Salud (SFS)

Afiliacion de manera irregular a una ARS

Gestion y tardanza de entrega de Carnet por Parte de la ARS

Cambio de ARS por tener mas de 6 meses sin cotizar al SDSS

Retraso en el pago del subsidio por lactancia

Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS

Cobros de depdsitos indebidos en servicios de salud

Denegacion de cobertura de Procedimiento

Denegacion de cobertura del Catélogo de prestaciones en enfermedades catastroficas y alta costo

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

Tardanza en entrega de la pension por vejez (IDSS y Hacienda/AFP)

Tardanza en la entrega de estado de cuentas

Denegacion de pension por vejez

Tardanza en la entrega de certificacion de afios cotizados a la ley 1896 por el IDSS

Solicitud de traspaso de Reparto a CCl

Solicitud de traspaso de CCl a Reparto por derecho adquirido

Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

Denegacion de prestaciones en especies a través del SRL

Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL

Solicitud de reembolsos por gastos médicos en SRL

Fuente: Base de Datos DIDA




Se entregaron 6 mil 926 Certificaciones
de Aportes a usuarios del SDSS para
reclamaciones de servicios y derechos
adquiridos.

Fueron entregadas mas de 45 mil 018
constancias de histéricos de descuentos
a afiliados del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

Se ofrecieron mas de 716 asesorias legales
a empresas y personas sobre la Ley 87-
01, reglamentos y disposiciones vigentes
vinculadas a la seguridad social.

A raiz de las denuncias de afiliados y del
tramite de las Certificaciones de Aportes
realizadas en la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS), se identificaron y reportaron
al Ministerio de Trabajo 1,350 empresas
en falta por violacion a la Ley 87-01.

Acciones y Resultados
de las Defensorias
Colectivas

Se tramitaron decenas de defensorias
colectivas en las instancias del Sistema
que buscan contribuir a facilitar el
acceso a los beneficios y servicios
del SDSS, obteniendo los siguientes
resultados en once (11) defensorias

tramitadas:
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1- Mediante comunicacién D-1736, d/f
29/08/2013, solicitamos a la SISALRIL
la revision y validez de la Resolucién No.
195-2013 d/f 02/07/2013 que deroga
00062-2055 y
00118-2007, ya que la misma eliminaba

las Resoluciones Nos.

los beneficios que otorgaban estas
ultimas. Al respecto, el CNSS emitié su
Resolucion No.413-01 d/f 02/02/2017 que
fall6 Rechazando Recurso de Apelacion
interpuesto por la ARLSS, en contra de la
Resolucion Administrativa No. 00195-201
dictadaporlaSISALRILy,enconsecuencia,
se confirman las derogaciones de las
Resoluciones Administrativas Nos. 00062-
2005 y 00118-2007.

2- Devolucién de aportes de CCI a los
maestros que han cotizado a empleadores
distintos al Ministerio de Educacién. La
DIDA mediante la comunicacién D- 2924
d/f 28/11/2016, solicité a la SIPEN revisar
el tema de devolucion de los aportes a los
maestros con empleadores privados que
se encontraban congelados en la AFP y no
transferidos al INABIMA.

La SIPEN en fecha 14/02/2017 envi6 a
la DIDA copias de sus oficios dirigidos a
distintas AFP: DS 0257 a AFP Popular, DS
0258 a AFP Siembra, DS 0259 a AFP Scotia
Crecer, DS a AFP Reservas y DS 0261 a
AFP Romana, que ordena la devolucién de
los aportes a afiliados que cumplan con los
requisitos establecidos en la Ley 87-01 y
sSus normas, provenientes de empleadores



Ministerio de Educacion,
conjuntamente con la rentabilidad
generada, dando cumplimiento a las
resoluciones del CNSS y de la SIPEN de
devolucién de aportes por ingreso tardio.

distintos al

3- Mediante nuestra comunicacion D-448,
d/f 08/02/2017 solicitamos a la SISALRIL
la extension del periodo de Subsidio por
Maternidad y Lactanciade 12 a 14 semanas
en virtud del Convenio OIT No.183. En
consecuencia, mediante su Resolucién No.
418-02 d/f 30/03/2017 el CNSS aprobd la
extension a 14 semanas del Subsidio por
maternidad en virtud del Convenio No.
183 de la OIT y ordené a la SISALRIL dar
cumplimiento de inmediato y retroactivo a
todas las trabajadoras afiliadas estuviesen
disfrutando del Subsidio al 09/03/2017
fecha entrada vigencia del Convenio.

4-Con la comunicacion D-1309, d/f
23/06/2014, apoyamos la solicitud de
la SISALRIL respecto a la aplicacion de
Indexacion de las Pensiones del Seguro de
Riesgos Laborales y a su vez reiteramos
al CNSS la solicitud realizada por esta
Direccion mediante la comunicacion
D-1253, d/f 14/06/2016: Al respecto, el
CNSS través de su Resolucion 424-03 d/f
29/06/2017 dispuso que las pensiones
otorgadas por el Seguro de Riesgos
Laborales sean indexadas cada dos (2)
afios, en base al indice de Precios al
Consumidor (IPC). Estableciendolaformula
de calculo para indexar las Pensiones de
Sobrevivencia, y Discapacidad del SRL.
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5- En comunicacién  D-1509, d/f
14/07/2015 solicitamos al CNSS la
revision de la denegacion de cobertura
por concepto de accidentes de transito
a afiliados del Régimen Subsidiado y
reembolso de gastos médicos incurridos
a través del FONAMAT. EI CNSS a través
de su Res.424-04 d/f 29/06/2017 el CNSS
rechazoé la solicitud de DIDA, sin embargo,
instruy6 a la Gerencia General a solicitar la
colaboraciéon del SENASA para que, en un
Unico caso y de forma excepcional, tome
en cuenta la cobertura de las atenciones
médicas al afiliado reclamante.

6- Solicitud de la DIDA sobre la aplicacion
retroactiva de los beneficios de Ila
Resolucién No. 369-02 d/f 23/04/2017 que
aprobo el nuevo Contrato Pdliza. Mediante
la comunicacion D-561, d/f 17/02/2017,
se solicitd la rectificacion del criterio de
aplicacion de la resolucion. Al respecto,
mediante la Resoluciéon 427-02 d/f
10/08/2017, el CNSS rechazé la solicitud
de la DIDA de la aplicacion retroactiva de
su Res.369-02 a favor de 15 afiliados, por
considerarlo improcedente y que afectaria
los derechos legitimos de la compafias de
seguros, asicomo, susreservastécnicasen
violacién a los principios constitucionales
de Legalidad y Seguridad Juridica.

7- Mediante la comunicacion D-2580 d/f
31/07/2017, solicitamos al CNSS revisar
la Res. 425-03 con la cual rechazé el
Recurso de Apelacion por prescripcion
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del plazo para la interposicion a nombre
del senor Wilson Domingo Hernandez,
visto que ese Consejo se encontraba de
vacaciones colectivas desde el 21/12/2016
al 10/1/2017 y habia comunicado Ila
suspension de sus actividades.

El CNSS mediante su Res. 427-05 d/f
10/08/2017 instruyo a la Gerencia General
responder a la DIDA en funcion de la
decisiéon adoptada por el CNSS y a través
la Comunicacion No.1250, contesté que
se basaron en que las decisiones del
CNSS son recurribles en la via contenciosa
administrativa y que ese CNSS se acogio a
las reglas establecidas en su Reglamento
de Apelaciones.

8- SIPEN. Solicitud de Informacion
del Proceso Operativo de Traspaso de
Afiliados de INABIMA No docentes del
MINERD. Mediante comunicacién D-3147
d/f 12/09/2017, solicitamos a SIPEN
informar sobre el operativo de Traspaso
de Afiliados de INABIMA de no docentes
del MINERD programado para ese mismo
mes y del cual no fuimos notificados a
pesar de contar con reclamaciones por
este concepto. La SIPEN remitié listado
completo que habian publicado e informo
que las reclamaciones de la DIDA debian
ser remitidas al INABIMA para dar curso a
€se proceso y que oportunamente avisara
sobre los préximos operativos.

9- A raiz de conocer de la emisién de
las Resoluciones del CNSS Nos. 427-08
“Proceso de Reversion de traspasos de

20

CCl a Sistema de Reparto” y 427-09
“Sobre el cobro de la cobertura de salud
otorgada a los trabajadores moviles u
ocasionales”, solicitamos mediante
nuestra  comunicacién D-2965  d/f
01/09/2017, a la Gerencia General que nos
fueran proporcionados los documentos
referentes a los temas remitidos al CNSS
para su revision y analisis en virtud de
nuestras atribuciones en el SDSS. La
GerenciaGeneral del CNSS posteriormente
remitioé la documentacion solicitada.

10- Atencion Integral: Mediante nuestra
comunicacién D-395, d/f 26/02/2016,
solicitamos al CNSS, entre otros aspectos,
la aclaracion del concepto de integralidad
establecido en la Res. 375-02. Al respecto,
el CNSS emitié su Resolucion No. 431-02
d/f 19/10/2017 declarando que la Atencion
Integral del Plan Basico de Salud, prevista
en la Ley 87-01 y Resolucién 375-02
CNSS comprende todo servicio incluido
en el Catalogo de Prestaciones del PDSS/
PBS vigente, necesarios para garantizar al
afiliado el adecuado y completo cumpli-
miento de las atenciones, ademas de
disponer dispensaciéon de medicamentos
para quimioterapias de acuerdo con el tope
de cobertura en los Subgrupos 9.15y 9.16
conuntopedeRD$1millényotrascoberturas
adicionadas de medicamentos, 44 nuevos
procedimientos y aumento de la capita
de RD$914.76 a RD$1,013.62. Mediante
comunicacién-3316 d/f 08/11/2017 remitio
sus consideraciones.

11- Inversién de los Fondos de la AFP-0 de



los afiliados al INABIMA: La DIDA mediante
la comunicacion D-528 d/f 10/03/2016,
solicité al CNSS la intervencion urgente
debido a que estos fondos no estaban
siendo invertidos. Al respecto, ese
organo emitio su Resolucién No. 432-02
d/f 09/11/2017 en la que instruy6é a la
TSS realizar el depdsito en instrumentos
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financieros del Banco Central que generen
rendimientos de los fondos acumulados
en la cuenta AFP-0, por concepto de
las cotizaciones realizadas por otros
empleadores de trabajadores que también
laboran como docentes para el Ministerio
de Educacion.

La Comision Técnica Institucional revisé 26 normativas
y propuestas sobre el SDSS, entre las que se destacan:

¢ Revision de la Resol. No.-413-02 del
CNSS que fall6 el Recurso Apelacion de la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
contra Resol. 195-13 de la SISALRIL.

e Revision a la dudltima versién del
Proyecto de Modificacion de la Ley 87-
01. Observaciones remitidas mediante
comunicacion D-525, d/f 16/02/2017 al
Ministerio de la Presidencia. Sobre este
aspecto, la Comisiéon Técnica de la DIDA
realizé desde el mes de octubre de 2016
diversasreuniones pararevisar las distintas
versiones que sobre este proyecto fueron
remitidos y enviar las observaciones de
esta Direccion.

e Revision de la CIRCULAR 99-17, d/f
11/01/2017 sobre indexacién anual
que actualiza el capital minimo exigido
a las AFP, sustituye la Circular 94-16.

e Revision a la Resolucién 385-17 d/f
18/01/2017 que modificod la 17-02 sobre
Control de Inversiones Locales de los
Fondos de Pensiones.

e Revision a la Resolucion 386-17 d/f
18/01/2017 que modificé la 27-03 sobre el
Manual de Cuentas para las AFP.

e |as observaciones realizadas a estas
normativas fueron remitidas mediante la
comunicacion D-670, d/f 01/03/2017.

e Revision a la propuesta de Resolucion
sobre acreditacion en la CCl del afiliado de
la cotizacion del SVDS cuyos pagos fueron
realizados fuera del plazo del periodo de
gracia. Observaciones remitidas mediante
comunicacién D-1516, d/f 11/05/2017.

e Fue revisada la Propuesta de Resoluciéon
NNN-17 elaborada por la SIPEN que
modifica y sustituye de la Resoluciéon No.
17-02 sobre el Control de la Inversiones
Locales de Fondos de pensiones.

e Revision al borrador final de la Propuesta
de Modificacién del Reglamento del Seguro
de Riesgos Laborales. Observaciones
finales remitidas mediante comunicacién
D-2695, d/f 10/08/2017.
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° Revision a la Resolucion 10-02,
sobre Promocién y Publicidad de las
Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP).

¢ Revision al Acto Alguacil No. 292 d/f
12/07/2017, notificado por siete ARS
intimando a la DIDA para que suspenda las
asesorias relativas a la cobertura integral
contemplada en la Resolucion CNSS
No. 375-02. Fueron realizadas diversas
reuniones es por la Comisién Técnica de
la DIDA para la revision de este Acto.

¢ Revision a la propuesta de Resolucion
elaborada por la SISALRIL para regular el
pago y reembolso de los servicios de salud
por accidente de trabajo, entre ARS, ARL y
PSS, remitida por dicha Superintendencia
en fecha 28/07/2017. Observaciones
remitidas mediante comunicacién D-2694,
d/f 11/08/2017.

e Revision a la  Resolucion No.
389-17, d/f 27/07/2017 emitida por la
SIPEN que modifica la Res. No. 265-
06 sobre Prevencion para el lavado de
Activos via los aportes a las Cuentas de
Capitalizacion Individual de los Afiliados,
remitida por dicha Superintendencia en
fecha 31/07/2017.

¢ Revision al Anteproyecto de Ley sobre el
Sistema de Pensiones de Reparto Estatal
(SISPRE) elaborado por la Direccion
General de Jubilaciones y Pensiones
DGJP que modifica la Ley 379-81 sobre
Jubilaciones y Pensiones para empleados
Publicos.

e Revisién a la Propuesta de Ampliacion
del Catalogo del PDSS remitida por la
SISALRIL mediante de su comunicacién
DSI No. 2017007379, d/f 31/07/2017.

Coordinacion Interinstitucional

La coordinacién con entidades vy
SDSS, ha permitido
solucionar miles de casos de quejas y

autoridades del

reclamaciones, entre los que se destacan:

e Mil 428 casos fueron traspasados a
Reparto de la Cuenta de Capitalizacion
Individual (CCI) aprobadas por la Comisién
Técnica de Traspasos, de la cual forma
parte la DIDA.

e Mil 067 pensiones fueron certificadas
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en 43 reuniones celebradas por las
Comisiones Técnicas de SIPENy SISALRIL
en las que participa la DIDA.

e Somos miembros del Consejo Directivo
del Servicio Nacional de Salud (SNS),
formamos parte de la Comisidén Técnica
de Discapacidad de la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL),
Superintendencia de Pensiones (SIPEN)
y de la Comision Técnica de Traspasos
CClI-Reparto.
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Nuestros Qoo
Servicios Bl

Ofrecemos charlas, talleres, operativos, conferencias, riena: BEHence
conversatorios, orientaciones a grupos especiales,

encuentros con Recursos Humanos y operativos de T it o
Orientacion y Defensoria. Horario de servicio

Lunes a viernes: : 8:30 a.m. - 4 p.m.

Ademas realizamos acuerdos de colaboracion
interinstitucional con instituciones publicas, privadas, fi@DiDARDo [ @DIDARDo
ONG, gremios, universidades, y otros. £l @DIpA_RDo @ /didard

Requisitos http://dida.gob.do

Carta al correo electronico
promociondida@dida.gov.do, especificando los
detalles de la actividad que requiere.




Servicios Promocion
y Comunicacion SDSS

Cumpliendo con la funciéon de
promover el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) e informar
a la poblaciéon, se realizaron las
actividades siguientes:

® Se realizé6 una campana publicitaria
sobre ;cdémo y donde reclamar ante una

24

denegacién de servicios de salud?. En
esta campana se colocaron 10 mil 151
spot en radio, television, cines y medios
digitales a nivel nacional.

® 14 capsulas educativas elaboradas.

® Pyblicacion de 2 revistas DIDA.



® Durante el ano recibimos mas de 312
mil 001 visitas de forma peridédica a la
Pagina Web desde 15 paises, entre los
que se destacan: Espana, Estados Unidos,
México, Argentina, Colombia, Peru, Chile,
Australia, Tanzania, Venezuela, Japoén,
entre otros.

® Se enviaron mas de 246 servicios de
noticias DIDA a 3 mil usuarios diariamente
a nivel nacional e internacional.

® Publicacién de una entrevista y dos
reportajes sobre atencion primaria en
salud.

® Participacion en 700 programas de
radio, television y prensa escrita.

® 35 Programas DIDA Radio producidos
y transmitidos a través de las Radios
Comunitarias de los Centros Tecnolégicos
Comunitarios o CTC de la Vicepresidencia
delaRepublica. (3 mil 360 retransmisiones).

® 7 mil 362 visitas y 122 mil 911 vistas al
perfil Twitter recibidas.

® 1,620 publicaciones en Facebook y
Twitter.

® 3 mil 660 seguidores en Facebook.

® 151 mil 717 alcance o reproduccion de
la publicacién en Facebook.
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® 113 publicaciones de noticias y 9 mil
627 impresiones en la plataforma Issuu.

® En YouTube,
suscriptores, 173 publicaciones y mas de
20 mil 330 reproducciones.

contamos con 91

® Se realizaron 2 firmas de nuevos
acuerdos interinstitucionales: Camara de
Comercio y Produccion de la Provincia
Espaillat
Trabajadores del Sector Bananero de las
provincias de Azua, Montecristi y Mao,
Valverde.

y con los Productores vy

® Se

reuniones con encargados de recursos

realizaron 228 encuentros y/o

humanos de instituciones publicas y de
empresas privadas.

® Participamos en 5 ferias a nivel
nacional.

® 221
defensoria realizados en centros de salud

operativos de orientacion y

y de trabajo.

® 214 operativos de distribucién de
materiales.

® 158 reuniones con diferentes actores de
la sociedad civil (sindicatos, asociaciones
juntas de vecinos, entre otros).
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Charlas y Talleres

Se realizaron 274 charlas y 18 talleres de orientacion y defensoria,
beneficiando a mas de 7 mil 273 personas. Los talleres impartidos
fueron dirigidos a:

* Centrales Sindicales de Santiago.

* ARS Renacer en el DN.

¢ Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU), La Romana.

* Regional de Salud Cibao Occidental, Mao.

* Ministerio de Trabajo, Santiago.

¢ Estudiantes Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), Higliey.
¢ Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU), Monte Plata.

¢ Jueces y Abogados del Municipio de Cotui, Prov. Sanchez Ramirez.

* Comité Técnico Regional Intersectorial (CTRIS).

* Programa Progresando con Solidaridad del despacho de la Vice Presidencia
de la Republica.

¢ Tribunal de Transito Jurisdiccion, SPM.
* Comité Técnico Regional de Solidaridad.

¢ Comité Técnico Regional de PROSOLI.
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Supervisiones a Prestadores de Servicios de Salud

Se realizaron 464 supervisiones a las
Unidades de Atencién Primaria (UNAP), 43
a Estancias Infantiles, 72 a hospitalesy 7 a
Centros de Atenciéon de Adultos Mayores,
ademas, 54 encuentros comunitarios con
participacion de la poblacién.

Los hallazgos identificados se notifican a

los organismos correspondientes para que
las autoridades del sector puedan tomar
decisiones para mejorar la calidad de los
servicios a través de las prestadoras. En el
caso del SENASA, asumié en su Plan de
Accion nuestras observaciones para ser
consideradas dentro de las soluciones a
implementar.

Panel Internacional: “Politicas de Seguridad Social
Para el Adulto Mayor, Propuestas Para la Creacion
de Beneficios de la Tercera Edad”.

La institucion organizé en el mes
de noviembre el Panel Internacional
sobre: “Politicas de Seguridad Social
para el Adulto Mayor, Propuestas
para la Creaciéon de Beneficios de
la Tercera Edad“, conjuntamente

con las principales instituciones del
Sistema Dominicano de Seguridad
Social y expertos internacionales.
Cont6 ademas con los auspicios del
Consejo Internacional de Bienestar
Social (CIBS), participando
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como expertos internacionales
especialistas de Suecia, Uruguay,
México, Colombia y del pais
anfitrion, Republica Dominicana.
Se plantearon las experiencias
acumuladas en sus respectivos
paises.

La actividad fue auspiciada por
la DIDA y copatrocinada por las
SIPEN, SISALRIL, SENASA vy la
ARLSS. Ademas, participaron
el licenciado Winston Santos,
viceministro de Trabajo y suplente
del presidente del CNSS, el Gerente
General licenciado Rafael Pérez
Modesto vy el licenciado Eduard del
Villar, Contralor de la Corporacion
Iberoamericana de Estudios (CIES)
y Subgerente General del CNSS.

Entre los expositores del panel
se destaca la participacion del
Superintendente de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), Pedro Luis
Castellanos, con el tema “Desafios
de los Sistemas de Salud ante
los cambios de la expectativa de
vida: Nuevas tendencias médicas,
aportes de la Tecnologia” ; Chanel
Rosa Chupany, director ejecutivo
del Seguro Nacional de Salud
(ARS SENASA), quien abordo el
tema “Proteccién en Salud y los
Servicios Publicos” y Ramoén
Contreras Genao, titular de la
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Superintendencia de Pensiones
(SIPEN) hablé de los “Beneficios
y Retos del Sistema de Pensiones
de Capitalizacién Individual en la
Republica Dominicana.

También, la directora del Consejo
Nacional de la Persona Envejeciente
(CONAPE), Nathalie Maria vy
Anina del Castillo, directora del
Instituto Nacional de Proteccién
de los Derechos del Consumidor
(Proconsumidor), trataron la
“Protecciéon  Integral:  Derecho
a una vida activa, Productiva y
Participativa y “La del Adulto Mayor
como consumidor vulnerable, Retos
en la Republica Dominicana.

Entre los invitados internacionales
asistieron: la presidenta Global del
ICSW, Eva Holmberg-Herrstrom vy
Sergei Zelenev, director ejecutivo
del CIBS; Ana Elena Macias
Amezcua, del Instituto Nacional de
las Personas Adultas de México
(INAPAM), quien trat6 sobre
Longevidad: Transformaciones,
Impacto y Perspectivas en el
Sistema de Proteccion Mexicano;
Aura Marlene Marquez Herrera,
de la Coordinacion Regional de
Organismos de la Sociedad Civil
de América Latina y El Caribe sobre
Envejecimiento y Vejez (CORV),
quien expuso sobre “Pensiones
y beneficios de los Envejecientes



en Colombia”; La presidenta del
Consejo Uruguayo de Bienestar
Social (CUBS) y Vicepresidenta
Global del CIBS, Mirtha Sosa
Crevoisier, hablode Adultos Mayores
en el Siglo XXI: Potencialidades,
riesgos y Cuidados.
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Los resultados de este evento
constituyen una herramienta
importante para el desarrollo a corto
y mediano plazo de nuestro sistema
de Seguridad Social v,

todo, para redefinir las politicas de

sobre

proteccion social del gobierno.

Gestion de Servicios
Técnicos y de Apoyo Interno

Desempeno financiero

Para el afio 2017 se programaron gastos
por RD$192,775,094.52, sin embargo,
RD$193,220,576.44
equivalentes al 100% de lo programado.

se ejecutaron

La institucion ejecutd los valores

programados cumpliendo asi la mision
de informar, orientar y defender a los
afiliados segun el Plan Operativo Anual
(POA) formulado para ese afo y el Plan
Estratégico Institucional 2015-2019.

Cumplimiento Metas Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP 2017-2020)

Las metas de produccion establecidas
para el afno 2017 en el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP
2017-2020) se ejecutaron en un 100%,
segun se muestra en el cuadro No. 5 de la
produccién prioritaria del ano.

Como se puede observar en el cuadro,
los servicios de Informacién y Asesoria
Legal y Servicios de Defensoria Legal,
se cumplieron en 100%, registrando
ademas, un crecimiento de 19% y 35%

respectivamente, en relaciéon al aho 2016.
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Nuevos bn'c‘os Para ejercer sus derechos en el seguro

en el Sis’te“‘ : de pensiones del Sistema Dominicano de

de PenS-K)ne = Seguridad Social (SDSS) es importante
: que conozca estas informaciones:

Si sufre un accidente o una enfermedad que le incapacita para
trabaijar, tiene derecho a recibir una pensién por discapacidad; y si
fallece, a su familia le corresponde una pensién por sobrevivencia.

Para reclamar esos beneficios a la AFP
debe tener en cuenta que:

@ El plazo para solicitar la pensién por discapacidad y sobrevivencia fue
extendido de 2 a 7 afhos. Hazlo a tiempo!!!

Fue extendida la cobertura a los trabajadores de 60 a 65 anos de edad.

A partir de ahora los hijos por nacer del trabajador fallecido tienen el mismo
derecho a la pension por sobrevivencia que los nacidos.

Para el reclamo a la ARL.:

@ El plazo para solicitar la pension por discapacidad y sobrevivencia
dura 5 ainos. Hazlo con tiempo!!!

Para mayor informacién llama o visita las oficinas de la DIDA.

Centro de asistencia telefonica : ( 809) 472 1900

www.dida.gob.do / info@dida.gov.do
f DIDARDo » /didard1

COMPROMETIDOS
@DIDA_RDo P CON TU BIENESTAR

Orienta. Defiende. Informa.

@DIDA_RDo




Cuadro No. 2
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Comportamiento de la Produccion Prioritaria, segun
el PNPSP 2017-2020

Produccion | Unidadde | Linea Base | Produccion | Produccion | % de avance
Publica Medida 2015 Planeada | Generada |respectoalo
2017 2017 planeado

Informacion y Personas asistidas 973,356 1,248,614 1,485,428 100%
asesoria legal (Miles)
Servicios de Defensorias asistidas 19,768 24,818 37,542 100%
defensoria legal | (Miles)
Estudios de Cantidad de estudios
opinién sobre el | realizados 0 2 2 100%
SDSS
Supervision del | Cantidad de informes
SDSS, desde el | de supervision a
punto de vista UNAP, Hospitales, 517 505 586 100%
del usuario Estancias Infantiles y

Centros de Adultos

Mayores
Supervision del | Numero de
SDSS, desde el | encuentros con
punto de vista participacion de la 63 50 54 100%
del usuario poblacién alrededor

de las UNAP

Fuente: Base de Datos DIDA

Contrataciones y
adquisiciones

El Plan de Compras y Contrataciones
(PACC) se ejecutd en un 100%, equiva-
lente a RD$54, 051,618.51 de los cuales
se destind al sector Mipymes RD$19,
730,787.76, igual a un 37%. Con esto
contribuimos al cumplimiento de las metas
presidenciales de incentivar a este sector
de la economia nacional.

Gestion de los Servicios
de Tecnologia de la
Informaciény
Comunicacioén

La plataforma tecnologica fue mejorada,
incluyendo la adquisicion de equipos,
mobiliarios informaticos, renovacion de
licencias, ampliacion del internet y ancho
de banda y capacitacion del personal del

area de tecnologia.
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Desarrollo Proyecto
Sistema Informacion,
Servicios y Asistencia
a los Afiliados (SISAA)

+ Continuacion de adecuacion en prueba 'y
desarrollo de nuevos formatos y estructura
de datos para consulta y afiliacion
ciudadana para Unisigma en la adaptacion
del SISAA.

* Mantenimiento y mejora en control de
acceso al Servicio Web DIDA-UNIPAGO

para consulta de afiliados via SISAA.

+ Revision y seguimiento a la adaptacion
de pantalla de consulta ciudadana en
el SISAA para adecuacién a nuevos
requerimientos para conexion al Servicio
Web Consulta Ciudadano en funcién de
asimilar la implementacién de los cambios
requeridos del Proyecto Creacion Plan
Especial Transitorio Servicios de Salud
Pensionados y Jubilados Sector Salud
(Decreto 371-16), puesto en produccion
en febrero 2017.

Desarrollo Proyectos

Se implementd el médulo para registro de
las consultas médicas y elaboracion de
reportes estadisticos en el Proyecto de
Consultas Médicas.
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Conjuntamente con el Departamento
de Recursos Humanos se definieron las
pantallas, filtros y variables a tomar en
cuenta para los procesos de creacion,
busquedas y seleccion de candidatos a
vacantes definidas. Ademas, se incluyeron
mejoras en proceso de accién de
personal en el moédulo de RRHH, ajustes
y adaptacion a la nueva plataforma de
Bases de Datos 12c.

Se incluyeron mejoras para correccién en
reporte de condiciones fisicas detectadas
en las Unidades de Atencion Primaria
(UNAP) en la nueva version de BD 12c.

Participacion y acompanamiento con
MultiCoémputos en gestion de cambios
para consolidar y asimilar mejoras en el
proyecto de migracion bases de datos de
la version 10g a 12c.

Ejecucion del Plan
Operativo Ano 2017

En el aho 2017 los procesos de
planificacion institucional continuaron
su fortalecimiento, destacandose el
proceso de monitoreo, seguimiento y
evaluacion del POA 2017, asi como la
vinculacion con los demas instrumentos
de planificacion, lo que ha garantizado
un nivel de ejecucion en el periodo por
encima del promedio.

En el area de planificacién y desarrollo
se trabajaron los siguientes productos y/o
servicios:



¢ Formulado Plan Operativo Ao 2017
alineado al Presupuesto.

* Formulado PACC alineado con el POA
y Presupuesto 2017.

* Socializado el POA 2017 con los
encargados de departamentos y de
oficinas locales.

* Presentado POA 2017 al CNSS.

* Remitida memoria ano 2016 al

Ministerio de la Presidencia y al CNSS.

+ Presentado al CNSS informe de
Ejecucion POA 2016 alineado al Plan
Estratégico del SDSS 2014-2018.

¢ Formulado Plan Operativo Afo 2018
alineado al Plan Estratégico del SDSS
2014-2018.

¢ Formulado Presupuesto Ano 2018.

* Presentado al CNSS POA 'y
Presupuesto 2018.

¢ Presentado al CNSS informe de
justificacion presupuesto 2018.

+ Seguimiento a la ejecucion del POA,
PACC y Presupuesto 2017.

+ Remitidos al CNSS informes de
monitoreo del POA, Presupuesto
y PACC 2017 del primer, segundo
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y tercer trimestre.

¢ Cargada en la plataforma RUTA la
produccion institucional 2017-2020,
fisica y financiera.

+ Actualizada matriz en Excel de
ejecucion produccion afno 2016 para
el sistema RUTA.

¢+ Informe rendido a DIGEPRES sobre
la ejecucion fisica y financiera afo 2016.

+ Informes rendidos de ejecucién del
presupuesto fisico del primer, segundo
y tercer trimestre 2017 a DIGEPRES.

+ Elaborado informe estadistico
ano 2016.

¢+ Elaborado informe estadistico primer,
segundo y tercer trimestre 2017.

¢ Elaborado informe de gestion primer,
segundo Y tercer trimestre 2017.

+ Realizado dos estudios de encuestas
on-line.

+ Realizados 12 informes mensuales
de supervision a las UNAP.

+ Realizados 6 informes de supervisiéon
a Hospitales.

* Realizados 6 informes de supervisién
a Estancias Infantiles.
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+ Realizados 6 informes sobre la

valoracioén de los servicios.

¢+ Elaborado 2 informes sobre supervisiéon
a UNAP consolidado.

+ Elaborado 3 informes de evaluacion
del POA 2017.

+ Realizado Taller de Evaluacion
POA 2017 Primer Semestre con
los Encargados Departamentales

de la Oficina Central

Estudios de Opinién
sobre el SDSS

Se realizaron dos (2) encuestas a través
de la pagina web institucional sobre el
SDSS:

1- Encuesta On-Line “Utilizacién de
Servicios de Salud y Valoracion de
Pagos Realizados”, con el propésito de
determinar la proporcion de afiliados que
han utilizado servicios de salud y de los
gastos incurrido por dichos servicios.

2- Encuesta On-Line “Conocimiento
sobre el Seguro de Riesgos Laborales”,
con el propdsito de medir el nivel de
conocimiento de los afiliados sobre los
beneficios y procedimientos a seguir para
obtener los mismos.
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+ Realizado Taller de Evaluacion POA
2017 Primer Semestre con las Oficinas
Locales.

* Realizados dos (2) informes sobre
resultados de los talleres de evaluacion
POA primer semestre 2017.

* Remitidos a la direccion los informes
de resultados de las visitas de
supervision a las UNAP, Estancias
Infantiles y Hospitales.

* Registrados en el SIGEF presupuesto
fisico-financiero 2018.

Valoracion de los
Servicios Institucionales
Brindados

En el ano 2017, mas de 12 mil 906 usuarios
emitieron su opinion y valoracion sobre los
servicios recibidos cuyos resultados se
presentan a continuacion:

* El 97% de los afiliados valoraron entre
excelente y bueno el servicio recibido.

* E1 92% de los usuarios fueron atendidos
de inmediato o en menos de una hora,
lo que significa que la institucion valora
el tiempo de los afiliados dandoles una
atencién oportuna y efectiva.




Grafico No. 4
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Valoracion de los Afiliados
Sobre el Servicio de la DIDA
(Aho 2017)

0.4%

[l Excelente

Il Bueno

M Regular

Fuente: Base de Datos DIDA

* El 43% de los que visitaron la institucion
se enteraron de la DIDA a través de
compafneros de trabajo, familiares o
amigos, un 31% por via de los medios de
comunicaciéony un 13% por las actividades

de promocion realizadas.

Los servicios brindados son evaluados

por los usuarios a través del buzdn

M Malo

M No responde

de sugerencias cuyos resultados son
analizados para la toma decisiones.

Defensoria Institucional

Cumpliendo con el deber de mantener
la seguridad juridica y defensa de la
institucion, se trabajé en los siguientes
temas:
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* Representacion legal de la institucion
en los tribunales de la Republica.

* Representacion legal de los afiliados
ante el Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS).

¢ Participacion en las comisiones
técnicas institucionales.

* Representacion legal de la institucion
ante las comisiones conformadas
por el CNSS.

+ Revision del cumplimiento legal de los
procesos de compras y contrataciones.

Se realizaron 41 contratos sobre adendas,
renovaciones y registros, los cuales fueron
notarizados y legalizados. De estos,
18 fueron certificados en la Contraloria
General de la Republica (CGR) bajo el

sistema TRE.

Apoyo Administrativo

El Departamento Administrativo desarroll
Sus acciones y servicios de apoyo interno
de formatransversal a todas las areas de la
oficina central y a las oficinas locales como
requerimiento para que estas puedan dar
un servicio mas eficiente, en cualquier
etapa de los procesos que intervienen en
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la entrega de los servicios a los afiliados al
SDSS y usuarios en sentido general.

En ese sentido, se le dio seguimiento con-
tinuo al plan de compras y contrataciones
(procesos de compras directas, compras
menores, comparaciones de precios y
licitaciones publicas nacionales), a las
solicitudes de pagos, 6rdenes de compras,
solicitudes y mantenimiento de equipos y
vehiculos, entre otros.

Servicios de apoyo
Recursos Humanos

Dentro de las actividades administrativas
y de apoyo del area de recursos humanos
realizadas, se destacan:

Formaciény
Capacitacion a
Empleados

El Departamento de Recursos Humanos en
coordinacionconinstitucionesreconocidas
como el INFOTEP, INAP, el MAP, CAPGEF,
SISALRIL, CNSS, entre otros, realizé y
coordind 8 diplomados (27 beneficiados),
16 cursos (148 beneficiados), 20 talleres
y un master, formando y capacitando al
personal en los siguientes temas:
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Cuadro No. 3
Participacion en Cursos, Diplomados y Talleres
Ano 2017

Tipo de Cantidad de | Cantidad de Institucion

Capacitacion | Capacitaciones | Beneficiarios

Cursos

16

148

Redaccion de Informes, Ortografia
y Redaccion; Relaciones Humanas;
Inteligencia Emocional; Técnicas
de las 5s; Seguridad y Salud
Ocupacional; Evaluacién Carta
Compromiso al Ciudadano;
Autoevaluacion CAF; Elaboracion
de Mapa de Procesos; Indicadores
KPI'S de Gestion Humana;
Educando en Seguridad Social y
Liderazgo y Supervision.

INFOTEP, MAP,
CAES

Diplomados

27

Diplomado en Seguridad Social y
Gestion Competitiva de los Servicios
al Cliente.

CNSS-INFOTEP
yARLSS

Master

Master en Administracion de
Sistemas de Seguridad Social.

0ISS

Talleres

20

180

Socializacion DOD; Buenas
Practicas de Evaluacion del
Desempefio; Socializacion de la
Metodologia para Identificacion;
Medicion y Andlisis de la Inversion
Publica en Infancia en la RD; Taller
sobre nueva version del Sistema
de Monitoreo de la Administracion
Publica; Fundamentos de
Planificacion y Gestion de la
Inversion Publica; Analisis de la
Consistencia de la Cadena de Valor
del Sector Publico; Rendicion de
Cuentas; Taller de Autoevaluacion
con la metodologia CAF .

DIDA, MAP,
DIGEPRES,
CGR, Ministerio
de Hacienda,
CAES, INAP,
ACIS, SISMAP,
CAPGEFl y
SISALRIL

Capacitacion
Continua

14

DOD

Temas Diversos

DIDA-DOD

Fuente: Base de Datos DIDA
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Induccién del personal

Realizamos 2 inducciones para los
empleados de nuevo ingreso y técnicos
contratados, abordamos
SDSS y sus

instancias, las funciones de la institucién

donde

el funcionamiento del

y su estructura organizativa, el sistema

de planificacién institucional para la

ejecucion, seguimiento, monitoreo
y desarrollo de los programas y las
principales actividades que se desarrollan
en los departamentos de Orientacion y
Defensoria, Promocion y Comunicacion,
Humanos.

Juridico y de Recursos

Participacion Eventos
de Caracter Internacional

Funcionarios de la institucion participaron en cinco (5)
eventos de caracter internacional, los que se detallan a

continuacion:

Xlll Congreso Estatal y ler
Congreso Iberoamericano de
Trabajo Social y Servicio Social,
octubre 2017, Mérida, Espana.

Reunion Anual Junta Directiva
del Consejo Internacional del
Bienestar Social, octubre 2017,
Madrid, Espana.

Il Seminario Iberoamericano
de Constitucionalizacion de la
Seguridad Social 2017, octubre
2017, Costa Rica.

Politicas de Seguridad
Social para el Adulto Mayor,
Propuestas para la Creacion
de Beneficios de la Tercera
Edad, noviembre 2017,
Republica Dominicana.

Reunién de la Organizacion
Internacional del Trabajo, OIT,
junio 2017, Ginebra, Suiza.
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Desarrollo de la Funcion
Publica

Desarrollo del Sistema de + Rotacion del Personal,
Monitoreo de la Administracion + Evaluacion del Desempefio,
Publica (SISMAP). + Diplomados,

+ Cursos, Talleres y Post Grados
De 34 indicadores que en Gestion,
constituyen el SISMAP a ser + Pago de Beneficios Laborales,

evaluafi‘)? por la Preside.ncia de + Taller de Relaciones Laborales,
la Republica, fueron subidos 19a | 5 jitoria de Oficina de RRHH,
la pagina del MAP relacionados

o + Talleres Metodologia CAF,
con los siguientes temas:

+ Comité de Calidad.

rganizacio | tr jo. . .,
+ Organizacion del trabajo Se inici6 la actualizacion de la Estructura

o (CEEiem el a2 organizacional y de la Carta Compromiso
+ Gestion del rendimiento.
+ Gestion del desarrollo.

+ Gestion de relaciones humanas

al Ciudadano.

Carta Compromiso al
Ciudadano

y sociales.

Entre los indicadores subidos
al SISMAP se destacan los

siguientes:

En el mes de julio se hizo la evaluacion
final de la primera version de la Carta

Compromiso al Ciudadano y en agosto se

+ LaEstructura Organizativa, iniciaron los trabajos para la elaboracion

Mapa de Procesos,

*

de la segunda version que incluyo la nueva

Base Legal, Misién, Vision y Objetivo Estratégico,
Historia de la DIDA,

Implementacion del SASP,

*

*

los compromisos de mejoras, nuevos

*

atributos importantes de actividades de la
+ Absentismo,
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institucion, introducir cambios en algunos
atributos e inclusion de otros servicios.

Mapa de Procesos

Se elabor6 el
cual fue aprobado por el Ministerio de

mapa de procesos el

Administracién Publica (MAP) y subido
al SISMAP. Esta herramienta permite
visualizar facilmente cudles son y como se
relacionan los procesos de la institucion,
también permite identificar las fortalezas y
debilidades que posee su estructura.

Direccionamiento Estratégico

Planificacion Operativa

!
R

R g o g e
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Desarrollo de las Metas

Presidenciales

Avance indice TIC e Implementacién Gobierno
Electrénico (ITIGE) de la OPTIC en los siguientes temas:

+ En el desarrollo del indice TIC vy la
Implementacion del Gobierno Electrénico,
obtuvimos la Certificacion de la Norma
para la Gestion de las Redes Sociales
en los Organismos Gubernamentales
(NORTIC E1-2014).

+ El indice de Transparencia y acceso a la
Informacion Publica fue de 98% promedio
en el ano 2017.

+ Estamos a la espera de la certificacion de
la NORTIC A3- 2014 sobre publicacién de
datos abiertos del gobierno dominicanoy la
NORTIC A4-2014 para la interoperabilidad
Gobierno

entre los organismos del

Dominicano.

* Proyecto Ciberseguridad: se contrataron
los servicios de una firma privada quien
realizé levantamiento de las necesidades
de: (equipo,

y capacitacion

estructurales licencias,

procedimientos para

la administracion de la Cibersiguridad

institucional.

Este

proyecto se formula en el marco de las

+ Proyecto Republica Digital:
politicas gubernamentales que promueve
el uso y aplicacion de las TIC en el sector
publico. Con él se busca modernizar la
prestaciéon y el acceso de servicios a los
afiliados y publico en general. El proyecto
fue sometido a la Presidencia de la

Republica para fines de financiamiento.

Indice de Satisfaccion
Ciudadana

El nivel de satisfaccion ciudadana por los
servicios recibidos en la DIDA, alcanzé el
89% promedio, segun estudio realizado
por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP) en el mes de abril del 2017
y publicado en el portal del Observatorio
Nacional de la Calidad de los Servicios

Publicos.
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Grafico No. 5

Niveles de Satisfacciéon por los Servicios Recibidos en la DIDA
Abril-2017

94%
92%

90%
88%

88%
86% 85%
84%
82%

80%

Satisfaccion horario de
atencion al publico

Satisfaccion por
servicios brindado
segun necesidades

Fuente: Base de Datos DIDA

Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI)

Se avanzdé significativamente en la
implementacién de las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI), llenando las 5
matrices que agrupan 204 preguntas y se
presentaron las evidencias de las mismas.
Las preguntas estan relacionadas con:

+ Ambiente de control AMC

+ Valoracion y administracion de riesgos
+ Actividades de control

+ Informacioén y comunicacion

+ Monitoreo y evaluacion.

Comisién de Etica
Publica de la DIDA

Bajo la supervision de la Direccion
General de Etica e Integridad
Gubernamental, para la integraciéon
de la Comision de Etica Publica
Institucional, se formoé la Comision
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92% 92%

I 88%

Satisfaccion trato
recibido del personal

Nivel de satisfaccion
general

Satisfaccion por el
tiempo de respuesta
del servicio

de Etica correspondiente al periodo

2017-2019, integrada por el siguiente
personal:

+ Waleska Encarnacién —Coordinadora
General.

+ Violetas Matos - Secretaria.

+ Arianna Vargas — Coordinadora.
Operativa de Educacion.

+ Juan Aquino —-Coordinador Operativo

de Controles Administrativos.

Ana Martinez — Coordinadora Operativa

de Etica.

Margarita Perallon — Secretaria

Suplente.

Juan de Dios Beriguete (RAI)-

Coordinador General Suplente.

Miledys J. Jardines -1er Suplente.

Fribio Castellanos — 2do. Suplente.

*

*

*

*

*

El 31 de agosto la comision fue
juramentada por el presidente de la
Republica, licenciado Danilo Medina, en
un masivo acto efectuado en el Centro
Olimpico, posteriormente la directora
Nélsida Marmolejos, tomo el juramento al

grupo.
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Anexos
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Anexo No. 1 Anexo No. 2

Asistencias Brindadas Quejas y Reclamaciones

a Usuarios Recibidas
Anos 2016-2017 Anos 2016-2017

Mes | 2016 | 2017 | Diferencia Mes | 2016 | 2017 | Diferencia

Absoluta Absoluta

Enero 81,266 | 122,618 41,352 Enero 1,467 2,924 1,457
Febrero 108,583 | 116,434 7,851 Febrero 2,471 2,978 507

Marzo 99,960 | 136,689 36,729 Marzo 2,065 3,563 1,498
Abril 106,844 | 109,225 2,381 Abril 2,182 2,743 561

Mayo 98,584 | 138,832 40,248 Mayo 1,945 3,580 1,635
Junio 107,587 | 131,277 23,690 Junio 2,151 3,181 1,030
Julio 110,555 | 129,823 19,268 Julio 2,309 3,310 1,001
Agosto 101,403 | 142,695 41,292 Agosto 2,760 3,855 1,095
Septiembre 105,548 | 103,002 -2,546 Septiembre 2,322 2,670 348

Octubre 95,714 | 133,874 38,160 Octubre 2,059 3,542 1,483
Noviembre 128,119 | 121,962 -6,157 Noviembre 3,588 2,994 -594
Diciembre 107,028 | 98,997 -8,031 Diciembre 2,486 2,202 -284
Total General 1,251,191 1,485,428 234,237 Total General 27,805 37,542 9,737

Fuente: Base de Datos de la DIDA Fuente: Base de Datos de la DIDA

Anexo No. 3

Consultas de Asesorias Médicas Ofrecidas

Ano 2017

Cirugia | Estudios | Medicamentos | Laboratorio
Regimenes

Cob. . L A
Contributivo 1,321 1,389 280 , , 110 |3,692|5,075| 8,767
Subsidiado 176 | 274 | 123 , 55 |1,026/2,195 3,221

Totales 1,497 1,663 403 5 ; 76 165 4,718 7,270 11,988

Fuente: Base de Datos de la DIDA
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Anexo No. 4
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Charlas Impartidas a Empresas
Privadas e Instituciones Publicas

Santo Domingo/D.N

* Corredores Alba Gavagliano, SRL
¢ Sigma Alimentos
* ARS Renacer
* Unidad de Electrificacion Rural
y Sub- Urbana (UERS)

Santiago

* Ayuntamiento de Santiago

¢ Hospital Regional Infantil Dr. Arturo
Gullén, Santiago.

e Estancia Infantil 27 de febrero de
Navarrete, Santiago

o Estudiantes de Enfermeria, PUCMM,
Santiago.

¢ |nstituto Oncolodgico del Cibao en Santiago

* Ministerio de Trabajo de Santiago.

* Hospital Regional Universitario José Maria
Cabral y Baez, Santiago.

e Sigma Alimentos Dominicana, Santiago (2).

e Corporacién del Acueducto y
Alcantarillado de Santiago CORAASAN.

e Estudiantes de Licenciatura en Enfermeria
de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo (CURSA- UASD) Santiago.

e Centrales Sindicales en Santiago.

e Universidad Nacional Evangélica (UNEV),
Santiago.

¢ Estancia Infantil José Delio Clase de
Gurabo, Santiago.

¢ Estancia Infantil Flor Silvestre de Licey al
Medio, Santiago.

e Estancia Infantil Médulo Camboya,
Santiago

¢ Baltimore Dominicano-BALDOM, Santiago

¢ LGS Manufacturing en la Zona Franca de
Matanzas, Santiago

¢ Estancia Infantil Madre Mercedes de
Tamboril, Santiago.

* Hospital Infantil Regional Dr. Arturo;
Grullén, Santiago

e Clinica Dr. Bonilla, Santiago

Puerto Plata

e Policia Nacional de Puerto Plata (7)

¢ Hotel Gran Ventana, Playa Dorada

¢ Zona Franca de Puerto Plata

e Cémara de Comercio y Produccién de
Puerto Plata.

¢ Hospital Ricardo Limardo, Puerto Plata

* Hotel Viva en Playa Dorada, Puerto Plata

Duarte/San Francisco de Macoris
* Ayuntamiento Municipal
e Universidad Catoélica Nordestana (UCNE)
* Empresa Comercial Roig
e Escuela Luis José Acra.
¢ Club Santa Ana
* Angel Industries- Zona Franca Especial
* Universidad Tecnoldgica de Cotui (UTECO)
e Choferes Independientes (ASOCHITRAU)
¢ Parroquia San Pedro

Hermanas Mirabal
* Ministerio de Trabajo, Salcedo

Samana

¢ Ferreteria La Competencia

* Junta de Vecinos Santa Barbara

e Comercial de Ledn, S.A

e Estancia Infantil INAIPI

e Autoridad Portuaria

¢ Hotel VIVA WYNDHAM

¢ Hotel Bahia Estela

¢ Restaurante y Hotel Los Chinos

e Asociacion Nuevo Renacery Asociacion
la Esperanza

e Juntas de vecinos Maria Auxiliadora

e Competencia, Municipio Las Terrenas,
Samana

* Ministerio de Turismo oficina Samana

Valverde, Mao

¢ Junta de Vecinos Alicia Almonte, Sector
Don Bosco Mao

e Centro de Madre Liberacion, Sector
San Antonio, Mao

¢ Finca Laguna Salada (BANAMA), Mao

¢ Junta de Vecinos Bienestar de la
Comunidad, Sector Sibila, Mao

e Junta de Vecinos Luz y Esperanza, Sector
Juan de Jesus Reyes, Mao.

* Argelia Hair Center, Mao

e Glamur Barbershop, Mao

¢ Politécnico Sagrado Corazon de
Jesus, Mao

¢ Universidad Tecnoldgica de Santiago,
UTESA, Mao

Regién Sur
Azua
e Federacion Dominicana de Municipios

(FEDOMU), Azua

Barahona

e UNAP 40 El Cachon

e Central Regional de Urgencias y
Emergencias

* Oficina Progresando con Solidaridad

¢ Estudiantes de Enfermeria, Liceo
Federico Henriquez y Carvajal

* UNAP 71 La Hoya Copa Bombita,
municipio Vicente Noble

* UNAP 48, 49y 49 A del sector Pueblo
Nuevo

e Autoridad Portuaria

e Centro de Atencion Integral a la Primera
Infancia

* UNAP S/N Copa Bombita, Vicente Noble

¢ |nstituciones publicas y sindicatos

e Liceo Apolonia Ledesma (3)

* AMET

* UNAP INVICEA, distrito municipal
Villa Central

o UNAP 46-46 A, sector Palmarito

e Centro Educativo Caritas Felices

* Sigma Alimentos

* UNAP 54 B, Sector Casandra

* Ejercito de la Republica Dominicana

* UNAP 50 y 51 del sector Alto Velo

* UNAP 55 Ay B del Barrio Enriquillo

* Ministerio de Obras Publicas

* Consejo Dominicano del Café CODOCAFE

¢ |nstituto Nacional de Atencion Integral
a la Primera Infancia

¢ Oficina Provincial de la Mujer

e |glesia Pentecostal M.|, sector Enriquillo

* Comandancia del Puerto de Barahona

* Miembros Sociedad Familiar Cristiana

¢ Miembros del Ejercito RD, municipio
Duvergé

San Juan de la Maguana
e Centro de Recursos para la Atencion a la
Diversidad (CAD),
Regional de Educacion 02
¢ Centro de Rehabilitacién Filial San Juan
¢ Obispado de San Juan de la Maguana
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e Centro Educativo Santa Lucia

¢ Policias de la Jefatura
Peravia/Bani

¢ Ayuntamiento Bani (2)

¢ Centro Médico IRMIE, Bani

¢ Camara de Comercio Peravia

Region Este

San Pedro de Macoris
¢ Policia Nacional (2)
¢ Administradora de Riesgo de Salud Futuro
¢ Kindergarden y Guarderia Tiny Tots
¢ Harina del Higliamo (2)
¢ Direccion General de Aduanas

La Romana
¢ ASODEMIROBAN

Anexo No. 5

¢ SICHOTARO
¢ SICHOTAXI
e |nstituto Nacional de La Vivienda (INVI)
¢ Centro Clinico y Diagnéstico Caleta
¢ SIGMA ALIMENTOS (productos Sosua)
¢ Ayuntamiento Municipal de Guaymate
e Ayuntamiento del Distrito de Caleta
¢ Colegio Evangélico Joe Hartman,
Villa Hermosa,
¢ Ayuntamiento de Villa Hermosa
¢ Asociacion de Mercaderes de la Provincia
de La Romana
* Empresa Central Romana

La Altagracia

¢ Hospital Nuestra Sefiora de la Altagracia
(2), Higtiey

¢ Recinto de Higley de la Universidad

Auténoma de Santo Domingo (UASD)
¢ Colegio Maria de la Altagracia, Higliey
e Centro de Estudio Fotogréfico David Foto

Color, Higiey
e Padres y Amigos del sector Los Sotos,

Higliey
¢ Clinica Virgilio Cedano, Higliey
* Almacenes Iberia, Higliey
* Hotel Dreams, Uvero alto
¢ Hotel Royalton, Bavaro
* Empresa Silver Cable, Bavaro
¢ Hotel Hacienda Dominicus Bayahibe.
¢ Centro de capacitacién Mima, Higiiey
¢ Centro Médico Punta Cana, Bavaro

El Seibo
¢ Policia Nacional

Relacion de Encuentros en Unidades
de Atencidén Primaria (UNAP)

Region Norte

Santiago
® UNAP Las Charcas
e UNAP Barrio Nuevo
* UNAP Villa Tabacalera, en Hato
del Yaque
* UNAP Los Ciruelos de Santiago
* UNAP Matanzas

Samana
e UNAP Linda Alley, Las Pascuala
® Mujeres, Nuevo Amanecer
* UNAP el Valle, Las Palmillas

Puerto Plata
e UNAP San Marcos,
e Juntas de Vecinos

Provincia Duarte
* UNAP Sabana Grande de Hostos.
e UNAP Los Limones de Pimentel.

Region Este

La Romana
* UNAP de Piedra Linda y Los Mulos
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I, Villa Hermosa

* UNAP Los Cocos, Guaymate

e UNAP Luis J. Suarez (Villa Alacran,
Savica, Villa Pereyra)

La Altagracia
* UNAP Pepe Rosario, Higliey
* UNAP Los Rosales, Higliey
CAP de Verén

El Seibo
* UNAP Villa Guerrero

San Pedro de Macoris
* UNAP Pedro Justo Carrion
* UNAP Dandole la Mano al Pobre
* UNAP La Piedra
* UNAP Punta Pescadora

Azua

e UNAP Palmar de Ocoa,
Las Charcas

* UNAP el Carrizal

* UNAP el Higlero, Peralta

Barahona
e UNAP 40 el Cachén, Barahona
e UNAP La Hoya, Barahona
e UNAP Copa Bombita, Vicente Noble
° UNAP 57, sector la Playa
* UNAP 50 y 51 del sector Alto Velo
* UNAP 55 Ay 55 B del sector Enriquillo
e UNAP 5-B, seccién Los Blancos

Bahoruco
e UNAP 3 Las Malvinas de Neyba
* UNAP 4, Caamano

Peravia/Bani
e UNAP Cana Fistol, Bani, Peravia.

San José de Ocoa
e UNAP San Antonio

San Juan de la Maguana
e UNAP de Barranca (2)
e UNAP Pedro Corto
e UNAP Jinova
® UNAP Las Charcas de Maria Nova
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Supervisiones Realizadas a Unidades
de Atencion Primaria (UNAP)

Santo Domingo/D.N.

e CAP Valiente
e CAP Brisa del Este
¢ Hospital Municipal de Los Mina
* Hospital Municipal Villa Duarte
¢ Hospital Infantil Orden de Malta,
D.N.
* Hospital La Altagracia, D.N.
* UNAP Cacique, D.N.
e Villas Agricolas, D.N.
e San Carlos, D.N.
e San Andrés (Villa Juana), D.N.
e Campo Lindo I, D.N.
e Campo Lindo Il, D.N.
* Hospital Municipal Andrés, D.N.
* UNAP San Pablo, D.N.
e Centro de Salud Ascensién
del Sefor, D.N.
¢ UNAP Los Cocos, D.N.
* UNAP Campamento 16 de Agosto,
D.N.
* UNAP Najayo arriba, D.N.
* UNAP La Altagracia, D.N.
¢ UNAP San Felipe de Villa Mella,
D.N.
¢ UNAP San Jose, D.N.
* UNAP Santa Ménica, D.N.
* UNAP Gerénimo Pinales, D.N.
e UNAP EI Gringo en Haina, D.N.
e UNAP La Cuaba, D.N.
* UNAP Manoguayabo, D.N.
¢ UNAP Centro Diagnéstico Las
Caobas
* UNAP La Palmera
* UNAP La Unién
¢ UNAP Villa Carmela
¢ UNAP San Pedro Apéstol
* UNAP San Gabriel
* UNAP Centro Familiar Cristo
Obrero
Fe y Alegria, D.N.
¢ UNAP Centro Familiar La Isabela,
D.N.
* UNAP Centro Familiar Maria
Auxiliadora, D.N.
* UNAP Centro Familiar Club Rafael
Lednidas Solano, D.N.
¢ UNAP Centro Familiar Guachupita,

San Martin de Porres, D.N.
* UNAP Hospital Municipal Ingenio
Ozama, D.N.
¢ UNAP Centro Familiar Guerra, D.N.
¢ UNAP Centro Sanitario, D.N.
e UNAP POASI, D.N.
¢ UNAP La Zurza, D.N
e UNAP El Libertador, D.N.
¢ UNAP Las Palmas, D.N.
¢ UNAP Enriquillo, D.N.
¢ UNAP Centro Tuberculosis
de Nifos, D.N.
¢ UNAP Mendoza, D.N.
* UNAP Vietnam, D.N.

Region Norte

Santiago
* UNAP Matanza 1
* UNAP Matanza 2
* UNAP San José Afuera 1, Baitoa
° UNAP San José Afuera 2, Baitoa
e CAP Mama Ting6, San. 1
e CAP Mama Ting6, San. 2
e CAP Mama Tingd, San.3
e CAP Mama Tingd, San. 4
* Barrio Nuevo, La Herradura, Santiago
e Barrio Nuevo, La Herradura, San. 2
¢ Barrio Nuevo, La Herradura, San.
¢ Barrio Nuevo, La Herradura, San.
e Barrio Nuevo, La Herradura, San.
e Barrio Nuevo, La Herradura, San.
e Barrio Nuevo, La Herradura, San.
¢ Platanal, Santiago
¢ La Canela, Santiago 1
¢ La Canela, Santiago 2
e La Canela, Santiago 3
e La Canela, Santiago 4
e La Canela, Santiago 5
¢ La Canela, Santiago 6
¢ La Canela, Santiago 7
 UNAP Hato del Yaque 1
e UNAP Hato del Yaque 2
e UNAP Hato del Yaque 3
* UNAP Hato del Yaque 4
* UNAP Hato del Yaque 5
* UNAP Centro de Primer Nivel Villa

~NOoO O~ W

Liberacion (4)

e UNAP Guauci 1

° UNAP Guauci 2

* UNAP Las Flores

e Centro de Primer Nivel Ramén Matan (3)

e Centro Atencion Primaria Las
Manaclas UNAP

* UNAP Villa Tabacalera

* UNAP Reparadero

e Centro de Primer Nivel Villa
Tabacalera, Navarrete -UNAP 1

e Centro de Primer Nivel Villa
Tabacalera, Navarrete -UNAP 2

e Centro de Primer Nivel La Lomota,
Navarrete-UNAP 1

e Centro de Primer Nivel La Isleta,
Moca-UNAP 1

e Centro de Primer Nivel Don Juan,
San José de las Matas

e Centro de Atencion Primaria
Juan Lopez 1

e Centro de Atencion primaria
Juan Loépez 2

e Centro de Primer Nivel EI Rubio -UNAP 1

e Centro de Primer Nivel
El Rubio -UNAP 2

Espaillat

e Centro de Primer Nivel Bonagua, Moca

e Centro de Primer Nivel Santa Rosa
en Moca-UNAP1

e Centro de Primer Nivel Santa Rosa
en Moca-UNAP2

e Centro Primer Nivel Las Guazumas,
Moca -UNAP 1

e Centro de Salud San Criséstomo,
Tierra Dura, Moca-UNAP 1

La Vega

* UNAP El Ranchito

* UNAP Rancho Viejo

* UNAP Sabaneta

e UNAP Euclides Sanchez

* UNAP Centro de Atencién Integral
para Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal

* UNAP Barranca
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e UNAP Barranca

e UNAP Siervas de Maria

e Carcel publica La Vega

e UNAP Bacui Abajo

e UNAP EL PINO

e UNAP Euclides Sanchez

* UNAP UCATECI

* UNAP Las Cabuyas

e Centro de Apoyo Diagndstico
de Salud

e UNAP Melida Reyes

Puerto Plata

e Fundacion

* Maimén

e Navas

* UNAP Padre Granero

e UNAP La Javilla

* UNAP Mercedes Navarro
en San Marcos

e UNAP EI Mango

e UNAP Mufioz

e UNAP EI Cupey

¢ Padre Las Casas

e UNAP La Escalereta

* UNAP Gregorio Luperdn

* UNAP Altos De Chavén

e Centro Francisco Gonzalez Hardy
(Centro Sanitario Puerto Plata)

* UNAP Mufioz

e UNAP Sosua

* UNAP Sosua ll

¢ UNAP Cabarete

Valverde/Mao

e Las Espinas, Santiago Rodriguez

e Cambelen, Santiago Rodriguez

e Mejoramiento Social, Santiago
Rodriguez, Mao

e Las Caobas, Santiago Rodriguez

¢ Los Tomines, Santiago Rodriguez

¢ De Clase, Esperanza

* Boca de Mao, Esperanza

e Barrio Sur, Esperanza

¢ José Francisco Pefia Gémez,
Esperanza

e UNAP Los Conucos, Villa Vasquez

* UNAP La Galera, Villa Vasquez

e UNAP La Esperanza, Villa Vasquez

e UNAP Barrio Sur, Villa Vasquez

e UNAP Jaibén, Laguna Salada

* UNAP Cruce de Guayacanes,
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Laguna Salada
* UNAP Barrio Lindo, Laguna Salada
¢ UNAP Laguna Salada, Laguna Salada
* UNAP Barrio Puerto Rico,
Laguna Salada
* UNAP El Saman
e UNAP CONANI
e UNAP Barrio Sur
* UNAP José Fco. Pefia Gomez
* UNAP San Antonio
* UNAP Esperanza
¢ UNAP Villa Mufioz

Duarte/San Francisco
de Macoris
* UNAP Barrio David No. 1 Villa Riva
e UNAP: Barrio David No. 2 Villa Riva
* UNAP: Villa Riva Urbana No. 1
* UNAP Villa Riva Urbana No. 2
* UNAP Los Rielitos Abajo
* UNAP Génimo
¢ UNAP Naranjo Dulce
* UNAP Hoyo de Jaya
e UNAP Juan Alberto Espinola
* UNAP Universidad Catdlica
Nordestana (UCNE)
* UNAP Los Aguayo
* UNAP Los Grullones
* UNAP Vista el Valle 1
* UNAP Vista el Valle 2
* UNAP Santa Ana
e UNAP Cristo Rey
* UNAP 27 de Febrero
* UNAP Guiza (2)
e UNAP 1 la Pefa
e UNAP 2 la Pefa
* UNAP Matancita Nagua
* UNAP los Yayales Nagua
* UNAP la Joya
* UNAP La Yagtiiza, San Francisco
de Macoris
e UNAP Rural Rincon Hondo
de Castillo
* UNAP Rural Sabana Grande Hostos
* UNAP el Cercado
* UNAP La Guasuma
* UNAP Ana Mercedes Rodriguez
e UNAP Dr. Francisco Mena Pantaledn 0
e UNAP Dr. Francisco Mena Pantaledn
* UNAP Dr. Francisco Mena Pantaleén 2
* UNAP: Ojo de Agua
* UNAP: San José

e UNAP: 27 de Febrero

e Dr. Castillo Vargas

e El Corozar Abajo
Samana

e UNAP Urbana Las Terrenas

e UNAP Rancho Espafol

e UNAP Arroyo Barril

e Linda Ally Las Pascualas

e L as Garitas

e Urbana de Sanchez

* Batey Hormiga

* UNAP La Majagua

* UNAP EI Catey

e UNAP El Valle

° UNAP Wilmore

* UNAP Honduras

* UNAP Las Galeras

e UNAP Los Cacaos

* UNAP Urbana Las Terrenas

* UNAP Las Pascualas

® UNAP Las Garitas

* UNAP Juana Vicenta

e UNAP Daniel Wilmore

e UNAP Patria Mullix No.2

e Arroyo Barril

e Urbana de Sanchez

Region Este

San Pedro de Macoris
* UNAP Punta Pescadora
e UNAP Camara Junior
e UNAP Guayabal
e UNAP del Centro de Diagnéstico
de Atencion Primaria
* UNAP Barrio Lindo 1
e UNAP Barrio Lindo 2
* UNAP Barrio Lindo 3
* UNAP Barrio Lindo 4
 UNAP Barrio Lindo 5
e UNAP Barrio Lindo 6
e UNAP Villa Guerrero 1
e UNAP San Martin de Porres
° UNAP Punta de Garza
* UNAP Batey Aleman
° UNAP Las Mercedes
* UNAP Consultorio Médico
e UNAP Divina Providencia
° UNAP La Piedra
° UNAP Buen Pastor
* UNAP Pedro Justo Carrién
* UNAP Angelina
* UNAP Dandole la Mano al Pobre



e UNAP Arroyo Grande
* UNAP La Higuera
e UNAP Santa Clara
El Seibo
e UNAP Las Quinientas
¢ UNAP Ginandiana
e UNAP Villa Mirador Sur
* UNAP Magarin

Hato Mayor
* UNAP KM 15
e UNAP Capotillo
e UNAP Guayabo Dulce

La Altagracia
e Politur/Friusa, Bavaro
e UNAP Verén, Bavaro
e UNAP La Otra Banda, Bavaro
e UNAP El Pefidn de los Reyes, Bavaro
e UNAP Las Guamas, Bavaro
e UNAP EI Bonao, Bavaro
¢ UNAP Canada Honda, Bavaro
e UNAP la Otra Banda, Bavaro
* UNAP El Salado, Bavaro
e UNAP Politur, Bavaro
e UNAP Carcel Publica, Higley
e UNAP San Martin, Higley
e UNAP Los Rosales, Higliey
¢ UNAP Los Platanitos, Higliey
e UNAP de Villa Cerro, Higuey
e UNAP Pepe Rosario, Higliey
* UNAP de Anamuyita, Higley
e UNAP Anamuya, Higtiey
e UNAP Benerito, Higliey
* UNAP Bayahibe, Higley
¢ UNAP Boca de Chavon, Higliey
e UNAP Los Negros, Higliey
e UNAP Boca de Yuma, Higliey
e UNAP La Guazuma, Higley
* UNAP Magdalena, Higuey
* UNAP Santana, Higley
e UNAP San Pedro, Higliey
¢ UNAP San Francisco, Higliey
e UNAP Los Soto, Higuey
* UNAP LA MALENA, Higley

La Romana
* UNAP - KM 10
* UNAP - KM 14
e UNAP CUCAMA
e UNAP Tomas Desir Lebron
e UNAP Piedra Linda
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e UNAP Los Mulos Il

e UNAP Los Nifios de Cristo

o UNAP CONANI

* UNAP Episcopal

* UNAP Los Bomberos

 UNAP HIGUERAL

¢ UNAP Centro Comunal

* UNAP Escuela Vocacional

¢ UNAP Centro diagnédstico
de Primer Nivel

* UNAP Los Mulos |

* UNAP Los Mulos Il

* UNAP Caleta

* UNAP Villa Hermosa lll

e UNAP Km 10 de Cumayasa

* UNAP Km 14 de Cumayasa

e UNAP CUCAMA

¢ UNAP Los COCOS

Azua
* UNAP Wilson Bello, Pueblo Nuevo
* UNAP Wilson Bello, Santa Cruz
e UNAP Wilson Bello, 24 de Abril
e UNAP Villa David
e El Carrizal
¢ El Higliero
e Los Jobos
* UNAP Canafistol
* UNAP Canafistol Abajo
* UNAP Villa Sombrero
* UNAP Matanzas
* UNAP Hatillo
* UNAP Palmar de Ocoa
* UNAP Finca 6
* UNAP Pueblo Viejo
* UNAP Estebania
e UNAP Las Charcas
* UNAP Sabana Yegua
* UNAP Tabara Arriba
* UNAP Tabara Abajo
¢ UNAP El Prado
* UNAP La Cuchilla
* UNAP La Bombita
* UNAP Los Parceleros

Barahona
* UNAP 40, el Cachoén
e UNAP 55 A Enriquillo
e UNAP 55 B Enriquillo
e UNAP 46 A 1 la Raqueta

e UNAP 50 sector Alto Velo

* UNAP 51 sector Alto Velo

e UNAP COPA

* UNAP 48, sector Pueblo Nuevo
* UNAP 49 sector Pueblo Nuevo
* UNAP 49 A sector Pueblo Nuevo
e UNAP 69 Fundacioén

e UNAP 70 Fundacion

* UNAP Batey Bombita

e UNAP 3

e UNAP 4 sector Alcoa

e UNAP 46

* UNAP 46 A sector Palmarito

* UNAP 4 Caamano

e UNAP 62 INVICEA, Villa Central
e UNAP 65 INVICEA, Villa Central
e UNAP 56 Villa Estela

e UNAP 58 Villa Estela

e UNAP 57 Sector la Playa

* UNAP 51 sector Savica

e UNAP 52 sector Savica

e UNAP 54 A sector Casandra

* UNAP 54 B sector Casandra

e UNAP 16

* UNAP 50

° UNAP 51

e UNAP 55-A

* UNAP 55-B

e UNAP Centro Familiar La Ceiba
e UNAP 65 A

e UNAP 65 A

e UNAP 44 A

e UNAP 44 B

e UNAP 61

* UNAP 63

* UNAP 64

e UNAP 31 Jaquimeyes

e UNAP 32 Jaquimeyes

* UNAP 69

e UNAP 70

e UNAP 5-B

e UNAP 4

e UNAP 5

e UNAP de Copa, Batey Bombita
e UNAP 31-A

e UNAP 31-B

* UNAP 61

* UNAP 63

* UNAP 64

e UNAP 46 A

* UNAP 56

e UNAP 58

e UNAP UNAPS 5




* UNAPS 6
o UNAP 44
* UNAP 67
Bahoruco
e UNAP 3 Las Malvinas, Neyba

Elias Piha
e UNAP El Llano

San Juan de la Maguana

e UNAP Hato del Padre

* UNAP Los Transformadores

* UNAP Las charcas de Garabito

* UNAP Mogollén

® UNAP Las Charcas de Maria Nova
e UNAP Barranca

e UNAP Las Zanjas
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* UNAP El Cacheo

* UNAP EIl Batey

* UNAP Vallejuelo

* UNAP Jinova

* UNAP de Sabaneta

* UNAP EI Cercado

* UNAP Matayaya

* UNAP Villa Esperanza

* UNAP Pedro Corto

e UNAP Los Gringos, las Matas
de Farfan

* UNAP La Gallera, Las Matas
de Farfan

* UNAP Mirador Norte

* UNAP Quija Quieta

* UNAP Cardén

* UNAP Higuerito

* UNAP EI Rosario
* UNAP Villa Perpetuo Socorro
° UNAP El Naranjo
* UNAP Los Jobos

San José de Ocoa
° UNAP San Antonio |
e UNAP San Antonio Il
* UNAP San Luis |
e UNAP San Luis Il
* UNAP el Pinar
* UNAP San Rafael
* UNAP San Rafael Il

San Cristébal
* UNAP Villegas

Supervisiones Realizadas a Hospitales

Santo Domingo, D.N

* Hospital Félix Maria Goico

e Hospital Municipal Materno Infantil
de Villa Mella

¢ Hospital Robert Reid Cabral, DN

e Hospital Vinicio Calventi

e Hospital Dr. Marcelino Vélez Santana

Regién Norte

Santiago
e Hospital Municipal Hato del Yaque
e Hospital Presidente Estrella Urefia-IDSS
Santiago. 3er. Nivel de atencion.
e Sub Centro de Salud Monte Adentro
e Hospital Dr. Luis Espaillat de Sabana
Iglesia (2)
¢ Hospital Presidente Estrella Urefa
e Municipio Villa Tapia Jose Contreras

Santiago Rodriguez
e Hospital Provincial General,
Santiago Rodriguez.

Puerto Plata
¢ Hospital de Guananico
¢ Hospital Los Hidalgos (2)
¢ Hospital Ricardo Limardo (2)
e Hospital Municipal Imbert
¢ Hospital Municipal Joaguin Mendoza

Duarte/San Francisco
de Macoris
¢ Hospital Municipal Alicia D" Lengede,
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del Municipio de Villa Riva
e Hospital Municipal de Arenoso
¢ Hospital Municipal. Dr. Mario
Fdez. Mena
¢ Hospital Municipal de Pimentel
¢ Hospital Municipal de las Guaranas

Hermanas Mirabal
¢ Hospital Municipal de Salcedo
¢ Hospital Municipal de Villa Tapia

La Vega

¢ Hospital Santo Cerro

e Hospital Traumatolégico y Quirdrgico
Profesor Juan Bosch,

e Hospital Luis Manuel Morillo King

Samana

¢ Hospital Lic. Pablo Antonio Paulino,
municipio de las Terrenas

¢ Hospital Materno Infantil Dra. Natividad
Alcala, El Limén (2)

¢ Hospital Municipal Dr. Alberto
Gautreaux, municipio de Sanchez

e Hospital Municipal Dr, Leopoldo Pool

Espaillat

e Hospital Dr. Rafael Gutiérrez Sanchez
de Cayetano Germosén, 2do. Nivel
de Atencién

Maria Trinidad Sanchez
¢ Hospital Municipal de Nagua

Valverde/Mao
* Hospital Regional Ing. Luis L.
Bogaert, Mao

Region Este

Hato Mayor
¢ Hospital Municipal del Valle

La Romana
e Hospital Municipal del Guaymate
e Hospital Provincial Francisco A. Gonzalvo
¢ Hospital Aristides Fiallo Cabral (IDSS)

El Seibo
¢ Hospital Provincial del tercer nivel
Dr. Tedfilo Hernandez

La Altagracia/Higiiey
e Hospital Provincial Ntra. Sra.

de la Altagracia
e Hospital Las Lagunas de Nisibén
¢ Hospital Nuestra Sefiora

De La Altagracia (2)

San Pedro de Macoris
* Hospital Dr. Alejo Martinez Garcia
¢ Hospital Regional Dr. Antonio Musa
e Hospital Dr. Tedfilo Hernandez,
3er. Nivel del MISPAS
» Hospital Dr. Angel Ponce, 2do.
Nivel del MISPAS



Azua
¢ Hospital Municipal de Peralta
* Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen, Padre las Casas

Bahoruco
¢ Hospital San Bartolomé de Neyba
* Hospital Julia Santana del
municipio de Tamayo

Barahona
* Hospital Programa de Asistencia
de Paraiso
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¢ Hospital Regional Universitario
Jaime Mota

¢ Hospital Jaime Sanchez, D.M.
Villa Central

¢ Hospital Municipal de Cabral

¢ Hospital Dr. Tedfilo Gautier,
municipio Las Salinas

¢ Hospital Municipio Enriquillo

San José de Ocoa
¢ Hospital San José de Ocoa

San Juan de la Maguana
¢ Hospital Municipal del Vallejuelo

¢ Hospital Municipal del Cercado
e Hospital Provincial Rosa Duarte
¢ Hospital Municipal de Juan Herrera

Independencia

¢ Hospital Publico Gral. José
Melenciano, Jimani

¢ Hospital José Pérez Duvergé

Supervisiones Realizadas a Estancias

Infantiles

e San Felipe, D.N.

¢ El Aimendrén, D.N

¢ Los Guaricanos, Villa Mella

¢ E|l Café de Herrera, D.N.

¢ Estancia Infantil La Milagrosa, D.N.

e Estancia Infantil Mi Casita, D.N.

¢ Estancia Infantil Invivienda, D.N.

¢ Estancia Infantil Los Frailes II, D.N.

e Estancia Parroquial La Altagracia, D.N.

¢ Estancia Infantil La Hortensia, Zona
Franca Pro Industria, D.N.

e Estancia Infantil Divino Nifio, D.N.

Region Norte

Santiago
¢ Estancia Infantil Don Rafael Ramos
¢ Estancia Infantil Flor Silvestre,
Licey al Medio
¢ Estancia Infantil Modulo Camboya
e Centro Cuidados Infantiles
Fundacién José Delio Clase
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e Estancia Infantil Madre Mercedes,
Tamboril

Duarte/San Francisco

de Macoris
e San Francisco No.1, San Martin, (2)
¢ San Francisco No.2 (2)
e San Pedro |

Maria Trinidad Sanchez
e Estancia Infantil de Nagua (2)
e Estancia Infantil Maria Trinidad
Sanchez (2)

Valverde/Mao
e Estancia Infantil Esperanza |
¢ Estancia Infantil D" Clase

Region Este

San Pedro de Macoris
¢ Estancia Infantil Consuelo,
Municipio Consuelo (3)

e Estancia Infantil La Colina Il (2)
e Estancia Infantil San Pedro Il
e Estancia Infantil Arcoiris,

San Pedro de Macoris

La Altagracia/Higliey
¢ El Naranjo

La Romana
e Estancia Infantil Hogar del Nifio

Azua
e Estancia Infantil la Transfiguracion,
e Estancia Infantil Elizabeth Zetén

San Juan de la Maguana
e Estancia Infantil Amado Juan

San Cristébal
e Estancia Infantil Madre Vieja Sur Il
¢ Estancia Infantil Madre Vieja Sur |
e Estancia Infantil La Armeria,

Zona Franca

Reuniones con el CNSS y Otras
Instancias del Sistema

* DIDA-CNSS

¢ DIDA-CNSS

¢ Reunién DIDA-CNSS

* Reunién Convocatoria Comision

Permanente de Pensiones. CNSS
¢ Reunién SIPEN Resolucion 269
e Reunién USAID
* Reunién Equipo Médico de Cobertura

OFAU. SISALRIL
e Reunién DIDA-TSS
® Reunién Colegio Médico Dominicano
* Reunién ARS Senasa
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® Reunién Comisién CNSS
reglamento SRL

® Reunion DGJP

¢ Reunién Unipago/Unisigma

¢ Reunion Organizacion Panamericana
de la Salud

e Reunion USAID, ONUSIDA y DIDA

e Reunion Camara de Diputados

e Reunién Ministerio de Agricultura

* DIDA-Agencia Internacional de
Desarrollo (AID)

¢ Reunién DIDA-BID-MISPAS

e Asociacion de Pensionados del CMD.

* DIDA-Suprema Corte de Justicia (SCJ)

* Reunién Hosgepol.

e Xl Festival Patriético AEISS 2017

¢ Reunion Comité Nacional de
Transversalizacion de Género
en Salud.

¢ Reunién Sociedad Dominicana
de Otorrinos

¢ Reunion Situacién con los Servicios
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de Salud que Presta el Patronato
Nacional de Ciegos.

e Reunion Celebracion Dia Mundial
de la Familia.

* Programa Alto Costo MISPAS

© Reunién Ministerio de Administracion
Publica (MAP)

e Situaciones Especiales Pensionados
Sector Salud

* Reunién Casos Sector salud
SISALRIL, para conocer el nuevo
aumento de cépita, en donde la
directora fij6 la posicion de la DIDA
(opuesta)

e CNSS, para actualizacién del PDSS.

e Toma de posesion de la direccién
de la sociedad de otorrinolaringologia.

¢ Dia del rifndn “en el hotel Radisson.

e Congreso de trasplantes de érganos.

¢ BID -SISALRIL, para conocer
propuesta de inclusiones de
procedimientos al PDSS por parte
de la sociedad de otorrinolaringologia.

e Taller “Prioridades en investigacion
en salud”, coordinado, Universidad

* OYM, Facultad de Medicina.

ONU SIDA y USAID, para ver las
politicas farmacéuticas sobre la
enfermedad.

e Reunién en el CNSS, para conocer
la propuesta de reglamento del
seguro de riesgo laboral.

e Conversatorio: “Situacién actual de
SFS, avances y desafios programa
preliminar”

e Taller ONU SIDA, En el hotel
Embajador.

e Acto posesion del comité de ética,
juramentacion hecha en el Centro
Olimpico

® Reunién SISALRIL, para
tratar sobre la actualizacion de
manual de la calificacién de la
discapacidad y la experiencia
colombiana al respecto.

Operativos de Orientaciéon y Defensoria en
Prestadores de Salud y Centros de Trabajo

Regién Norte

Santiago
 Hospital Regional Infantil
Dr. Arturo Gullén
e Instituto Oncoldgico del Cibao
e Instituto Oncoloégico del Cibao
e Sub Centro de Salud Monte Adentro
e Centro Tecnolégico Comunitario
de Guayabal
e Supermercado Central Il
e Corporacién Zona Franca
e Hospital Municipal San José
De Las Matas

Espaillat
e Estancia Infantil Don Rafael Ramos
de Moca
e Hospital Municipal de Villa Trina
* Ministerio de Agricultura Moca

Puerto Plata
e Centro Sanitario Puerto Plata (6)
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e Centro Sanitario Puerto Plata
(ventanilla) (2)

® Procuraduria de Violencia
de Género (2)

¢ Politécnico de Puerto Plata

¢ Escuela Antera Mota

e Liceo José Dubeau

Samana

¢ Centro Médico y de Especialidades
Samana

¢ Hospital Leopoldo Pool (6)

e Centro Médico Dr. Vicente
y Asociados

¢ Ministerio de Trabajo de Samana

¢ Hospital Dr. Alberto Gautreaux,
municipio de Sanchez

¢ Centro Médico Internacional
Las Terrenas

¢ Hotel Bahia Estela

* Centro Médico y Especialidades (2)

e Hotel Bahia Principe Portillo,
Las Terrenas (2)

La Vega

e Centro Médico Padre Fantino

® Hospital Luis Manuel Morillo King
® Bautista Plasencia y Asociados

e Clinica La Concepcion

e Policlinico La Vega

¢ Farmacia Zaragoza

e Ferreteria El Progreso

e Distribuidora 2000

e Soluciones ScotiaBank

Duarte/San Francisco
de Macoris
¢ Hospital San Vicente de Paul (2)
e Hospital del IDSS
¢ IDEN
® Farmacia Nacional (2)
e Farmacia San Pedro (2)
e Zona Franca San Francisco
de Macoris



e Sindicato de la Construccion

* EDENORTE (2)

¢ Hospital del Distrito Municipal
de Cenovi

¢ Empresa Telenord

e Ferreteria Gama

* Multicentro Sirena

e Centro Médico Dr. Ovalle (2)

e Cerveceria Nacional

Valverde/Mao
® Bananera La Santa Cruz (2)
 Finca de Banano Ramén
Crisantony Martinez
¢ Finca de Banano Santiago Gil
e Finca de Banano Carmen Villalona
e Finca de Banano Joaquin Peguero
¢ Finca Madera, Boca de Mao
¢ Finca Federico Bernard, Pretiles
e Finca Pedro Sosa

Montecristi
e Bananera Los Rios, Hatillo Palma,
¢ Bananera Rincon Bananero,
Laguna Verde,
¢ Hacienda Paso Robles

Region Este

La Altagracia

¢ Hospital General y de
Especialidades Nuestra
Sefiora de La Altagracia,
municipio de Higuey,

e Centro Ortopedia y Especialidades
Dr. Quevedo, municipio de Higley

e Centro Médico Libertad, Higley

¢ Plaza Velero, Verén (2)

¢ Parada de transporte interurbano
de Higuey

e EDEESTE, municipio de Higley

e Hospital Provincial Nuestra Sefiora
de la Altagracia, municipio de Higliey

¢ Plaza Estrella, Bavaro

e Hospital Provincial Nuestra Sefiora
de la Altagracia, municipio
de Higuey

e Centro Médico Punta Cana, Bavaro

¢ Plaza Mayoral, Bavaro

e Centro de Salud Dr. Baltazar y
Asociados, municipio de Higley
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San Pedro de Macoris
¢ Unidad de Atencion Primaria Plaza 30-30
¢ Unidad de Atencién Primaria
Esperanza y Caridad
° Ayuntamiento Municipal de
San Pedro de Macoris
¢ Edificio de Oficinas Gubernamentales
e Centro Médico Dr. De Leodn Instituto
Regional del Corazén
e Universidad Auténoma de Santo
¢ Domingo (UASD), recinto
San Pedro de Macoris
e Universidad Central del Este (UCE),
San Pedro de Macoris
e Centro Medico UCE,
® Empresa César Iglesias

La Romana

¢ Hospital Provincial Francisco A.
Gonzalvo

e Centro Comercial Almacenes Iberia (2)

¢ Ferreteria Santana, municipio de Villa
Hermosa (2)

El Seibo

¢ Hospital Provincial Dr. Tedfilo
Hernandez

e Gobernacion Provincial del Seibo

Azua

* Hospital Peralta

¢ Victorina Agroindustrial

¢ Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen, Padre las Casas

e Gobernacion Azua

Barahona

¢ Hospital Programa de Asistencia
de Paraiso

¢ Block Khoury

¢ Tienda y super Farmacia Ana Isabel

® Consorcio Azucarero Central

¢ Direccion General de Aduanas

¢ Hospital Regional Universitario
Jaime Mota (2)

¢ Hospital Jaime Sanchez, D.M.
Villa Central

¢ Ferreteria lvanny

e Cooperativa de Maestros Barahona.

* Ministerio de Trabajo

* UNAP 55 Ay 55 B del sector
Enriquillo

© Hospital municipal Dr. Teéfilo Gautier

e Clinica Rural Los Blancos,
municipio Enriquillo

¢ Ministerio de Trabajo

¢ Tienda Ray Muebles

e Liceo Federico Enriquez y Carvajal
(Mod. General)

e Centro de Salud UNAP
62-65/ Inv.-Cea, Villa Central

e Instituto Nacional de Agua Potable
y Alcantarillado INAPA, Barahona.

e Universidad Autbnoma de Santo
Domingo (UASD)

Bahoruco

¢ Hospital Julia Santana de Tamayo,
provincia Bahoruco

e Hospital San Bartolomé, Neyba

San Juan de la Maguana

e CEDISA

® Ministerio de Trabajo (4)

e Asociacién de Muijeres para el
Desarrollo de San Juan (ASODEMUSA)

e Supermercado Detallista 2do

¢ Ministerio de Obras Publicas

* INESPRE

e Ministerio de Agricultura, San Juan
de la Maguana

e Hospital Municipal de Vallejuelo

e Banco Agricola

e |iceo Pedro Henriquez Urefa

e Hospital Municipal del Cercado

¢ Hospital Rosa Duarte

e Centro Médico Anacaona

e Centro de Rehabilitacion

e Clinica Evangelista

* Administradora de Riesgos Laborales

San José de Ocoa
® Hospital San José de Ocoa

Independencia
e Hospital Publico José Melenciano
en el municipio de Jimani
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Encuentros y Reuniones con Encargados
de Recursos Humanos

Santo Domingo/D.N

e Direccion General de Ordenamiento
Territorial (DGODT)

Region Norte

Santiago

e Centro de Atencion Integral para la
Discapacidad-CAID

* Hospital Regional Universitario
José Maria Cabral y Baez

* Hospital Regional Infantil Dr. Arturo
Grullon

e Patronato de Lucha Contra el Cancer
del Instituto Oncolégico del Cibao

e Corporacion del Acueducto y

e Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)

e Hospital Presidente Estrella
Ureha-IDSS

e Instituto Oncoldgico del Cibao

e Industrias Bojos

e Baltimore Dominicano-BALDOM

e Supermercado Central

¢ Universidad Abierta para Adultos
(UAPA)

¢ Universidad Tecnoldgica de
Santiago (UTESA)

e Corporacion Zona Franca

¢ Encuentro con RRHH del Sector
Salud Oficial de la Provincia de
Santiago

e Ochoa Las Charcas

e Cooperativa San Miguel

* Ministerio de Agricultura

e Grupo Corporativo Troquelados
Dominicanos-Troquedom

e Universidad Nacional Evangélica
(UNEV)

¢ Hospital Municipal San José de las
Matas

* Pasteurizadora Rica

e Frito Lay

® Pasteurizadora Rica

Puerto Plata
e Universidad Tecnolégica
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de Santiago (UTESA)

e Universidad Dominicana (O&M)

¢ Universidad Auténoma de Santo
Domingo (UASD)

¢ Ayuntamiento Distrital de Imbert

¢ Federacién de Juntas de Vecinos
de Puerto Plata

e Acueducto y Alcantarillado (Coraplata)

e Defensa Civil

¢ Direccion Provincial de Salud Publica

° Bomberos de Puerto Plata

¢ Ministerio de la Mujer

e Hotel AHVEE Resort, el Batey, Sosua

¢ Recursos Humanos del Aeropuerto
Internacional JJ Roca

¢ Hospital Ricardo Limardo
¢ Ayuntamiento (Mercado Municipal)

Duarte/San Francisco de Macoris
¢ Ferreteria Then y Then
* Centro Médico del Jaya
e Centro Médico Materno Infantil

e Patronato contra el Cancer
del Nordeste

* ARS RENACER

* Empresa Agua Maria

¢ ARS Futuro

* Empresa Agua Rosa

* ARS SEMMA

* Empresa Agua Maestra

* INAPA

¢ Agencia de Viajes Raquel Travel
* Empresa MTM (2)

* Farmacia Nacional

e Ferreteria Gama

* Empresa Taller Hermanos Nufez
* Empresa Agua Maestra

Samana
¢ Hotel Viva Windham, Las Terrenas
* Cooperativa Empresarial S.A.
* Empresa Cultural
® Telecable
® Ferreteria La Competencia
* Hotel Alisei

e Policia Nacional de Las Terrenas
* Boat Tours

¢ Ferreteria Samana

¢ Hotel Puerto Bahia

¢ Ayuntamiento Municipal

e Estancia Infantil del INAIPI

® Hotel Villa Serena, Las Galeras

¢ Junta Distrital Las Galeras

e Electronica RYM, Casa del Técnico
e Centro Médico Bahia Azul, Las Galeras

¢ Restaurante Terraza Mare

¢ Ferreteria Hermanos Liranzos

¢ Tienda el Abejero

e Ferreteria Majagual

e Almacenes y Surtidora Chito

¢ Encargado Restaurante Chino

¢ Hotel Vista Mare

¢ Ayuntamiento Municipal

e Empresa Turistica Culturool

e Junta Distrital Arroyo Barril

¢ Oficina ARS Senasa

* Empresa energética El Progreso
del Limoén

¢ Ferreteria la Competencia

¢ Hotel Bahia Principe Portillo,
Las Terrenas

e Administradora de Subsidio Sociales

* Ministerio de Medio Ambiente

e Hotel Puerto Bahia

¢ Solidaridad

¢ Hotel Gran Paradais Las Galeras
¢ Hotel Vista Mare

Espaillat
e Hospital Provincial Dr. Toribio
Bencosme, Moca

Valverde/Mao

¢ Ayuntamiento de Laguna Salada

* Hotel Novus Caoba

e Clinica Centro Médico Dr. Rafael
Rodriguez Coléon

e Cerimas

e D’ Clase Manufacturing

* Empresa BANAMA

e Empresa BANAMEK



® Proyectos Don Gabin

Montecristi
¢ Finca Paso RoblesMontecristi
e Finca Quinta Pasadena

Region Este

San Pedro de Macoris
e Policia Nacional
e Empresa Arcoiris Dominicana
e Universidad Central del Este (UCE)
e Jacob Bryan T-Shirts, SRL
e Harina del Higliamo
e Empresa Almacenes Zaglul
¢ Empresa Banca Mallia
* Empresa Kindergarden y Guarderia
Tiny Tots
® Empresa AGIO Caribbean Tabaco
e Direccién General de Aduanas
e Academia Virginia
* Acabados PAMA
e Destileria Brugal
e Centro Nacional del Este (Jumbo)
¢ Autoridad Portuaria
¢ Empresa manufacturera VOIDTECH SRL
* OXITEC S.R.L
e Superintendencia de Electricidad
e Estancia Consuelo

La Altagracia

e Tiendas La Sirena del municipio
de Higuey

¢ DPSy la directora provincial de salud
municipio de Higutey

e Hospital General y de Especialidades
Nuestra Sefiora de la Altagracia,
municipio de Higuey

e Centro Médico Punta Cana

¢ Plaza San Juan Shopping, Bavaro

e Centro de Ortopedia y Especialidades
Dr. Quevedo, municipio de Higliey

¢ Tiendas Almacenes Zaglul, municipio
de Higley

¢ INFOTEP, Bavaro

e Caribbean Celebration, Bavaro

e Centro educativo del nivel medio
Matias Ramon Mella, Veron

e Liceo La Salle, municipio de Higley

¢ Ministerio de Trabajo, municipio
de Higuey

¢ Centro médico Sosa, Bavaro
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¢ Hotel Barcel6, Bavaro

e Almacenes Abreu, Higliey

* Empresas Misael Muebles, Higley

* Empresa Aeroportuaria AVIAM LTD,
Punta Cana

¢ Silver Cable, Bavaro

e Now Larimar, Bavaro

¢ Hotel Gran Dominicus Bayahibe,

* Empresas Ray Muebles, Higiiey

* Basilica Nuestra Sefiora de la
Altagracia, Higley

e Empresas David Foto Color, Higliey

® Aeroportuaria Servair, Punta Cana

® Parque tematico Cabeza de
Toro, Bavaro

e Tienda Jumbo, Downtown Mall Bavaro

* Ministerio de la Mujer

© Empresa aeroportuaria Grupo
Punta Cana,

¢ Hotel Palladium, Bavaro

e Centro de Salud Dr. Reyes y Asociados,
Higley

© Centro de Salud Dr. Baltazar y Asociados

¢ Direccion General de Impuestos
Internos, Higuey

* WBA collection, Bavaro

¢ Ferreteria William, Higley.

* Empresa 24 ON, Bavaro

La Romana

¢ Tiendas La Sirena

* Empresa Ecolab Dominicana (sector
zona franca)

¢ Ferreteria El Detallista

¢ Ayuntamiento Municipal de Villa
Hermosa

e Clinica Coral

* Empresa Ferreteria Santana, municipio
de Villa Hermosa

¢ Policia Nacional

* Duefios y representantes de comercios
del Municipio de Villa Hermosa

e Colegio Sagrado Corazoén de Jesus

Azua
* Transagricola
* Centro Médico Irmie

* Ayuntamiento de Finca 6

¢ Farmacia Lilian

¢ Farmacia Cristina

® Ternura FM 88.9

® Farmacia Rosa

¢ Farmacia Dilania

¢ Tienda mi Bebé

® Banca Niudesky

® Bancas La Union

¢ Ayuntamiento Municipal de Padre
las Casas

¢ Ministerio de Trabajo

e Tunti Mévil

e Farmacia Dilania y encargada
de RR-HH

e Centro Médico Popular Azuano

® Telecable Compostela

Barahona
* EGE HAINA
* Ministerio de Agricultura
* Oficina de Obras Publicas
¢ Oficina INAPA
e Consorcio de Bancas Los Mellizos
® Centro Médico Regional Barahona
¢ Autoridad Portuaria Dominicana
e Direccion Provincial de Salud (DPS)

Pedernales
e Zona Franca

Peravia
* Ayuntamiento de Matanzas

¢ Ayuntamiento de Bani

San Juan de la Maguana
* Ferreteria Viola Comercial
® Hospital Municipal de Juan de Herrera
° Empresas de LMF
¢ Regional de Educacién de San Juan
de la Maguana
¢ Hospital Regional Docente Dr.
Alejandro Cabral (IDEN)
® Recursos Humanos de empresas
de San Juan de la Maguana




Anexo No. 12

Defensorias Colectivas

SISALRIL- “Notificacion de interpretacion
erronea por parte de ARS Universal
respecto a normativa Ministerio de

Salud Publica, limitando los servicios

de emergencia a los afiliados del SFS”
recibida en esa superintendencia en
fecha 22/11/2016.

CNSS- Consideraciones de la DIDA en
respuesta a la situacion de atraso en la
expedicion de cotizaciones de periodos
cotizados en virtud del Convenio Bilateral
de Seguridad Social entre Espafia y RD.

Arismendi Diaz Santana- Respuesta de
la DIDA a su articulo: ¢ Por qué penalizar
a los afiliados? Recibido via correo
electrénico en fecha 18/01/2017.

SISALRIL- Solicitud de extension del
periodo de Subsidio por Maternidad y
Lactancia de 12 a 14 semanas en virtud
del Convenio OIT No.183.

. Direccién General de Jubilaciones y
Pensiones del Estado (DGJP)- Casos
Pensionados por los Decretos 208, 209
y 210 d/f 23/08/2016 que no cumplen
con requisitos para traspaso de CCl a
Reparto.

Ministerio de la Presidencia-
Observaciones DIDA al Proyecto
Modificacién del Anteproyecto de Ley de
modificacién de la Ley 87-01

SISALRIL, solicitud de aplicacién
correcta de metodologia de célculo de
pago de prestaciones econdémicas para
el SRL.

Comunicacion a la SIPEN sobre
observaciones a la CIRCULAR 99-17,
d/f 11/01/2017 y Resoluciones 385-17 y
387-17, d/f 18/01/2017.

® CNSS_ Solicitud de rectificacion
sobre el criterio de aplicacién de las
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disposiciones Resol. CNSS No.369-02
d/f 23/04/2015 que aprueba el Contrato
Poliza de Discapacidad y Sobrevivencia.

Procuraduria General de la Republica-
Solicitud de reunion para la creacion de
un mecanismo que erradique los casos
de retencion de pacientes y cadaveres
de Prestadores de Servicios de Salud
(PSS).

Comunicacion a UNIPAGO en solicitud
de informacioén al criterio utilizado para
la dispersion de los aportes a las AFP
0Y 20.

Comunicacion al CNSS en reiteracion
a la solicitud de intervencion urgente a
las problematicas relacionadas con el
INABIMA especialmente con las AFP 0
Y 20.

Comunicacion a la Tesoreria de la
Seguridad Social sobre denuncia de
registros irregularidades en el SDSS.

CNSS- Remision sobre solicitud de
revision a la metodologia de célculo
de prestaciones del subsidio por
incapacidad temporal del SRL.

TSS- Notificacion sobre doble registro en
el SUIR de ciudadanos extranjeros.

* Denuncia- Situacion sobre inscripciones

irregulares en el SUIR de afiliados que
alegan desconocer vinculo laboral con
determinados empleadores.

Remision a la SIPEN de observaciones a
la propuesta de Res. Sobre acreditacion
en la CCl del afiliado de la cotizacion del
SVDS cuyos pagos fueron realizados
fuera del plazo del periodo de gracia.

Remisién a la SIPEN de solicitud de
asignacion de enlace para canalizacion
de célculos de beneficios del Sistema
Previsional.

® TSS- Situacion de rechazo de registro
en el SUIR de trabajador extranjero
regularizado.

Reiteracion al Ministerio de la
Presidencia sobre la solicitud de
unificacién de salarios devengados

por personal del sector salud para
modificacién de la pensién que les fuere
otorgada mediante los Decreto No.
208-16, 2096-16 y 210-16.

Respuesta a la solicitud realizada por
la SISALRIL mediante su comunicacién
DJ No. 2017004046, d/f 03/05/2017
sobre certificacién en la que se haga
constar si el sefior Hadarmin Lépez
cuenta con solicitud de asignacion

de numero de seguridad social, esta
solicitud fue realizada por la SISALRIL
con el propésito de fallar recurso de
reconsideracion interpuesto por este
afiliado.

Solicitud al Servicio Nacional de Salud
de remision de circular 223-2017 sobre
mandato a los hospitales publicos sobre
prohibe a los hospitales del Servicio
Nacional de Salud (SNS) el cobro de
cualquier tipo de copagos a los afiliados
de las diferentes Administradoras de
Riesgos de Salud Publicas y Privadas.

SIPEN-Observaciones DIDA a la
propuesta de Resolucion NNN-17

de modificacion y sustitucién de la
Resolucién No. 17-02 sobre el Control
de la Inversiones Locales de Fondos
de pensiones, que consiste en una
compilacion de toda modificacion de esa
normativa, asi como reajuste de tablas
para fines actualizacion porcentajes
tasas interés de emisiones, creacion
categorias instrumentos y agruparlos.

e Observaciones DIDA a comunicacion
SIPEN DS-1204 d/f 29/06/2017 que



remite “Propuesta modificacion 10-02
sobre Promocién y Publicidad de las
AFP”.

Solicitud a SISALRIL de creacion
de mecanismos para evitar cobros
indebidos a afiliados que sufren
accidentes de transito cubiertos al
FONAMAT.

Solicitud a la SIPEN de revision a la
situacion de empleados del sector salud
que fueron beneficiados con una pension
a través de los decretos No. 208-209 y
2010 que percibian mas de un salario a
través de otras instituciones.

CNSS- Observacion de la DIDA a la
propuesta de la Asociacion Dominicana
de Administradoras de Riesgos de Salud
(ADARS,) a la SISALRIL para la revision
per capita del PDSS y FONAMAT.

CNSS- Solicitud de ponderacion de
la norma sobre el Art.13 Reglamento
de Apelaciones del CNSS, aprobado
mediante Resoluciones No.124-02 d/f
16/02/2005 y 125-02 d/f 01/03/2005.
6. SISALRIL- Solicitud de informacién
sobre puesta en ejecucion de la
disposicion del articulo 31de la Ley
87-01. Se remitié esta comunicacion
a proposito de la Comunicacion de
ARS SENASA No. DE-EE-020617 d/f
02/06/2017.

Observaciones DIDA a la propuesta de
Resolucién de la SISALRIL para regular
el pago y reembolsos de los servicios
de salud por accidentes de trabajo entre
ARS, ARL y PSS.

Observaciones de la DIDA a propuesta
final del Reglamento del Seguro de
Riesgos Laborales (SRL) trabajado por la
Comision de Reglamentos del CNSS.
Colegio Médico Dominicano-
Salutaciones de la DIDA a la labor del
Colegio Médico Dominicano.

* CNSS- Consideraciones de la DIDA
respecto al depésito de los fondos
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acumulados en la cuenta AFP-0.

® CNSS- Implicaciones para el SDSS de la
Ley No. 63-17 de Movilidad, Transporte
y Seguridad Vial de la Republica
Dominicana.

CNSS- Consideraciones de la DIDA
respecto al rechazo de la aplicacion
retroactiva de la Resolucién No.369-02
del Contrato Pdliza.

SIPEN- Remision de observaciones a la
Res. No. 389-17 sobre Prevencién para
el lavado de activos via los aportes de
las Cuentas de Capitalizacion Individual
de los Afiliados.

Gerencia General del CNSS- Solicitud
de informacién de propuestas de:
Resolucién 427-08 “Proceso de
Reversién de traspasos de CCl a
Sistema de Reparto” y 427-09 “Sobre el
cobro de la cobertura de salud otorgada
a los trabajadores méviles u ocasionales

”

Camara de Diputados- Comision
Permanente de Seguridad Social-
Respuesta a solicitud de remisién
de principales temas que ameritan
resolverse en el SFS del SDSS.

CNSS- Remision Acto de Alguacil
No.1605/2017 del Sr. Wilson Domingo
Hernandez Peralta.

SIPEN- Resolucion No. 392-17 sobre los
beneficios del Seguro de Discapacidad
y Sobrevivencia para los miembros
activos, pensionados y jubilados de la
Policia Nacional.

Senado de la RD. Remisién de
observaciones al proyecto de Ley
que agrega nuevas enfermedades al
Catélogo de Prestaciones del PDSS.

SIPEN. Solicitud de Informacion sobre
Proceso Operativo de Traspaso de
Afiliados de INABIMA No docentes del
MINERD.

e SISALRIL- Comunicacién en respuesta
a carta remitida por el Centro Médico
Moderno d/f 15/09/2017 a esa
Superintendencia por queja de afiliado.

Comunicacion D-3543, d/f 11/10/2017 a
la SIPEN sobre verificacion de la Circular
No. 100-17 sobre especificaciones
técnicas para la transmision electronica
del vector precios.

CNSS-Remision expedientes registros
de afiliados ante el SDSS.

ARLSS- Notificacion sobre denuncia
realizada por empleadores Zona Franca
de San Isidro respecto al seguimiento de
reportes de accidentes de trabajo.

ARLSS- Determinacién del nexo causal
para la calificacion de Enfermedad
Profesional a cargo del afiliado.

Ministerio de Administracion Publica
(MAP)- Puesta en conocimiento de la
comunicacion enviada por la Junta
Municipal San Luis sobre informe de
suspension de pagos a empleados en
licencia por enfermedad no han realizado
procedimiento adecuado para solicitud
de su pensién por discapacidad.

CNSS. - Remision de comunicacion
D-3869, d/f 01/11/2017 sobre
observaciones a la Res. No. 430-01

que aprueba la Politica de Inversién de
Fondos de la Comisién de Presupuesto,
Finanzas e Inversiones para la Inversion
de Fondos.

SISALRIL. Comunicacién remitida a la
SISALRIL solicitando tener en cuenta
la notificacién de decisiones que
sean tomadas por esa entidad y que
involucren a los afiliados.

CNSS-Consideraciones DIDA sobre la
Resoluciéon CNSS 431-02 que aumenta
el per capita e introduce modificaciones
al PDSS.




Anexo No. 13

Cursos, diplomados y talleres

Nacionales

¢ Diplomados Seguridad Social,
CNSS-INFOTEP

e Diplomado Seguridad Social, ARLSS

* Diplomado Seguridad Social,
CNSS-INFOTEP ,Puerto Plata.

¢ Diplomado Seguridad Social,
CNSS-INFOTEP San Francisco
de Macoris

¢ Diplomado Gestion Competitiva de
los Servicios al Cliente, CNSS-
INFOTEP Puerto Plata

e Master en Administracion de Sistemas
de Seguridad Social, OISS

e Curso de Redaccion de Informes, INFOTEP.
e Ortografia, INFOTEP

¢ Ortografia y Redaccion de Informes,
INFOTEP Santiago.

e Relaciones Humanas, INFOTEP

¢ Inteligencia Emocional, INFOTEP

* Técnicas de las 5-S, INFOTEP

e Seguridad y Salud Ocupacional, INFOTEP
e Metodologia de Autoevaluacion CAF-MAP

e Sistema de Evaluacion Digital de la
Carta Compromiso, MAP

e Elaboracion de Mapas de Procesos, MAP

e Indicadores KPI'S de Gestion
Humana, CAES

e Liderazgo y Supervision, INFOTEP.

e Taller Socializacién sobre Manejo de
Procedimientos Internos del DOD, DIDA
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® Buenas Practicas de Evaluacion
del Desempefio, MAP

¢ Metodologia para Identificacion,
Medicién y Andlisis de la Inversion
Publica en Infancia, -RD. DIGEPRES.

® Capacitacion en Programacion
y Seguimiento de la Ejecucion del
Presupuesto Fisico-Financiero 2017.
DIGEPRES.

* Induccion a las Normas Basicas
de Control Interno, CGR

® Procedimientos y controles en las
compras y contrataciones de las
instituciones publicas a partir de la
entrada en vigencia del decreto No.
15-17, MH

® Gestion Exitosa de Almacenes e
Inventarios, CAES

* Seminario Gestion del Conocimiento
para un Liderazgo Transformador, INAP

 Prevencion y Gestion de Riesgos
Laborales 2017, ACIS

e Taller de Evaluacion del Desempefio
por Competencia, MAP

e Taller de Manejo Oficina Virtual, SISALRIL

® Seguridad y Salud en la Administracion
Publica y Relaciones Laborales, MAP

® Conferencia sobre Deteccion de
Necesidades, INAP

e Fundamentos de Planificacién y Gestion
de la Inversién Publica del Estado,
CAPGEFI

® Educando en Seguridad Social,
CNSS-CIES

e Taller Impacto Social en Donacion.
Trasplante de Organos y Tejidos.
Hotel Radisson

e 6ta Jornada Medica Cientifica del
centro Cardio-Neuro Oftalmolégico
y Trasplante (CECANOT).

e 5to. Congreso de Riesgos Laborales:
“Promoviendo una cultura de prevencion
de riesgos en lugares de trabajo”.

e Taller de Atencion Primaria en Salud
para el Sector Publico.

e Exposicion sobre Sistema de
Pensiones de Capitalizacion Individual.
Una Previsién sin Futuro en RD. Hotel
Barcel Lina

® 2do. Simposio Nacional y 1er Simposio
Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en el marco de 13avo.
Aniversario de ARLSS.

e Taller puesto en Ejecucion del
Decreto 15/17 de la Direccion General
de Presupuesto, Contraloria General
de la Republica y Direccion General de
Contrataciones Publicas.

* Taller sobre Relaciones Laborales
impartido por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

e Seminario Internacional SENASA
(SEISE 2017) Seguros Publicos de
Salud como Mecanismo de Proteccion
Social en América Latina.

e Induccion, DIDA

e Capacitacion Continua, DIDA-DOD

Internacional
® Seminario Iberoamericano sobre
Constitucionalizacion de la Seguridad
Social”. San José, Costa Rica.
Auditorio Pablo Casafont del Colegio
de Abogados de Costa Rica. (23 y 24
de octubre-2017
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