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Introduccion

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024, se elabord tomando en cuenta el Manual
Metodoldgico establecido por el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD)
para la Formulacién de los Planes Estratégicos de las instituciones del Sector Publico. De igual
forma, se usaron otras informaciones suministradas por el MEPyP para la integracién de elementos
importantes de las politicas gubernamentales del presente gobierno.

Durante el desarrollo del PEI, se aborda el tema del Diagnéstico Institucional y el Analisis
Situacional a partir del analisis FODA y de dos grandes ejes tematicos sobre los cuales gira la
estrategia a desarrollar en el contenido de dicho plan.

Los objetivos del eje estratégico 1, apuntan al logro del cumplimiento del rol institucional de
informar, defender, promover y capacitar sobre el SDSS, vinculando sus lineas de accion con la
Mision y Vision de la institucion.

Los objetivos del eje estratégico 2, apuntan al logro del cumplimiento del rol institucional de
realizar estudios sobre la calidad y oportunidad de los servicios que brinda el SDSS, medir la
calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones e informaciones a los afiliados al SDSS y a

fortalecer la gestion interna institucional, relacionando sus lineas de accion con la Mision y Vision
institucional.

El PEI esta alineado a las politicas globales del programa de gobierno 2021-2024 como son:
Acceso a una salud universal; Hacia una politica integral de creacion de oportunidades; Gestion
de datos para el analisis y la toma de decisiones; Hacia un Estado Moderno e Institucional; Hacia
la transformacion digital y Cohesion territorial. Asi mismo, esta alineando al Objetivo General 2.2,
a los Objetivos Especificos 2.2.1 y2.2.2 y a las Lineas de Accion 2.2.1.12y 2.2.2.4 de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END 2030) y a los compromisos internacionales asumidos por el
gobierno, como son los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).
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Diagndstico de la Situacion Actual

La Direccion General de Informacion y Defensa de los afiliados a la Seguridad Social (DIDA),
fue creada por la Ley 87-01 en el mes de mayo del afio 2001, con una base legal y funciones

definidas, luego fortalecida con nuevas legislaciones, particularmente por la Ley 1-12 END 2030
y recientemente por la Ley 13-20.

Esta tltima ley promulgada el 7 de febrero del afio 2020, define a la DIDA como una entidad
publica, descentralizada, dotada de personeria juridica, autonomia presupuestaria y operativa,
dotandola de mayores recursos y la oportunidad de ampliar la cobertura de servicios en el territorio
nacional, desarrollar mayores actividades de promocion y difusion del SDSS, asi como asistir y
defender a los afiliados por la denegacion de prestaciones.

Con la entrada de 2.2 millones de personas al Seguro Familiar de Salud (SFS) del Régimen
Subsidiado, a diciembre del 2020 la poblacion dominicana afiliada al SDSS alcanzé un 97%. Este
incremento en la afiliacion aumentara la demanda de servicios de informacion, orientaciéon y
defensoria en todas las oficinas de la DIDA que operan a nivel nacional, ademas, compromete atiin
mas a la institucion en el rol que tiene de promover los derechos y beneficios que ofrece el SDSS

a los fines de que la poblacion se empodere de ellos y pueda exigirlos cuando sea necesario o se
le niegue la prestacion de algun servicio.

Quejas, reclamaciones y denuncias del Seguro Familiar de Salud (SFS)

En los ultimos cinco (5) afios, la institucion atendi6 mas de 170 mil quejas, reclamaciones y
denuncias de las cuales el 39%, es decir, 66 mil 911 fueron sobre el Seguro Familiar de Salud.

Las quejas y reclamaciones mas frecuentes por tipo y causas en los ultimos cinco afios fueron las
siguientes:

e Tramitacion y asesoria legal para permitir el acceso a medicamentos de alto costo.

e Tramitacion y asesoria legal para cobertura en procedimientos de cirugias no cubiertas por
el Plan de Servicios de Salud (PDSS)

e Tramitacion y asesoria legal para realizar estudios diagnosticos.

e Tramitacién y asesoria legal para acceder a cobertura en medicamentos ambulatorios.

e Reclamacion de reembolso por haber incurrido en gastos médicos realizados por concepto
de copagos y cobros de anticipos a pacientes que demandan servicios de salud en
emergencia.

e Reclamacién de subsidios por enfermedad comuin, lactancia y por maternidad.

e Reclamacidn para afiliarse o traspasarse a una Administradora de Riesgos de Salud (ARS)
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Otros de los grandes problemas que permanecen en el SDSS y que afectan sensiblemente a los
afiliados del Seguro Familiar de Salud, son:

Retrasos en la implementacion del Primer Nivel de Atencion en todo el sector salud, sobre todo
para los servicios que se ofrecen en el Régimen Contributivo.

El gasto de bolsillo en el SFS generado por los altos copagos y los bajos niveles de cobertura en
procedimientos y tratamientos ambulatorios.

Rebotes de pacientes en sala de emergencia por no disponer de anticipo como garantia para ser
atendidos en sala de emergencia.

Quejas, reclamaciones y denuncias del Seguro de Pension

En el mismo periodo 2016-2020, se atendieron 14 mil 872 quejas y reclamaciones del seguro de
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS), equivalente a un 8.6% del total recibidas. Las
quejas y reclamaciones mas frecuentes por tipo y causas en el seguro de pension son las siguientes:

e Tardanza en la entrega de los beneficios de la pension por vejez, sobrevivencia y
discapacidad y sobrevivencia.

e Solicitud de traspaso de la Cuenta de Capitalizacion Individual (CCL, Ley 87-01) al Sistema
de Reparto (Ley 379).

e Tardanza y denegacion en la entrega de los estados de Cuenta de Capitalizacion Individual

(CCI, Ley 87-01)

Denegacion de la pension por discapacidad

Denegacion de la pension por sobrevivencia

Tardanza en la entrega de la pension por discapacidad

Retraso en el pago de la pension

A la fecha, permanecen en el CNSS cientos de casos de reclamaciones de traspaso de CCI a
Reparto por ingreso tardio a la ley 87-01.

Persisten los problemas de acceso a los beneficios de las pensiones de sobrevivencia, actualmente
los familiares de miles de afiliados al sistema de pension que han fallecidos no han recibido los
beneficios que les otorga la ley.

Los afiliados que viven en el interior del pais tienen problemas de acceso a los servicios que
ofrecen las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). En la actualidad las AFP solo ofrecen
servicios en la ciudad Capital y Santiago, dejando desprovistos de servicios a los afiliados que
residen en las demas provincias del pais.
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A 20 afios de iniciado el Sistema Dominicano de la Seguridad Social (SDSS), se presentan grandes
retos y desafios que debemos enfrentar para darle solucion a los graves problemas que se

evidencian en el SDSS y que afectan a los afiliados, sobre todo, en aspectos relacionados con los
seguros de salud y pension.

Es necesario fortalecer la coordinacion y comunicacion entre los actores principales del sistema,
se necesita mayor cooperacion y colaboracion interinstitucional para buscarle solucion a los
multiples problemas que aun persisten en el SDSS.

La DIDA ha externado la necesidad de un gran dialogo nacional con todos los actores del SDSS,
en procura de buscarle solucién a los problemas que persisten en el sector y que afectan la calidad
de vida de los afiliados en el corto, mediano y largo plazo.

Analisis situacional

El disefio de estrategias para alcanzar los objetivos, precisa de un analisis previo para conocer la
situacion, tanto de la institucién como del entorno que le rodea.

Es por ello, que la herramienta de formulacion estratégica clasica para desarrollar este diagnostico,
es la Matriz FODA, cuyo principal objetivo es conocer las fortalezas y debilidades actuales, como
también las amenazas y oportunidades de mejoras que pudieran identificarse.

Asi mismo, permite realizar un analisis de la situacion actual de la institucion, ya que se evaluan
los factores internos y externos que inciden en la prestacion de los servicios, a partir de los cuales
se pueden identificar las areas de mejora para la toma de decisiones.

Fortaleza (F): elementos internos que la DIDA posee y que representan una ventaja competitiva,
es decir, aquellos elementos que hacen la DIDA fuerte en la actividad que realiza, asi como en la
consecucion de sus objetivos estratégicos.

Oportunidades (0): elementos externos que la DIDA, podria aprovechar para su beneficio, es
decir, aquellos elementos que podrian hacer crecer a la DIDA en las actividades que se realizan,
asi como cumplir con sus objetivos estratégicos.

Debilidades (D): elementos internos que presentan una oportunidad de mejora para la DIDA y
que representan una desventaja competitiva, es decir, aquellos elementos que hacen a la DIDA
débil en la actividad que realiza, asi como en la consecucion de sus objetivos estratégicos.
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Amenazas (A): elementos externos que podrian afectar adversamente a la DIDA, es decir,
aquellos elementos que podrian hacer decrecer a la DIDA en la actividad que realiza o no cumplir
con sus objetivos estratégicos.

Fortalezas identificadas

Contacto directo y de primera mano con el afiliado y poblacién en general, convirtiéndonos
en sensores del SDSS.

Alto nivel de aceptacion y satisfaccion por parte de los afiliados.

Capital humano competente, con amplio sentido del compromiso y responsabilidad social,
identificado con su rol institucional, su Mision y Vision.

Marco normativo solido, desde sus inicios.

Personalidad juridica, con autonomia presupuestaria, descentralizada, adscrita al
Ministerio de Trabajo, definida en la Ley 87-01y la Ley 13-20.

Credibilidad y posicionamiento ante la opinién publica y otras entidades del SDSS, con
una imagen bien valorada.

Oportunidades identificadas

Fortalecimiento y expansion de la cobertura de servicios a nivel nacional.
Interconexion con todas las entidades del SDSS.
Acuerdos y alianzas interinstitucionales.

Automatizacion de procesos y tramites de los productos y servicios apoyados en la
transformacion digital, a los fines de reducir los tiempos de respuestas a los afiliados.

Ampliar los proyectos educativos con la creacion de una Escuela Nacional de la Seguridad
Social.

Fortalecimiento de las competencias del personal y la infraestructura de las oficinas

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente Antonio Guzman Femandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Republica Dominicana.

<, (809) 4721800 (A info@dida.gov.do S www.dida.gob.do



|
doioa an

GOBIERNO DE LA
COMPROMETISOS REPUBLICA DOMINICANA
CONTUBENESTAR | .. ... 1ON GENE
Orienta. Defiende. Informa. | ‘b:‘ﬂ \;‘::.!; YEFENSA DE LOS AFILIADOS

RIDAD SOCIA

Debilidades identificadas

Insuficientes equipos tecnologicos para resolver la demanda interna de la institucion.

Falta de personal para responder a la demanda de informacion, defensoria y asesoria legal
de los afiliados.

Infraestructura o planta fisica limitada, no habilitada para ofrecer un servicio con calidad a
los afiliados.

Falta de acceso o interconectividad entre las instancias del sistema y ausencia de sistemas
integrados de informacion.

Los procesos internos de la DIDA no estan automatizados, lo que no va acorde con los
nuevos tiempos.

Amenazas identificadas

Migracion del personal hacia otras instancias por la falta de incentivos y un salario
competitivo.

Disminucion o eliminacion de la partida asignada a través de la ley general de presupuesto.

Disminucion de los recaudos y/o ingresos por concepto Ley 13-20 ante fendmenos y
situaciones externas que impidan cumplir con los planes y proyectos aprobados.

Falta de respuesta y solucion oportuna por parte de las entidades del SDSS de los casos
remitidos por la institucion, lo que pone en tela de juicio nuestra credibilidad en la
poblacion.

Marco Legal

Constitucion de la Republica Dominicana

Ley 13-20 de fecha 7 de febrero 2020 de Seguridad Social
Ley 87-01 de fecha 9 de mayo 2001 de Seguridad Social
Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030)
Ley 498-06 Sistema de Planificacion e Inversion Publica
Ley 496-06 de Presupuesto

Ley 247-12 de la Administracion Publica
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Funciones de la DIDA, segiin el Marco Legal de la Ley 13-20 y 87-01 sobre
Seguridad Social.

a)

b)

d)

f)

Promover el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informar a los afiliados sobre sus
derechos y deberes; mediante la creacion de un CRM (Customer Relationship Management
0 Gestion de la Relacion de Clientes) y una aplicacion informatica mévil y de escritorio
que permita una relacion de comunicacion permanente con cada uno de los usuarios y
contribuyentes del sistema;

Recibir reclamaciones y quejas, asi como tramitarlas y darles seguimiento hasta su
resolucion final;

Asesorar, acompafiar y promover asistencia juridica a los afiliados en sus recursos
amigables contenciosos, por denegacion de prestaciones, mediante los procedimientos y
recursos establecidos por la presente ley y sus normas complementarias;

Asesorar a los afiliados en sus recursos amigables contenciosos por denegacion de

prestaciones, mediante los procedimientos y recursos establecidos por la presente ley y sus
normas complementarias;

Realizar estudios sobre la calidad y oportunidad de los servicios de las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP, el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa), las ARS vy las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y difundir sus resultados para contribuir a la
decision informada del afiliado;

Medir la calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones e informaciones a los afiliados

Lineamientos Estratégicos del PEI 2021-2024

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024 consta de 2 Ejes Estratégicos, 5 Objetivos Estratégi_cos
y 19 lineas de accién que definen la produccién programatica, con una claridad de propositos
guiadas por la Mision y Vision institucional de hacia donde nos dirigimos en los proximos cuatro

afos.

Los Objetivos Estratégicos tienen como propdsito, lograr metas que contribuyan al progreso y al
logro de la Misién y Vision en el corto y mediano plazo, maximizando las fortalezas, minimizando
las debilidades, aprovechando al maximo las oportunidades y evitar las amenazas.
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Marco Estratégico Institucional

Mision

Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida, a través

de la promociodn, informacion, educacion, monitoreo, ejerciendo la orientacion y defensa de los
afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Vision
Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencion ciudadana, cultura y

educacion en seguridad social, para el reconocimiento y acceso al derecho universal y
constitucional de la poblacién dominicana a la seguridad social.

1.3-Valores

Los valores definidos para la institucion por los funcionarios y técnicos que participaron en los
procesos de formulacion del PEI 2021-2024 son los siguientes:

e (Calidad: Fomentamos una cultura de calidad y mejora continua en la prestacion de los
servicios para la satisfaccion de los usuarios.

e Equidad: Servir con eficiencia, igualdad e imparcialidad a todos los usuarios que solicitan
nuestros servicios sin considerar su raza, sexo, edad, religion y condicioén socioeconémica
o ideologica.

e Solidaridad: Apoyo, respaldo y ayuda de manera desinteresada a todos los afiliados al
SDSS y poblacién en general.

e Transparencia: Actuamos de forma clara y rendimos cuentas de nuestro accionar en el
manejo de los recursos de forma oportuna, dentro del marco legal y los principios éticos.

e Compromiso: Estamos comprometidos a dar el maximo de nuestras capacidades y lo
mejor de nosotros para sacar adelante las tareas encomendadas.

o Integridad: Actuamos siempre apegados a normas y principios éticos, mediante un
comportamiento honesto y confiable.
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Ejes y Objetivos Estratégicos 1

El Eje Estratégico 1 es la linea, ruta o sendero que debera seguir el Plan Estratégico Institucional
(PEI 2021-2024), profundizando en la razon de ser de la institucion para alcanzar el propdsito
fundamental del mismo, ordenando su desarrollo en 3 grandes objetivos. El eje estratégico es el
centro en torno a los cuales giran todo lo demaés, proporcionan orden y claridad al PEI 2021-2024

y esté alineado con los instrumentos del Sistema Nacional de Planificacion e Inversién Publica
(SNPIP)

Los 3 objetivos estratégicos definen lo que se quiere lograr durante todo el horizonte del PEI 2021-
2024, manteniendo la coherencia con la Mision y Vision institucional y dan respuestas a los
principales problemas prioritarios identificados en el analisis situacional.

Eje Estratégico 1:
1-Informacion, Orientacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social.
Objetivos estratégicos:

e 1.1-Mejorar el acceso a los servicios de informacion, defensoria y promocion del SDSS.

e 1.2-Empoderar a la poblaciéon dominicana sobre sus derechos y deberes mediante la
capacitacion en Seguridad Social.

e 1.3-Fortalecer la defensoria y asesoria legal de los Afiliados al SDSS.

Lineamientos con las Politicas Gubernamentales, la Estrategia Nacional de Desarrollo (END
2030) y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

1-Lineamientos con el Plan de Gobierno 2021-2024
Acceso a una salud universal:

e Impacto de politicas: Acceso universal a salud y seguridad social integral y de calidad
¢ Resultados: Garantizada la cobertura universal de aseguramiento en salud de la poblacion.

Hacia una politica integral de creacion de oportunidades:

e Impacto de politicas: Acceso universal a salud y seguridad social integral y de calidad
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¢ Resultados: Implementada la cobertura de seguridad social a trabajadores/as por cuenta
propia e informales

2-Lineamientos con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030)

e 2.2-Salud y seguridad social integral

e 221 Garantizar el derecho de la poblacion al acceso a un modelo de atencion integral, con
calidad y calidez que privilegie la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad,
mediante la consolidacion del Sistema Nacional de Salud.

e 22.1.12 Asegurar a la poblacion la provision efectiva de informacion en torno a su derecho
a la salud y a la seguridad social en salud, tomando en cuenta las necesidades de los
distintos grupos poblacionales, ciclos de vida y un enfoque preventivo.

3-Lineamientos con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)

e 5-Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.
16-Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles.

e 4-Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover las oportunidades
de aprendizaje permanente para todos.

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente AntonicGuzman Fernandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Republca Dominicana.
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Objetivos estratégicos y Lineas de Accién Vinculados a la Misién y Visién

institucional

Objetivos estratégicos 1.1, 1.2 'y 1.3: Estos objetivos apuntan al cumplimiento del rol institucional
de promover, defender, capacitar e informar sobre el SDSS, vinculando sus lineas de accién con

la Mision y Vision de la institucion.

Cuadro No. 1

Objetivo estratégico

1.1- Megjorar el acceso a la informacion
defensoria y promocién del SDSS.

[.ineas de acciéon

1.1.1-Campafias de promocion y difusién del SDSS

1.1.2-Fortalecimiento y uso de las redes sociales para promover el

SDSS.

1.1.3-Impulsar la aplicaciéon de un CRM (Customer Relationship
Management o Gestion de la Relacion de Clientes) que promueva
el Sistema Dominicano de Seguridad Social ¢ informe a los
afiliados sobre sus derechos vy deberes.

1.1.4-Impulsar una aplicacién informatica mévil v de escritorio
que permita una relacién de comunicacion permanente con cada
uno de los usuarios v contribuyentes del sistema.

1.1.5-Fortalecer ¢l contenido de las charlas, talleres y conferencias
de orientacion y educacion sobre el SDSS.

1.2-Empoderar a la poblaciéon dominicana
sobre sus derechos y deberes mediante la
capacitacion en Seguridad Social.

1.2.1-Impulsar la Escuela Nacional de la Seguridad Social

1.3-Fortalecer la defensoria y asesoria

legal de los Afiliados al SDSS

1.3.1-Fortalecimiento y automatizacién de los servicios de
orientacion, defensoria y asesoria legal sobre el SDSS.
1.3.2-Impulsar la creacién de una aplicaciéon informatica que
automatice las estadisticas de orientacién y defensoria.
1.3.3-Desarrollo de un modelo de servicios de las reclamaciones,
quejas v denuncias del SDSS.

1.3.4-Garantizar la respuesta oportuna en gestion de quejas y
reclamaciones.

Fuente: PLADES

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Sequridad Social. Presidente Antonic Guzman Ferandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Repubiica Dominicana.
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Cuadro No. 2

Programacién Metas de Produccién Terminal Vinculada a los Objetivos Estratégicos del Eje 1

Productos terminales : "id“.‘,l e i o i o
medida ;
2022 2023
Informacion y asesoria legal i 1.446,807| 1,663,828 | 1,830211| 2,013232
asistidas
Promocion, educacion y difusion Act1v1dadc_s’ 2.884 3172 3.490 3.840
sobre el SDSS de promocién
Poblacion
Servicios de defensoria legal afiliada 35,476 39,024 42926 47219
asistida
Servicios de capacitacioén en
. : . . | Personas
seguridad social a grupos de interés s 500 1,000 1,000 1,000
agg capacitadas
en los territorios
Oficinas
instaladas 8 3 ¢ .
Instalacion de oficinas de servicios
provinciales Puntos de
informacién
. 10 15
instalados en . b
PSS

Fuente: PLADES
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Cuadro No. 3

Necesidades Financieras para la Produccion Terminal, Vinculada a los Objetivos Estratégicos del Eje 1

: Unidad de Programacion financiera por aiio en RD$
Productos terminales ;
medida
2021 2022 2023
4 , Personas = N
Informacion y asesoria legal - 305,192,596 309,320,631 311,276,285| 320,352,988
Promocién, educacién y Poblacién 73,980,674| 81,368,480 80,525.480| 96,503,680
difusion sobre el SDSS general i T g Wl
Poblacion

Servicios de defensoria legal 99,332,800 110,267,202 120,192,800 132,213,200

general asistida

Servicios de capacitacion en
seguridad social a grupos de
interés en los territorios

Personas

capacitad 6,000,000 3,000,000 3,120,000 3,244,000

Numero de
oficinas 10,000,000 3,900,000 4,056,000 4,218,240

Instalacién de oficinas de instaladas
servicios provinciales Puntos de
informacion
instalados en
PSS

Fuente PLADES, Fuente financiamiento: Presupuesto nacional y recursos propios

0| 6,430,000 6,687,200 6,954,688

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente Antonia Glizman Femandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Reptiblica Dominicana
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Cuadro No. 4-A

Resultados Instituciones Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Resultados

Incrementado el nivel de
conocimiento de la poblacién
sobre sus derechos y deberes en

Eje Estratégico 1

Indicador

% De la poblacion con
conocimientos sobre los
derechos v deberes en la

linea base

Ano

Valor

2021

Meta por Afios

2022

2023

seguridad social Seguridad Social 2016 77% 79% 83% 86%| 90%

Incrementado el nivel de

conocimiento de la poblacion | Porcentaje de las

sobre sus derechos y deberes en | actividades de promocién

seguridad social y educacion difundidas. 2019 100%| 90%| 91%| 92%| 94%

Incrementado el nivel de Porcentaje de la poblacion

conocimiento de la poblaciéon | meta afiliada capacitada

sobre sus derechos vy deberes en | €1 seguridad social

seguridad social 2019 100%| 100%| 100%| 100%]| 100%
Porcentaje de hombres

Incrementado el nivel de que recibieron orientaciéon

conocimiento de la poblacién | ¢ informacion sobre los

sobre sus derechos v deberes en | beneficios del subsidio de

seguridad social maternidad y lactancia. 2019 0% 150 200 200 200

Fuente: PLADES
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Cuadro No. 4-B

Resultados Instituciones Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Eje Estratégico 1

linea base Meta por Aios

Resultados Indicador Aiio  Valor 2021 2022 2023 2024
Porcentaje de adultos
Incrementado el nivel de | mayores que recibieron
conocimiento de la orientacion ¢ informacion
poblacién sobre sus sobre igualdad de derechos
derechos v deberes en y oportunidades en la
seguridad social seguridad social 2019 0%] 50%| 100%]| 100%| 100%
Ampliado ¢l acceso de la
poblacion a informacion y | % De oficinas provinciales
defensoria legal a nivel programadas instaladas
el 2019|  47%| 72%| 81%| 91%]| 100%
Ampliado el acceso de la
poblacién a informacién y
defensoria legal a nivel % De quejas v
nacional. reclamaciones resueltas por
tipos de seguros 2019 81%| 82% 84% 86% 88%
Ampliado el acceso de la | Porcentaje de puntos de
poblacién a informacién y | informacién instalados en
defensoria legal a nivel Prestadores de Servicios de
— SR i - 2020] 100%| 0%] 100%| 100%| 100%

Fuente: PLADES

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente AntonidGuzman Femandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Republica Dominicana.
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Cuadro No. 5

Produccion Terminal periodo 2021-2024

Medios de

verificacion

Responsables

Involucrados

Gestion de

Riesgos asociados

riesgos

Mitigacion de

riesgos

Fuente: PLADES

Reportes Direccion de Direccién de Rebrote de la Revision de las
Informacién y asesoria | estadisticos ¢ | Orientacion y Promociéony |pandemia COVID |metasy
legal informes Defensoria Comunicaciéon |19 actividades
Reportes Direccion de Rebrote de la Revision del
Promocién y difusién estadisticos ¢ | Promocion y Todas las pandemia COVID | PEIy POA
sobre el SDSS informes Comunicacién | direcciones 19 2021
Reportes Direccion de Rebrote de la Revision de las
Servicios de defensoria | estadisticos ¢ | Orientacion y Todas las pandemia COVID |metasy
| legal informes Defensoria direcciones 19 actividades
Gestién de
Falta de fondos del |recursos a
presupuesto tiempo, uso de
nacional y que facilitadores
disminuyan los internos v el
Direccion de recursos propios de |uso de
Servicios de capacitacion | Informes de | Promocion y Todas las la Ley de recaudo | plataforma
en seguridad social capacitacion | Comunicacion | direcciones 13-20. virtual
Falta de fondos del
presupuesto
nacional y que Revision de las
disminuyan los metas
Informes de | Direccion recursos propios de | programadas en
Instalacion de oficinas de | oficinas General y Todas las la Ley de recaudo | el cuatrienio
servicios provinciales instaladas Administrativa | direcciones 13-20. 2021-2024

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente Antonio Guzman Femandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Repubiica Dominicana.
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1.4-Ejes y Objetivos Estratégicos 2

El Eje Estratégico 2 es la linea, ruta o sendero que debera seguir el Plan Estratégico Institucional
(PEI 2021-2024) profundizando en la razon de ser de la institucion para alcanzar el propdsito
fundamental del mismo, ordenando su desarrollo en 2 grandes objetivos. El eje estratégico es el
centro en torno a los cuales giran todo lo demas, proporcionan orden y claridad al PEI 2021-2024

y esta alineado con los instrumentos del Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica
(SNPIP)

Los 2 objetivos estratégicos definen lo que se quiere lograr durante el horizonte del PEI 2021-
2024, manteniendo la coherencia con la misién y vision institucional y dan respuestas a los
principales problemas prioritarios identificados en el analisis situacional.

Eje Estratégico 2:

Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivos estratégicos:

e 2.1-Monitorear la calidad de la prestacion de los servicios que ofrece el SDSS
e 2.2-Desarrollar y fortalecer la gestion institucional.

Lineamientos con las Politicas Gubernamentales, la Estrategia Nacional de Desarrollo (END
2030), Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

1-Lineamientos con el Plan de Gobierno 2021-2024
Acceso a una salud universal:

e Impacto de politicas: Acceso universal a salud y seguridad social integral y de calidad
e Resultados: Garantizada la cobertura universal de aseguramiento en salud de la poblacion.

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Sequridad Social. Presidente Antoni¢Giizman Femandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Republica Dominicana.
<, (809) 472 1800 [ info@dida.gov.dc BE www dida.gob.dc
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Gestion de datos para el analisis y la toma de decisiones:

¢ Impacto de politicas: Garantizada informacion de calidad para la gestion del desarrollo
e Resultados: Incrementada la produccion de estadistica e indicadores sociales
complementarios provenientes de encuestas.

Hacia un Estado Moderno e Institucional:

e Impacto de politicas: Apoyo sostenido a la administracion publica eficiente, transparente y
orientada a resultados.

e Resultados: Reformadas estructural, funcional y normativamente las instituciones y
organismos publicos para la modernizacion y eficientizacion del Estado.

Hacia la transformacion digital:

e Impacto de politicas: Acceso universal y uso productivo de las tecnologias digitales
e Resultados: Aumentada la cantidad de residentes conectados al internet de banda ancha

2-Lineamientos con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030)

2.2-Salud y seguridad social integral
2.2.2 Universalizar el aseguramiento en salud para garantizar el acceso a servicios de salud
y reducir el gasto de bolsillo.

e 2224 Desarrollar, con participacion y veeduria de la poblacion, un sistema de monitoreo
y evaluacion de la calidad de los servicios de salud de las prestadoras publicas y privadas.

3-Lineamientos con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)
e 16-Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el

acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles.

Objetivos estratégicos y Lineas de Accién vinculados a la Misién y Vision
institucional

Este objetivo estratégico 2.1 apunta al cumplimiento del rol institucional de realizar estudios sobre
la calidad y oportunidad de los servicios que brinda el SDSS y medir la calidad y oportunidad en

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente Antoni¢-(3uzman Femandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Repiiblica Dominicana
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la entrega de prestaciones e informaciones a los afiliados al SDSS, relacionado sus lineas de accién
con la misién y vision institucional.

Cuadro No. 6

Objetivo estratégico 2.1 Lineas de accién

2.1.1-Desarrollo v fortalecimiento de un sistema de
monitoreo, seguimiento v evaluacién de los servicios

que presta el SDSS.
2.1-Monitorear la calidad de la prestacién de los | 2.1.2-Desarrollo de estudios de opinién que mida la
servicios que ofrece el SDSS. calidad, conocimiento y satisfaccion de los servicios que
ofrece el SDSS.

2.1.3-Desarrollo y fortalecimiento de un sistema de
encuestas presencial v on-line que mida el nivel de
satisfaccion de los servicios que ofrece la institucion.

Fuente: PLADES

Este objetivo estratégico 2.2 apunta a fortalecer la gestion interna institucional, vinculando sus
lineas de accién con las areas comunes y los servicios de apoyo.

Cuadro No. 7

Objetivo estratégico 2.2 [.ineas de accién

2.2.1-Desarrollo y transformacién digital

2.2 2-Fortalecer la calidad de los servicios institucionales.

2.2.3-Desarrollo y transformacion administrativa v financiera.

2.2 4-Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades técnicas y
profesional del recurso humano.

2.2-Desarrollar vy fortalecer la gestion | 2.2 5-Fortalecimiento de la planificaciéon institucional y la
institucional. asignacion de los recursos del presupuesto.

2.2.6-Desarrollo v fortalecimiento de las estrategias de
comunicacion y la imagen institucional

2.2.7-Desarrollo v fortalecimiento de la transparencia de la gestion
interna.

2.2 .8-Desarrollar y fortalecer las relaciones de cooperacion con
organismos internacionales.

Fuente: PLADES

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente Antonio-Guzman Femandez, Ensanche Naco, Santo Domingo. Repiiblkca Dominicana.
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Cuadro No. 8

Metas de Produccion Vinculada a los Objetivos Estratégicos del Eje 2

Programacion por afo
Productos terminales Umdad de medida

2022 2023

gg‘s‘g“’s S R A |y ioaionos del STIES 2 2 2 2
Monitoreo de la calidad de | Prestadoras de 4 4 P 4
los servicios del SDSS. servicios monitoreadas
Implementacién de Servicios en linca

e : : : 2 3 3 6
servicios en linea disponibles

Manuales de politicas v

o . Manuales publicados 3 10 10 10
procedimientos
. . . Ciberseguridad
Sistema de ciberseguridad Subeneiniln 0 1 1 1
g, fis sousmiacon Aplicacion informatica 0 1 1 1

informatica (CRM)

Sistema unificado de
servicios, quejas v Cantidad de sistemas 0 1 1 1
reclamaciones del SDSS.
Fuente: PLADES

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente Antonid-Guzman Femandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Repiblica Dominicana.
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Cuadro No. 9

| REPUBLICA DOMINICANA

AL
FORMACION Y DEFENSA DE LOS
SOCIAI

AFILIADOS

Necesidades Financieras para Produccion Terminal e intermedia, Vinculada a
Estratégicos del Eje 2

Productos terminales

U nidad de
medida

los Objetivos

Programacion financiera por ano en RD$

2021

2022

PAIPR

2024

Estudios de opinion sobre el Estudios -
SDSS o 4,000,000 | 4,160,000 | 4,326,400 4,499,456
Sistema de Monitoreo de la Informes de
calidad de los servicios del monitoreo 0 0 0 0
SDSS implementado realizados
Implementacion de servicios en | Servicios en linea
: : . 0 0 0 0
linea disponibles
Manuales de politicas v Manuales

e : 0 0 0 0
procedimientos actualizados
Sistema de ciberseguridad Ciberseguridad 1 5, 400|2,000,000 | 2,000,000 2,000,000

implementado

Aplicacion de comunicacion Aplicacion
informatica (CRM) informatica 1,500,000 | 6,000,000 | 6,000,000 6,000,000
Sistema unificado de servicios, Cantidad de
quejas v reclamaciones del : 1,000,000 | 2,000,000 | 2,000,000 2,000,000
SDSS. sistemas

Fuente PLADES, Fuente financiamiento: Presupuesto Nacional v Recursos propios

Cuadro No. 10
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Resultados Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Eje Estratégico 2

l.inea base Metas por aifio
Resultados Indicador Afio  Valor 2021 2022 2023 2024

Aumentado el nivel de % De la poblacion afiliada

satisfaccion de las satisfecha con la calidad v

personas usuarias del oportunidad de los servicios

SDSS que le brinda ¢l SDSS. 2016 85%| 87%)| 88%| 90%| 91%
Aumentado el nivel de % De la poblacion afiliada

satisfaccion de las satisfecha con la calidad vy

personas usuarias del oportunidad de los servicios

SDSS que le brinda el SDSS. 20191 85%| 87%| 88%| 90%| 91%

Porcentaje de manuales de
politicas y procedimientos
actualizados v/o
implementados por
direccion y los manuales

ue los conforman. 2020 9 33%| 100%] 100%]| 100%

DIDA fortalecida Porcentaje de
mediante el desarrollo de |automatizacion de los
aplicaciones informaticas | servicios brindados 2019 0] 100%| 100%| 100%| 100%
Porcentaje de
implementacion de
ciberseguridad en la
instituciéon 2019 0] 100%| 100%| 100%| 100%
Porcentaje de
implementacién de
comunicacion informatica
(CRM) con los afiliados al
SDSS 2019 0 0] 100%| 100%| 100%
Porcentaje de
implementacion del sistema
DIDA fortalecida unificado de servicios,

mediante el desarrollo de |quejas y reclamaciones del
aplicaciones informaticas | SDSS. 2019 0 0] 100%| 100%| 100%
Fuente: PLADES

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente Antonid-Guzman Femandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Republica Dominicana
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No. 11

IN Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS

Produccion Terminal Periodo 2021-2024

Medios de
verificaciéon

Responsables

Involucrados

Gestion de riesgos

Riesgos asociados
Falta de fondos del
presupuesto
nacional y que
disminuyan los

Mitigacion de

resgos

Informes de | Direccion de recursos propios de | Revision de
Estudios de opinion estudios Planificaciony | Todas las la Ley de recaudo | costos de los
sobre ¢l SDSS realizados Desarrollo direcciones 13-20. estudios

Gestionar el
No disponibilidad |uso de otros

Informes de | Direccion de de suficiente Tecursos
Monitoreo de la calidad | monitoreo Planificaciony | Todas las informacion disponibles en
de los servicios del SDSS | realizados Desarrollo direcciones estadisticas el SDSS

Direccion de Falta de recursos Uso de

Implementacion de orientaciéon y Todas las para adquirir tecnologia

servicios en linea

Manuales de politicas y

defensoria

Direccion de

direcciones

tecnologia moderna

alternativa

procedimientos Man}xales Planificacion y T_odas}as Falta fie .pcrsonal Contratacion de
publicados Desarrollo direcciones especializado personal
Sistema de tlz:::gf;g?a%ee la Fialias de mecurace Uso de
ciberseguridad informaciény | Todas las g:rsoggltlllttr:rt;cmn Ii)rftl:r?mrloal
comunicacion direcciones
S Falta de recursos
Apllcaglon. ('ie Direccion de para adquirir la
s promocion y Todas las aplicacion ¢ Uso de recursos
infoomdigics (CRM) capacitacion direcciones implementarla propios
Colaboracion
Sistema unificado de econdmica de
Servicios, quejas v Direccion de todas las
reclamaciones del SDSS. orientacion y Todas las Falta de recursos instituciones
defensoria direcciones internos del sistema

Fuente: PLADES

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente Antonié-Guzman Femandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Republica Dominicana.
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Anexos
Ficha de Indicadores

Unidad Ejecutora: 101 Greneral de Inform n v Deter

Informacion General del Indicador:

Nombre del indicador: % De la poblacién con oy owics: T
conocimientos sobre los derechos y deberes en la | Afio: 2016
. Valor meta: 90% 2024
Linea Estratégica: Meta

Aiio:
Objetivo Estratégico: Valor:

Descripcion del Indicador: Porcentaje de personas encuestadas con conocimientos sobre los derechos y deberes en la Seguridad
Social, respecto al total de personas encuestadas

Caracteristica del Indicador

Clasificacion: Impacte, Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia

Frecuencia de medicién: Anual Unidad de Medida: Por ciento (%)

Calculo v especificacion de datos

Férmula de cilculo: Sumatoria de todos los afiliados encuestados con conocimiento divididas entre todos los afiliados
encuestados, multiplicado por 100

Desagregacién demogrifica y geografica: Por sexo, edad y nacional

Fuente del dato: Base datos DIDA

Observaciones: Ningunas

Fuente: PLADES

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente Antonid-Guzman Fermande2, Ensanche Naco, Santo Domingo, Repiblica Dominicana
S, (809)4721800 (P info@didagovdo HWE www.dida.gob.do
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Unidad Ejecutora: Direccion General de Informacion vy Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA

Informacion General del Indicador:

ety el Sllicaiiars B Linea Base: 100%
ombre indicador: Porcentaje .
de las actividades de promocién y s 2015
educacién difundidas Valor meta: 94% 2024
Linea Estratégica: Meta:

Aiio:
Objetivo Estratégico: Valor:

Descripcion del Indicador: % de actividades de promocion y difusion realizadas

Caracteristica del Indicador

Clasificacion: Impacto, Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia

Frecuencia de medicion: mensual | Unidad de Medida: Por ciento (%)

Calculo v especificacion de datos

Formula de cdlculo: Cantidad de actividades de promocién y difusion realizadas divididas entre el total de
actividades de promocién y difusién planificadas x 100

Desagregacion demogrifica y geografica: Nacional y provincial.

Fuente del dato: Base datos DIDA

Observaciones:

Fuente: PLADES

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente Antonid-Glzman Fernandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Repuiblica Dominicana.
4, (809) 472 1900 & nto@dida gov.do §>:Z www dida gob.do
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N Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS

SOCIA

Unidad Ejecutora: Dircccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA

Informacion General del Indicador:

Linea Base: 622
Nombre del indicador: Porcentaje | o x0. 2019
de la poblacion meta afiliadal
capacitada en seguridad social Valor meta: 100
Linea Estratégica: Meta:

Aiio:
Objetivo Estratégico: Valor:

Descripcién del Indicador: Proporcion de las personas que recibieron capacitacion en seguridad social
respecto a la meta de capacitacion programada para el periodo

Caracteristica del Indicador

Clasificacion: Impacto, Eficiencia, Eficacia. Calidad, Economia

Frecuencia de medicién: Mensual | Unidad de Medida: Por ciento (%)

Calculo y especificacion de datos

Férmula de cilculo: Numero de personas que recibieron capacitacion sobre seguridad social dividido entre
la meta de capacitacién programada para el periodo X 100

Desagregacién demogrifica y geogrifica: Nacional, provincia, sexo y por edad

Fuente del dato: Base datos DIDA

Observaciones:

Fuente: PLADES

Av. Tiradantes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente Antoni-Guzman Femandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Repiiblica Dominicana
4, (809) 4721900 [ info@cida.gov.do R www.dida gob.do
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Unidad Ejecutora: Dircccion General de Informacion v Defensa de los Afiliados a la Scguridad Social

(DIDA

Informacién General del Indicador:

Linea Base: 47%
Nombre del indicador: Porcentaje
de oficinas provinciales programadas Bl 2019
instaladas Valor meta: 100% 2024
Linea Estratégica: Meta:

Aiio:
Objetivo Estratégico: Valor:

Descripcién del Indicador: Porcentaje de oficinas provinciales instaladas en cada provincia del pais.

Caracteristica del Indicador

Clasificacion: Impacto. Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia

2 ag

Frecuencia de medicion: Semestral | Unidad de Medida: Por ciento (%)

Calculo v especificacion de datos

Formula de calculo: Sumatoria de las oficinas provinciales instaladas en cada provincia divididas entre el
total de provincias del pais, multiplicados por 100.

Desagregacion demogrifica y geogrifica: Oficinas instaladas por provincias.

Fuente del dato: Base datos DIDA

Observaciones:

Fuente: PLADES

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente Antonio’'Guzman Fernandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Repiblica Dominicana.
S, (809) 472 1800 () no@didagov.do S8 www.dida.gob.ck
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Unidad Ejecutora: Direccion General de Informacion v Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA)

Informacion General del Indicador:

Nombre del indicador: % de|TineaBase: 81%
quejas v reclamaciones resueltas | Aoz 2019
por tipa de segneos Valor meta: 88% 2024
Linea Estratégica: Meta

Aiio:
Objetivo Estratégico: Valor:

Descripcion del Indicador: Porcentaje de defensoria legal dadas a la poblacion asistidas.

Caracteristica del Indicador

Clasificacién: Impacto, Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia

Frecuencia de medicién: Mensual | Unidad de Medida: Por ciento (%)

Calculo v especificacion de datos

Férmula de cdlculo: Sumatoria de todas las quejas y reclamaciones resueltas divididas sobre el total de
las quejas y reclamaciones recibidas, multiplicadas 100

Desagregacion demogrifica y geogrifica: Reclamaciones resucltas por sexo, edad y oficinas
provinciales

Fuente del dato: Base datos DIDA
Observaciones:
Fuente: PLADES

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente Antonic’'Guzman Fermandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Repiblica Dominicana
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Unidad Ejecutora: Direccion General de Informacion v Defensa de los Afiliados a la Seeuridad Social

(DIDA

Informaciéon General del Indicador:

Linea Base: 2

Nombre del indicador: Porcentaje i
de puntos de informacioén instalados il X
en Prestadoras de Servicios de Salud

(PSS) por provincias Valor meta: 15 2024

Linea Estratégica: Meta:
Aiio:
Objetivo Estratégico: Valor:

Descripcién del Indicador: Porcentaje de puntos de informacién instaladas en Prestadoras de Servicios de
Salud (PSS)

Caracteristica del Indicador

Clasificacion: Impacto, Eficiencia, Eficacia, Calidad. Economia

Frecuencia de medicion: Semestral | Unidad de Medida: Por ciento (%)

Calculo v especificacion de datos

Férmula de cdlculo: Sumatoria de los puntos de informacion instaladas en PSS dividido entre el total de
puntos de informacién proyectados, multiplicados por 100.

Desagregacién demogrifica y geografica: Puntos de informacion instalados por provincias.

Fuente del dato: Base datos DIDA

Observaciones:

Fuente: PLADES

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente Antonic' Guzman Femandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Repiiblica Dominicana
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Unidad Ejecutora: Direccioén General de Informacion v Defensa de los Afiliados a la Seeuridad Social
(DIDA

Informacion General del Indicador:

Nombre del indicador: Porcentaje | Linea Base: 85%
de la poblaci6n afiliada satisfecha con | Azg: 2016
la calidad y oportunidad de los

servicios del SDSS. Valor meta: 91% 2024
Linea Estratégica: Meta:

Afio:
Objetivo Estratégico: Valor:

Descripcion del Indicador: Porcentaje de personas encuestadas satisfechas por los servicios recibidos del
SDSS respecto al total de personas encuestadas

Caracteristica del Indicador
Clasificaciéon: Impacto, Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia
Frecuencia de medicion: Anual Unidad de Medida: Por ciento (%)

Calculo v especificacion de datos

Formula de cilculo: Sumatoria de los afiliados encuestados satisfechos divididos entre todos los afiliados
encuestados. multiplicados por 100.

Desagregacién demogrifica y geografica: Por sexo, edad y nacional.

Fuente del dato: Base datos DIDA

Observaciones:
Fuente: PLADES

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente Antonic' Guzman Femandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Republica Dominicana
\, (B09) 472 1800 8 info@dida.gov do 52 www dida. gob do
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Unidad Ejecutora: Dircccion General de Informacion vy Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA

Informacion General del Indicador:

Linea Base: 92%
Nombre del indicador: Porcentaje 1.nea o
de satisfaccién de los usuarios por el | Afio: 2016
S A Valor meta: 100% 2024
Linea Estratégica: Meta:

Aiio:
Objetivo Estratégico: Valor:

Descripcion del Indicador: Nivel de satisfacciéon mostrado por los usuarios de los servicios que le presta
la institucién

Caracteristica del Indicador

Clasificacion: Impacto, Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia
Frecuencia de medicién: Anual Unidad de Medida: Por ciento (%)

Caleulo v especificacion de datos

Férmula de calculo: Sumatoria de las personas encuestadas que muestran satisfaccion por los servicios
recibidos en la DIDA, divididos entre ¢l total de encuestados, multiplicados por 100.

Desagregacion demogrifica y geogrifica: Por sexo, edad y nacional.

Fuente del dato: Base datos DIDA

Observaciones:
Fuente: PLADES

Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social. Presidente Antonio’' Guzman Femandez, Ensanche Naco, Santo Domingo, Republica Dominicana
<, (809) 472 1900 [ inlo@dida.gov.do B2 www dida gob.do
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Unidad Ejecutora: Dircccion General de Informacion v Defensa de los Afiliados a la Segunidad Social
(DIDA

Informacion General del Indicador:

- . | Linea Base: 0%
Nombre del indicador: Porcentaje| _
de automatizacién de los servicios | Afio: 2016
brindados. Valor meta: 100% 2024
Linea Estratégica: Meta:
Afio:
Objetivo Estratégico: Valor:

Descripcién del Indicador: Porcentaje de servicios automatizados en linea, respecto al total de servicios
automatizados en linea programados en el periodo x 100.

Caractenistica del Indicador

Clasificacion: Impacto, Eficiencia, Eficacia, Calidad. Economia
Frecuencia de medicién: Anual Unidad de Medida: Por ciento (%)

Calculo v especificacion de datos

Férmula de cdlculo: Sumatoria de los servicios automatizados en linea, divididos entre el total de servicios
programados para ser automatizados en el periodo, multiplicados por 100.

Desagregacion demografica y geografica: Por sexo, edad y nacional.

Fuente del dato: Base datos DIDA

Observaciones:
Fuente: PLADES
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