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INTRODUCCION:

EL presente Plan Operativo afo 2023 se formulé vinculando sus acciones a las disposiciones de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030), al Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNSP 2022-2025) y al Plan de la Actual Gestion de Gobierno 2020-2024, y areas de intervencion para contribuir al logro de los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS), alineando sus lineas de accion'y actividades a la produccion publica de bienes y servicios prioritarios. Ademas, toma como
referentes: La Constitucion de 1a Republica (Art 7y 60), la Ley 87-01, la Ley 13-20 sobre Seguridad Social, el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 y los
lineamientos estratégicos del Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social 2021-2024.

El Articulo 7 de la Constitucion que define a la Republica Dominicana como un Estado Social y Democratico de Derecho, fundado en el respeto de la dignidad
humana, los derechos fundamentales, el trabajo, la soberania popular y la separacion e independencia de los poderes publicos.

El Articulo 60 de la Constitucion, sobre Derecho a la seguridad social. “Toda persona tiene derecho a la seguridad social. El Estado estimulara el desarrollo

progresivo de la seguridad social para asegurar el acceso universal a una adecuada proteccion en la enfermedad, discapacidad, desocupacion y la vejez.

El objetivo especifico 2.2.1 de la END 2030 que propone " Garantizar el derecho de la poblacion al acceso a un modelo de atencién integral, con calidad 'y
calidez, que privilegie la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad, mediante la consolidacion del Sistema Nacional de Salud", y su linea de
accién 2.2.1.12 que dice "Asegurar ala poblacion la provisién efectiva de informacion en torno a su derecho ala salud y ala seguridad social en salud,
tomando en cuenta las necesidades de los distintos grupos poblacionales, ciclos de vida y un enfoque preventivo”.

El objetivo especifico 2.2.2 de la END 2030 que propone "Universalizar el aseguramiento en salud para garantizar el acceso a servicios de salud y reducir el
gasto de bolsillo”, v su linea de accion 2.2.2.4., que propone nDesarrollar, con participaciony veeduria de la poblacion, un sistema de monitoreo y evaluacion de
la calidad de los servicios de salud de las prestadoras piiblicas y privadas. "



La produccion prioritaria correspondiente a los citados objetivos especifico 2.2.1 y 2.2.2. de la END 2030. en el marco del Plan Nacional Plurianual del Sector

Puablico y a las prioridades gubernamentales para el periodo 2021-2024, a saber:
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Metas de Produccion 2022-

-
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Institucion

Responsable

1-Informacion y Asesoria Legal Poblacion general asistidas

2-Promocion, educacion y
difusion del SDSS

3-Servicios de Defensoria Legal

4-Servicios de capacitacion en
seguridad social

5-Instalacion de oficinas de
servicios provinciales

6-Estudio de opinion sobre el
SDSS

7-Monitoreo de la calidad de los
servicios del SDSS
8-Automatizacion de servicios
en linea dentro del programa
burocracia cero

Nota: Alineado con RUTA 2022-2025

Actividades de promocion y

educacion realizadas

Poblacion afiliada asistida

Personas capacitadas

Oficinas instaladas
Puntos de informacion
mstalados en PSS
Instituciones del SDSS
estudiadas

Prestadoras de servicios
monitoreadas

Servicios en linea
disponibles

2022 2023 2024 202

1,442,017 = 1,474,726
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A LA SEGURIDAD SOCIAL

Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
Plan Operativo Anual (POA) 2023

Misién: Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida, a través de la promocion, informacion, educacion, monitoreo,
ejerciendo la orientacion y defensa de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Vision: Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencion ciudadana, cultura y educacion en seguridad social, para el reconocimiento,
acceso al derecho universal y constitucional de la poblacion dominicana a la seguridad social.

Eje Estratégico 1:
Informacion, Orientacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social.

1.1-Objetivos Estratégicos:

1.1.1- Mejorar el acceso a los servicios de informacion, defensoria y promocion del SDSS.

1.1.2-Empoderar a la poblacion dominicana sobre sus derechos y deberes mediante la capacitacion en Seguridad Social.
1.1.3-Fortalecer la defensoria y Asesoria legal de los Afiliados al SDSS

Eje Estratégico 2:
Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

2.1-Objetivos Estratégicos:
2.1.1-Monitorear la calidad de la prestacion de los servicios que ofrece el SDSS
2.1.2-Desarrollar y fortalecer la gestion institucional.
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Direcciéon General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
Plan Operativo Anual (POA) 2023

Mision: Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida, a través de la promocion, informacion, educacion, monitoreo,
ejerciendo la orientacion y defensa de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Visién: Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencion ciudadana, cultura y educacion en seguridad social, para el reconocimiento,
acceso al derecho universal y constitucional de la poblacion dominicana a la seguridad social.

Eje Estratégico 1:
Informacién, Orientacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social.

1.1-Objetivos Estratégicos:

1.1.1- Mejorar el acceso a los servicios de informacion, defensoria y promocion del SDSS.

1.1.2-Empoderar a la poblacion dominicana sobre sus derechos y deberes mediante la capacitacion en Seguridad Social.
1.1.3-Fortalecer la defensoria y Asesoria legal de los Afiliados al SDSS

Eje Estratégico 2:
Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

2.1-Objetivos Estratégicos:
2.1.1-Monitorear la calidad de la prestacion de los servicios que ofrece ¢l SDSS
2.1.2-Desarrollar y fortalecer la gestion institucional.



Eje Estratégico 1: Informacidn. Orientacion, Educacion y Defensoria en S

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoria v asesoria legal de los afiliados al SDSS vy ciudadanos en sentido  general sobre la Ley 87-01 v sus normas, bajo ¢l paradigma del Estado Social v Democrdtico de Derecho Constitucional v de la END

Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2023

wridad Social

Actividad: Orientacién y Defensoria

Linea de accion: Fortalecimiento ¥ automatizacion de los servicios de orientacion , defensoria v asesoria legal sobre los diferentes aspectos de la ley v sus normas, que se entregan por todas las vias a los usuarios que solicitan nuestros servicios, bajo ¢l paradigma del Estado Social y Democritico de Derecho Constitucional y de la

END

Productos y actividades

Producto 1: Servicios de orientacion, informacion y asesoria legal

Brindar orientaciones de forma directa e indirecta a los usuarios

Resultado esperado

(Objetivo esperado)

Incrementado los
servicios de orientacion.

Medios de

verificacion

Reportes
estadiisticos

Meta Anual

Presupuesto en
RDS

Responsable

Direccion de

Programacion por | rimestre Anoe 2023

1l
I

M

A

Al |

Al

» Asociado

Que no se
contrate al
personal
calificado para

Mitigacion de

rivsgos

Garantizar la

Nivel de riesgo

Medio

Porciento de personas fisica v | . : 2 Gestion F 2 contratacion
ot i 7| mformacion y asesoria |publicados en la] 1,474,726 » Orientacion y responder a la
Jjuridicas asistidas - % = operativa : S del personal
legal a la poblacion pagina de Defensoria demanda de ot
: : oy inic nrand foon competente.
Ofecer asistencia a los usuarios en los Puntes de Informacion dominicana fransparencia informacion
ubicados en Prestadoras de Servicios de Salud. orientacion, de los
afiliados.
Producto 2: Serviclos de historicos de aportes La poblacion dominicana &
. o G i Reportes S Direccion de
i soienodes Ao it N n Porciento de historicos de afiliada cuenta con eabidistion 62000 Gestion Oricntacides —
& 50 s de his c BS, ! s ¥ entre; 5 .o £ S S S D s lentaciin y
ecibir solicitudes de historial de aportes, procesarlos y entregarlos aportes entregados informacién sobre sus ‘ operativa ; L. F—
o5 al SDSS publicados Defensoria € Nno se
aporiseal SUS contrate al 5 o
Garantizar la
pockial ontratacion
Producto 3: Servicios de constancias de afiliacion sobre ¢l SFS. La poblacion dominicana ) = calificado para
. e Reportes . Direccion de del personal
Porciento de constancias de afiliada cuenta con stadiisticos 8500 Gestion Orientacidn v responder a lu ;
=== == : 2R - s sz i estadiisticos 5 . ientacion v competente y
Recibir solicitudes de constancias de afiliacion sobre el S| afiliacion entregadas informacion sobre su ubli operativa Defens \n'n. demanda de ;mpu el y
T = cados =fensor o o
procesarlos y entregarios afiliacion al SFS P e informacion, dﬂ Cn::pm
. 4 (& )8
defensoria y 4Lt
I neoesario
— — i La poblacion dominicana . . asesoria legal de
Producto 4: Servicios de constancias de afiliacion sobre ¢l SVDS. . s Reportes = Direccion de los ifiliados
e o 5 p—— ——— Porciento de constancias de afiliada cuenta con s Gestion s alihados.
Recibir solicitudes de constancias de afiliacion sobre el SVDS, iy A P estadiisticos 4.800 i
afiliacion eniregadas informacion sobre su : operativa " .
procesarlos v entregarlos e s e e publicados Defensoria
: 2 afiliacion al SVDS
Producto 5: Servicios en linea . :
Que no se Garantizar la
. - adguieran los contratacion
Brindar asistencias a travez de los servicios en linea l_)”)"\ fortalecida . - equipos de personal
PorEas e e e mediante ¢l desarrollo de Reportes Direccion de soilont | [' )
= e - , - ‘orcienio de servicios ¢ > . . 24t v N . - g CCNOIOZICOS ¥V ¢ competienic v
Elaborar un informe mensual de las asistencias brindadas en la aplicaciones informaticas]  estadiisticos 16,000 X Orientacion v et ¥:al] compesante.
EEa 3] = dados = : operativa : e personal necesario la
Seccion de Servicios en Linea con la automatizacion de]  publicados Defensoria . E
sarviston en linea para brindar los | automatizacio
s 5 € S :
servicios en linea n de los
oporlunamente servicios

Producto 6: Servicios de defensoria legal

Que no se
contrate al




1.

Recibir y atender los casos de quejas, nes v d de . e
los afiliados al SDSS P doqignsy. [ Pronetidalquien)  Boporios: Gestion Disgoctio do
rechmationes ateadidas v reclamaciones estadiisticos 28,789 i Orientacion y
atendidas en el afio 2023 | publicados aperaliva Defensoria
Elaborar un informe mensuale de resultados en la secoion def
Defensoria Legal
Producto 7: Servicios de quejas y reclamaciones resueltas
Carantizar la respuesta oportuna de las quejas y reclamaciones,
recibiendo, resolviendo y tramitando a las instancias del SDSS.
Tramitar las quejas, reclamaciones y denuncias que ameritan a las| Incrementadas las quejas _—
linstancias del sistema Porciento de quejas v y reclamaciones resueltas esiillz?:ﬁ?os 23,600 Gestion ([))111:22::?’
) - - : H s H 0 - 2,
lDar seguimiento a las quejas y reclamaciones registradas reclamaciones resucltas | dela W:IEGI';‘:S afiliada piblicsdos (83%) operativa R—
Realizar acciones para el cierre definitivo de las quejas ¥
reclamaciones en las instancias del sistema
Realizar levantamiento periédico de las quejas v reclamacionesf
pendientes en las mstancias del sistema
Producto 8: Servicios de cartas de no cobertura Ao &l wvel de . A
Realizar las cartas de coberturas en ¢l PDSS para ser entregadas al Porciento de cartas de satisfacion de ‘“ | -emadiisticos 10,500 Gestion Orientacién y
|I|os usuarios solicitantes. cobertura entregdas pemm:;?;i:;servtcm publicados operativa Def -
Producto 9: Servicios de certificaciones de aportes Aumentado el nivel de Direcei
Porciento de certificaciones de]  satisfacion de las :;lﬁ : 8,000 Gestion 5 l&: i
Realizar la entrega de certificaciones de aportes solicitadas por los aportes entregdas personas por el servicio s g ’ ! iva O il
recibido publicados & Defensoria
afiliados en la institucion
|Pmduclo 10: Servicios de traspasos de CCI a Reparto
Relacion de
casos
|Recibir las soclitudes de traspasos de CCI a reparto y procesarlas Poréisiity de eavios a6 Aum?ulmi_o el nivel de “"mi“‘."?s ala ) Direscidn de
satisfacion de las comision Gestion 7 :
traspasos de CCI a Reparto i 12 y Orientacion y
ieilizades pcrsomss ;Ssusams del w;luadora y operativa Defensoria
Cpor fes
‘Tramitar mediante envios a la comision corespondiente los casos de estadiisticos
traspasos de CCI a Reparto y dar seguimiento, segln resolucion 289-| publicados
03 del CNSS
Producto 11: Servicios de consultas de asesorias medicas
Aumentado el nivel de N
Porcicnto de consultasde | satisfacion de las Reportes Gesiitn | Dircocinde
Caonsultas de asesorias médicas brindadas a los afiliados asesorias médicas dadas | personas por el servicio B’mdf‘s“m 16,500 operativa Orientacion y
recibido publicados Defensoria

Elaborar un informe mensual de las consultas de asesorias médicas|

|h‘indndns.

m _-— Garantizar la
contratacion y
responder a la o
deida ds capacitacion
servicio de de personul
| defensoria y Ompokie
- | asesoria legal de
| los afiliados.
Quenoexistala | . .
interconectividad (hsootdmr e
v coordinacion | 1 lstancies
cireias del mslcmn_
instancias del | PO €1 166650
| sistema v pe.'rsm 2 seotvidl
wanmnclads | o g
SIStemas G formacion
integrados de o
informacion. Uit
Que no se
contrate al
personal Garantizar la
calificado para | contratacion
responder a la | de personal
demanda de competente
informacion, de
los afiliados.
: Que los miembros Cr-mr "
| ] de la Comsion de Tb::ﬂlim
| Traspasos (DIDA, ;
| siEN, DGIP Y necesidad de
ADAFPJross, | oeim
reunan de forma | COMISionss s¢
- reunan para
p:nodma pl:;n oonoeerdlos
T casos de
solicitudes de Snpwsoe: i
ka0 los afiliados,
Que ¢l personal | Nombrar el
~Jmédico co d personal
| | no sea suficiente |suficicnte para
| | pararespondera | atenderala
| lademandade | demanda de
este servicio . Servicio




Producto 12: Participacion en las reuniones de las Comisiones

Que las

Sensibilizar a

operacion..

Servicios de apoyo en pago de electricidad

750,000.00

Resumen de Gastos, 4,877,003.00

Remuneraciones y confrataciones 52.669.519.00
Contratacion de Servicios 4,877.003.00
Otros Gastos Contratacion de Servicios 0.00
Total Contratacion de Servicios 57,546,522.00
Materiales v suministros 3,300,737.00
Transferecias corrientes 0.00

Bienes muebles ¢ inmuebles

0.00

Falta de fondos
del presupuesto
nacional y que
disminuyan los
TECUrsOs Propios
dela Ley de
recaudo 13-20.

Técnica de Discapacidad. (CTD) Comisiones :
Fortalecidas las “Técnicas de los miembros
Al o . e ] de las CTD de
Participar v rendir informe de la participacion en las 12 reuniones dej  Porciento de acciones de . :IM_I,MI"; :‘:‘];‘; Reportes de Gesti Direccion de E)_'Mambld‘:q\: SIPEN.
la Comision Técnica de Discapacidad de la SIPEN coordinacion con instancias WS L O S ke reunones 24 TN Orientacidn y (CTD) do AIEES SISALRII
R mediante la articulacion . operativa " y SIALRIL, no | =48
del SDSS v icoordinaciba d realizadas Defensoria . g sobre la
yc e S reunan para " 4
- I . —— - ag = < cacec | IMportancia
Participar v rendir informe de la participacion en las 12 reuniones de actividades conocer 1“5 casos I‘L i
la Comision Técnica de Discapacidad de la SISALRIL. de los afiliados al | %
SDSS reumones pHHi
CONOCAT CASOS
Servicios de apoyo administrative y financiero
Servicio de apoyo en comunicacion y telefonia 2.000,000.00
Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en 2.127.003.00

Revisar las
partidas del
presupuesto
nacional y la
proyeceion de
las
captaciones de;
los recursos
propios de la
Ley de
recaudo 13-
20.




Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2023

Eje Estratégico 1: Informacion, Orientacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoria v asesoria legal de los afiliados al SDSS y ciudadanos en sentido general sobre la Ley 87-01 y sus normas, bajo ¢l paradigma del Estado Social v Democritico de Derecho Constitucional v de ln END.

Actividad: Orientacién y Defensoria

Linea de accién: Fortalecimiento v automatizacion de los servicios de orientacién , defensoria y asesoria legal sobre los diferentes aspectos de la ley v sus normas, que se entregan por todas las vias a los usuarios que solicitan nuestros servicios, bajo el paradigma del Estado Social y Democritico de Derecho Constitucional y de la

END
Programacion por 1Trimestre Ano Nivel doy
“lhae
s 2 Resultado esperado Medios de
Productos ¥ actividades [ndicador Mty J 1 illa Meta Anual Responsable 1 21
(Ohjetive esperada) verificacion Presupuesto en Mitigacion de
RDS b M AN Riesgo Asociado — riesgos Medio Bajo
Producto 1: Servicios de orientacion, informacion y asesoria legal Que no se
contrate al
Incrementado los Reportes personal Garantizar Ia
Brindar orientaciones de forma directa ¢ indirecta a los usuarios z . servicios de orientacion. | estadiisticos o Direccion de calificado para IR .
Porciento de personas fisica y | . > . . Gestion ) . coniratacion
P (5 “| informacion y asesoria fpublicados en la] 1,474,726 5 Orientacion y responder a la
juridicas asistidas = . operativa . - del personal
E legal a la poblacion pagina de Defensoria demanda de petent
ate . ... oz com .
Offecer asistencia a los usuarios en los Puntos de Informacion dominicana transparencia |7|1lonnﬂcmn y
ubicados en Prestadoras de Servicios de Salud. orientacion, de los
afiliados..
Producto 2: Servicios de historicos de aportes La poblacién dominicana 5w
= i o e Reportes — Direccion de
Rocibir solioitudes do historial = ; 7 Porciento de historicos de afiliada cuenta con stadiisti 62000 Gestion Orientacion v
ibir solicitudes de his e 35, Proce s Y e : = - esladiisticos ) . ientacion y
e es de historial de aportes, procesarlos y entregarlos aportes entregados informacion sobre sus ; - operativa e Que no se
os al SDSS publicados Defensoria sl
aportes al SDS! contrate al . .
personal Garantizar la
) . : S confratacion
Producto 3: Servicios de constancias de afiliacién sobre el SFS. La poblacion dominicana L calificado para
. ; : Reportes i i Direccion de del personal
Porciento de constancias de afiliada cuenta con tadiistico 8500 Gestion ittt § responder a la i
P = > — I N o sstadnsticos 35 s CHON COl v
Recibir solicitudes de constancias de afiliacion sobre el SFS, afiliacion entregadas informacion sobresu | Sficaddos operativa ”‘Tc:“"‘ '_"BA demanda de u‘mpc:en )
evi 2 2= ublicados efens: R 5 J
procesarlos v entregarlos afiliacién al SFS P elenson informucita, a-compra
defensoria y deequipos
; s necesario
- . La poblacion dominicana : ascsoria legal de
Producto 4: Servicios de constancias de afiliacion sobre ¢l SVDS. P ; Py Reportes o Direccion de los afiliados
- Les - — = Porciento de constlancias de afiliada cuenta con e Gestion g i S all S
Recibir solicitudes de constancias de afiliacion sobre el SVDS, T s ; estadiisticos 4,800 ; Orientacién v
| A 1 afilincion entregadas informacion sobre su siibilicatos operaliva Defensoria
ocesarlos y entregarlos fo S cados cfensor
P ¥ e afiliacion al SVDS
Producto 5: Servicios en linea ] i
Que no se Garantizar la
RO adquieran los confratacion
Brindar asistencias a travez de los servicios en linea DIDA fortalecida b de pers
_ : . . equipos e personal
. i 0 mediante ¢l desarroflo de Reportes - Direccion de ;
- - - - - Porciento de servicios en linca = iy L Gestion . -, tecnologicos vy el | competente y
Elaborar un informe mensual de las asistencias brindadas en la aplicaciones informaticas|  estadiisticos 16,000 . Orientacain y ; " .
iy ) § dados o . operaltiva . . Jpersonal necesario la
Seccion de Servicios en Linea con la automatizacion de]  publicados Defensoria ; .
corndice A liais para brindar los | automalizacio
sl ; Uit :
servicios en linca n de los
oporfunamente servicios
Producto 6: Servicios de defensoria legal Que no se
contrate al




Recibir v atender los casos de quejas, reclamaciones y denuneias de Tncrementadisilas qué S
: . . quejas Reportes : Direccion de
rk"‘ afiliados al SDSS r:z:::fo i 2:12: dis v reclamaciones estadiisticos 28,789 oﬁemt?::a Orientacién y
ones atendidas en el afio 2023|  publicados POty Defensoria
Elaborar un informe mensuale de resultados en la seccion de
Defensoria Legal
Producto 7: Servicios de quejas y reclamaci r It
Garantizar la respuesta oportuna de las quejas v reclamaciones,
recibiendo, resolviendo y tramitando a las instancias del SDSS.
Tramitar las quejas, reclamaciones y denuncias que ameritan a las| Incrementadas lns quejas Direcei
instancias del sistema Porciento de quejas y v reclamaciones resueltas| cw];d'iisﬁ:s 23,600 Gestidén Onmm::l&l:nd;
Dar scguimiento a las quejas v reclamaciones registradas reclamaciones resucltas | de la P‘;‘:hs‘cl;g*siﬁlhdﬂ sblicidas (83%) operativa Defisnisoria
|Realizar acciones para el cierre definitivo de las quejas ]
recl iones en las insta del sistema
Realizar levantamiento periddico de las quejas v reclamaciones)
pendicntes en las instancias del sistema
I;roducto 8: Servicios de cartas de no cobertura Aisntadeiel nivelds — R
Roalizar las_cartas de coberturas en o PDSS para sor cntregadas a] ~ Forciento d cartas de satisficion delas | o ogiisticos | 10,500 Gestion - rignuacion y
Vo e ios SOl a: cobertura entregdas permun:ec p?;i;lu servicio publicados operativa Deféaiii
Producto 9: Servicios de certificaciones de aportes Aumentado e nivel de Giacc
Porsiento de crtiffoaciones de|  satisfacion de s | KPS Gestion | ieceitn de
Realizar la entrega de certificaciones de aportes solicitadas por los| es enf s por el servigio | Soans - operativa Ly
aport personas por i
recibido publica Defensoria
afiliados en la instimcion
Producto 10: Servicios de traspasos de CCl a Reparto
Relacion de
casos
Recibir las soclitudes de traspasos de CCI a reparto y procesarlas Porcicato deenvios de. | Avmiado élnivel de. | framitados a la Dircccién de
satisfacion de las comisién Gestion s ¢
traspasos de CCI a Reparto : 12 . Orientacion y
2 personas usuarias del | evaluadora y operativa ;
realizados SDSS Reportes Defensoria
Tramitar mediante envios a la comision corespondiente los casos dej estadiisticos
traspasos de CCI a Reparto y dar seguimiento. segin resolucion 289- publicados
03 del CNSS
Producto 11: Servicios de consultas de asesorias medicas
Aumentado ¢l nivel de B
- . Porciento de consultas de | satisfacion de las :;E?:ﬁ:@ o Gestion m‘g“m“‘,
Consultas de asesorias médicas brindadas o los afiliados asesorias médicas dadas personas por ¢l servicio b N : operativa id
recibido publicados Defensoria

Elaborar un informe mensual de las consultas de asesorias médicas)
|brindada.s.

personal .

5 Garantizar la
calificado "
B, ':’;: confratacion y

G il capacitacion
servicio de . e,
= defensoria y i
| | asesoria legal de
los afiliados.
imeroonoctvida | Coordinar con
y coordinacion l:lse! sista'!::s
entre las
| instancias del st cl:
: I Y F:'Sh ime:rc«mlivid1
mmm‘!‘s | ad den
integrados de ok .‘éﬂ
informacion. '
Que no se
contrate al
personal Garantizar la
calificado para | contratacion
responder a la de personal
demanda de competente
informacién, de
los afiliados.
Que los miembros Cr.w 2
| de la Comsion de m““;"
| Traspasos (DIDA,| “hi' ME ”
SIPEN, DGJP y o
ADAFP)nose | ¢
1 reunan de forma COIHRONES 8
o reunan para
posiodics r::a conocer los
solicitudesde | 2508 d¢
traspasos de
¥ los afiliados.
Que el personal | Nombrar el
"|médico contratado]  personal
| no sea suficiente |suficicnte para
para responder a | atender a la
la demanda de | demanda de
esle servicio . servicio




Producto 12: Participacion en las reuniones de las Comisiones
Técnica de Discapacidad. (CTD)

Participar v rendir informe de la parficipacion en las 12 reuniones de
la Comision Técnica de Discapacidad de la SIPEN.

Participar v rendir informe de la participacion en las 12 reuniones de
la Comision Técnica de Discapacidad de la SISALRIL.

Porciento de acciones de
coordinacion con instancias
del SDSS

Fortalecidas las
relaciones con las
instancias del SDSS,
mediante la articulacion
y coordinacion de
actividades

Reportes de
reuniones
realizadas

Gestion
operativa

Direccion de
Orientacion y
Defensoria

Que las
Comisiones
Técenicas de

Discapacidad
(CTD) de SIPEN
y SIALRIL, no

S€ reunan para

| conocer los casos

de los afiliados al
SDSS

Sensibilizar a
los miembros
de las CTD de
SIPEN,
SISALRIL
sobre la
importancia
de las
reuniones para
CONOCEr casos

Servicios de apoyo administrativo y financiero

Servicio de apovo en comunicacion y telefonia

2,000,000.00

Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en
operacion.,

2,127.003.00

Servicios de apovo en pago de electricidad

750,000.00

Resumen de Gastos.

4,877,003.00

Remuneraciones y contrataciones

52.669.519.00

(Contratacion de Servicios

4,877,003.00

Otros Gastos Contratacion de Servicios

0.00

Total Contratacion de Servicios

57,546,522.00

Materiales y suministros

3,300,737.00

‘Transferecias corrientes

0.00

Bienes muebles ¢ inmuebles

0.00

Falta de fondos
del presupuesto
nacional y que
disminuvan los
recursos propios
de la Ley de
recaudo 13-20.

Revisar las
partidas del
presupuesto
nacional vy la
proyeccion de
las
captaciones de
los recursos
propios de la
Ley de
recaudo 13-
20,




Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2023

Direcciéon de Promocion y Capacitacion del Sistema de la Seguridad Social

Eje Estratégico 2: Informacion, Orientacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social

Objetivo Estratégico: Mcjorar el acceso a ln informacion, defensoria v promocion del SDSS

Lineas de 4

LN

1-Fortalecer ¢l contenido de las charlas, talleres v conferencias de orientacion v educacion sobre el SDSS,

Productos y actividades

Producto 1: DIDA en la Comunidad Promoviendo el 555

{Realizar 70 operativos de orientacion y promocion del SDSS en centros
de trabajo y de salud publicos y privados

Realizar 180 operativo de distribucion de material educativo impreso y
de forma digital para promocion del SDSS

Realizar 3 nuevos acuerdos interinstitucionales con organizaciones de
Jla sociedad civil, instituciones y asociaciones empresariales.

Indicador

Porcentaje de las actividades

Resultado esperado

(Objetivo esperado)

Los afiliados al SDSS v
poblacion general

Medios de
verificacion

Reportes de
actividades de

Meta Anual

Presupuesto en
RDs

Responsable

Direccion de

Riesao asociado

Que haya retraso
en el apoyo
logistico por la

Mitigacion

de riesgos

Hacer la
solicitud de

igualdad de derechos y
oportunidades en el SDSS.

de promocion v educaciém recibieron informacion omocis 480 Gestién operativa Promocion v falta de apoya logistico
z N, 0mocion = P x A &
- - - - — realizadas sobre ¢l SFS, SVDS y el P = Capacitacion coordinacion y no con
Realizar 100 reuniones con actores sociales para coordinar actividades SRI realizadas ot el ikiciuscite
SRL contar ¢on el anticpac
de orientacion ¢ informacion sobre seguridad social. personal necesario
Participar en 3 ferias para promover los derechos y beneficios de la Ley|
87-01 que crea el SDSS
Realizar 124 encuentro y reuniones con los encargados de Recursos
Humanos de las empresas pliblicas. privadas v de la sociedad civil
organizada para dar a conocer los derechos y beneficios de los
empleados en el SDSS.
Producto 2: Servicios de Capacitacion sobre ¢l SDSS
= - Reporte de la
Realizar 20 talleres de orientacion v capacitacion sobre ¢l SDSS Los afiliados al SDSS y | cantidad de Que hayaretraso | Hacer la
dirigido a profesionales v otros sectores Porcentaje de la poblacion poblacion general personas que s¢ Direccién de en ¢l apoyo solicitud de
Realizar 250 charlas, conferencias y conversatorios sobre el SDSS| meta capacitada en segunidad | recibieron informacion | beneficiaron de 280 Gestion operativa Promocion y logistico por la  Japoye logistico
|presencial y'o virtual social sobre ¢l SFS. SVDS y el | las charlag Capacitacion falta de con
: : : = SRL cursos y talleres coordinacio anticpacion
Realizar 10 cursos y/o diplomados sobre seguridad social 7 ooercinecide A
. impartidos
Producto 3: Promocion del SDSS con enfoque de género Porcentaje de afiliados del sexo
femenino y masculino que - R
A S Los afiliados al SDSS v Que haya retraso Hacer la
recibieron orientacion ¢ 5 Reporte de = o \ Sl
S Erermacidincks los poblacion general ackiidades & Direccion de en ¢l apoyo solicitud de
Onmac 5 = feon suip - L C . B N
z g % 4 = < T recibieron informacion i 4 Gestion operativa Promacion ¥ logistico por la  Japovo logistico|
Realizar 4 actividades con los afiliados para promover y concientizar beneficios del subsidio de Lo ‘ S promocion pe 3 o R ¥ o P ) i
; ’ R sobre ¢l SFS, SVDS y ¢l Capacitacion falta de con
sobre la igualdad de genero maternidad y lactancia y sabre : realizadas S . ;
SRI coordinacion anticpacion

Servicios de apoyo administrativo y financiero




Servicio de apoyo en comunicacion v telefonia

1.000.000.00

Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en operacion..

2,103,717.00

Servicios de apoyo en pago de electricidad

600.000.00

Serveios de "apoyo con la compra de vehiculos para las actividade de
Ipromocién del SDSS en la comunidad

6.000,000.00

Resumen de Gastos,

3,703,717.00

Remuneraciones v contrataciones

9,664,352.00

Contratacion de Servicios 3,703.717.00
Orros Gastos Contratacion de Servicios 0.00
Total Contratacion de Servicios 13.368,069.00

Materiales v suministros

2,376,531.00

“Transferecias corrientes

0.00

Bienes muebles ¢ inmuebles

6,000.000.00

Que reduzcan los
fondos del
presupuesto

nacional y que
disminuyan los
TECUrsos propios
de la Ley de
recaudo 13-20.

Revisar las
partidas y
distribucion
del
presupuesto
nacional y la
proveceion de
las captaciones
de los
recursos
propios de la
Ley de
recaudo 13-20.
Asi como,
revisar las
metas.




Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2023
Direccion de Monitoreo e Investigacion sobre el SDSS

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS
Objetivo Estratégico: Monitorear la calidad de la prestacion de los servicios que ofrece el SDSS

Lineas de accion:
1-Desarrollo y fortalecimiento de un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion de los servicios que presta el SDSS

2-Desarrollo de estudios de opinion que mida la calidad, conocimiento y satisfaccion de los servicios que ofrece el SDSS

Programacion por 'rimestre Ano 2023

Nivel de riesgo

: 2 Resultado esperada Medios de
Productos » actividades Indicador i ; . E ¥ Meta Anual Responsable
2 (Ohjetivo esperado) verificacion " v 4
Presupuesto Riesgo Mitigacion
en RDS : ¥ A Asociado de riesgos Media
Producto 1: Estudio de opinion sobre la calidad, conocimiento y Reprogramar
satisfuccion de los servicios que ofrece el SDSS. la contratacion
Definir los instrumentos y criterios para realizar ¢l estudio dela
consultoria o
finir el obietiv astudi . asl TS 3 7 Reportes de Que no se¢ ;
Definir el objetivo del estudio, tamafio de la muestra v cuestionario Nivel de Ia ) que se realice
lidad T estudios Direccion de contrate la baio la
. calidad, conocimiento v ; . ! . C
= = — 100% estudio realizado e e realizados ¢ 1 1.000.000.00 Manitoreo ¢ consultoria en el y i
Capacitacitar v entrenar el personal para la aplicacion de la encuesta satisfaccion con el B ey s coordinacion v|
- A mformes Investigacion tiempo i ¥
SDSS medid & P direccion del
SDSS medido ; C e
. — publicados - establecido. Y
Procesamiento y analisis de los datos drea de
investigacion
. . de la !
Realizar informe de los resultados iinstitucién
Producto 2: Estudios de medicion de la calidad del servicio que I I
prestan las AFP, ARS y SENASA RAL WA T j 1B N
Definir los instrumentos v ¢riterios para realizar ¢l estudio ; .
No contar con unaj Construir una
Reportes d
. . cportes de
Definir el objetivo del estudio,tamaiio de la muestra v cuestionario N"f‘l_d“ la calidad li"‘l estudios Direccion de ; m:db "lm":; bam: de '_'h"m
: servicio gue prestan las : : ) estadisticos de rimaria a
100%% encuesta Aplicada. AFP “;IH, \pq';‘\i ASA realizados ¢ 1 Maonitoreo ¢ SISALRIL [[:anir et
AP, ARS o LNASA Farr s a 5 sy <
e a ; rintcicion de SASaE = informes Investigacion s ey
Capacilacitar v entrenar ¢ personal y aplicacion de la encuesta medido e 2 SIPEN, ARS y | aplicacion de
s 2
. i AFP adecuada | la encuestas
Procesamiento v analisis de los datos
Realizar informe con los resultados del estudio.
Producto 3: Prestadoras de servicios del SDSS reciben monitoreo
de la calidad de los servicios ’
Realizar monitoreo a Centros del Primer Nivel de Atencion CPNA
través de encucstas mensual para medir la satisfaccion, la calidad v
oportunidad en la entrega de prestaciones a los afiliados. - /
250
Elaborar un informe trimestral con los resultados del monitoreo a
través de encuestas en los Centros del Prnmer Nivel de Atencion
(CPNA), 4
Realizar monitoreo a hospitales a través de encuesias mensual para
medir la satisfaccion, calidad v oportumdad en la entrega def
prestaciones a los afiliados. 100




Elaborar un informe trimestral con los resultados de las encuestas
realizadas en hospitales

Realizar monitoreo a Prestadores de Servicios de Salud Privados a
través de encuestas mensual para medir la satisfaccion, calidad y
oportunidad en la entrega de prestaciones a los afiliados.

Elaborar un informe trimestral con los resultados de las encuestas
realizadas en los Prestadores de Servicios de Salud Privados.

Realizar monitoreo a las farmacias a través de encuestas para medir]
la satisfaccion en la enfrega de medicamentos y coberturas a los
afiliados.

Elaborar un informe frimestral con los resultados de las encuestas
realizadas en las farmacias.

Realizar encuentros comunitarios alrededor de los Centros de Primer]
Nivel de Atencion CPNA para medir la calidad y oportunidad de las
prestaciones a los afiliados v conocer los hallazgos para notificarlos a
las autoridades competentes

Porciento de monitoreo
realizado en CPNA,
hospitales, clinicas y

farmacias.

Conocer la satisfaccion,

conocimiento y calidad

del servicio que prestan
las PSS

Formulanios
aplicados e
informes de
resultados.

100

100

60

Gestion
operativa

Direccion de
Maonitoreo ¢
Investigacion

No contar con un
personal
calificado para
realizar las
encuestas y los
informes de
resultados

Contratacion
de personal
calificado para
realizar
trabajo de
monitoreo

Servicios de apoyo administrative y financiero

Servicio de apoyo en comunicacion v telefonia

600,000.00

Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en
operacion..

1,018,143,00

Servicios de apoyo en pago de electricidad

150,000.00

Resumen de Gastos.

1,768,143.00

iRemuncracinncﬁ ¥y contrataciones

2,332,872.00

Contratacion de Servicios

2,768,143.00

Otros Gastos Contratacion de Servicios

0.00

Total Contratacion de Servicios

5,101,015.00

Materiales v suministros

660,147.00

Transforecias corrientes

0.00

Bienes muebles ¢ inmuebles

Falta de fondos
del presupuesio
nacional v que
disminuyan los
recursos propios
de la Ley de
recaudo 13-20.

Revisar las
partidas del
presupuesto
nacional v la
proyeccion de
las
captaciones de
los recursos
propios de la
Ley de
recaudo 13-
20.




Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2023

Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Eje Estratégico 2: Calidad v Oportumidad de los Servicios del SDSS

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional

Linea de accion:
1-Desarrollo y transformacion digital

2-Impulsar la aplicacion de un CRM (Gestion de la Relacion de Clientes) que  promueva ¢l Sistema Dominicano de Segunidad Social e informe a los afiliados sobre sus derechos y deberes
3-Impulsar una aplicacion informatica mévil y de eseritorio que permita una relacion de comunicacion permanente con cada uno de los usuarios y contribuyentes del sistema

Producto 1: Desarrollo y Transformacion Plataforma
Tecnologica

Reprogramar
.\dqutnr equipos y accesorios informaticos para agilizar y LllLlh.ﬂ‘“Iﬂr 10 £.000.000.00) Que los procesos | el presupuesto
los servicios a los usuarios y la operatividad intema de la institucion no se realicenen | para que se
. - . ¢l tiempo cumpla con la
Adquirir nuevas licencia y programas informaricos para fortalecer la oportuno de  |meta, v que <l
- i ilizar v eficientiz ivi a Porcentaje de actividades de | | . - 2 5 Direccion de il
[plataforma teenologica, agilizar y eficientizar la operatividad del data ) = Transformacion de la 2 5.500.000.001 * ; scuendo & 1o Comité de
conter principal desarrollo vy transformacion de : s Reportes Fecnologia de 5
la plataforma tecnologica PSR Rt publicados Informacion y progrmiiado y quoj Comtpras ko de
€ cnolégic ) : cados nformacion y N o
Renovacion de licencias de los programas informéticos vigentes| roalizsdas implementada % . Damumicacicn los suplidores no | - prioridad a
(software) 30 4.883,333.34 cumplan con la estas
. 5 s = : entrega en el freuniones para
Adquisicion de licencias y software para generacion y mancjo de = i RS T nr; par
Ky iempo cumplir con
datos y reportes estadisticos L 00,0000 1abl P 4 i P
= : establecido | estos procesos
L‘ulmmmar con. cl_ ‘pm_\'cc:u g .[m;_)l.ummmcmn de la APP Movil} a tiempo.
MiDIDA para facilitar la comunicacion permanente con los usuarios 1 2,000,000.00
>, o - r T OHOics . . . 3
Producto 2: Mantenimiento de Ia Infraestrutura Tecnolégica Garasitizar ol Servicio
Dar mantenimiénto a la infraestructura de redes. 7"?‘-'“1""" dela Reportes de Direccion de Falta de pérsonal Garanfizar la
100%% de actividades de institucion con ¢l i 1060 Gestion Tecnologia de e contratacion
e i i enimientc o ; 5 i con experiencia
Revision continua de la conectividad de la red a nivel nacional mantenimiento realizadas mantenimiento de la ceitiradas operativa Informacion y . ':I.\'érua de personal
P o p C £ 5 R % on ¢l ' e
infraestrutura tecnologica Comunicacion b calificado
Dar mantenimiento a la pagina web realizada
Producto 3: Desarrollo y Fortalecimiento de los Serviclos
Brindados
Dar soporte de atencion a colaboradores solicilados por Help Desk
Cargar mensualmente los documentos de gestion al portal de
transparencia
Desarrollar v migrar reportes SISAA (estadisticos y detallados) para)
PLADES y DOD en nueva plataforma virtual Difccion de Gasintizir 1
4 o anliz
= R . = . Los servicios brindados | Reportes de los - ’ = pers
Actualizar y desamrollar reportes cstadisticos que permitan procesar]  Porcentaje de actividades - ‘n:‘ R ui..l.:ic‘ ; C i Gestion Teciclogliiida l‘ullu dL pc..'r\u'r.m] Soatitgtn
los datos institucionaies oportunamente incluyendo las vanables de el desarrolladas > I'or;:lot.id . > ﬁ‘):nk:tlr‘d‘ g b operativa Informacion v con \..\;;:lncm.la de persoual
i T mlecidos cidos . en el drea 2
sexo v la discapacidad Comunicacion e calificado




Desarrollar pagina  web  inclusiva para  incluir  personas|
discapacitadas. visual, auditiva. ofros

Desarrollar modulos para el levantamiento y procesamiento de los|
datos de las encuestas de satisfaccion comprometida en la CCC

Emdm inventario de la situacion actual de los equipos|

tecnologicos utilizados en la DIDA

Producto 4: Desarrollo y Fortalecimiento de Interoperabitidad
T

Dar seguimiento al proceso de automatizacion por la OGTIC quel
seran implementados de manera inferactiva en la nueva plataforma de|
Servicios en Linea, ¢l portal gob.do (www.gob.do),

Porciento de —— Direccion de
Validar con la OGTIC la conectividad y prucba de la API disefiada en Interopearabilidad Entéropearabilidad Reportes de Gestion Teenologia de
TIC DIDA, para la plataforma del Servicios en Linea v su enlace con| Implementado con I p;:r s TIC operativa Informacion v
la TSS instituciones del SDSS il e Comunicacion
Desarrollar una nueva plataforma del SISAA para eficientizar cl]
servicio a los usuarios y adecuar el acceso a la consulta def
informaciones del SDSS via servicio de conexion directa VPN a TSS.
Izmducto 5: Desarrollo de las politicas de Ciberseguridad
Dar seguimiento a la Implementacion de la solucidn de proteccion)
fisica de los equipos tecnologicos & nivel nacional. de acuerdo a
leymutantionto realizado. P toi b svance diias Base de datos asegurada Direccion de
Seguimiento v cumplimicnto de acuerdo interinstinicional entre el| © o coniye de pvance de conel Sistemade | Informes de Tecnologia de
politicas de ciberseguridad : % 2,000,000 :
implosaentads Ciberseguridad avance Informacion ¥
Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS) y la Direceion Gen Tmplitritrtado Comunicacin
de Informacion v Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
1DA)
Producto 6: Politicas de Tecnologia de ln Informacion
Desarrollar un programa de induccién para ¢l personal sobre el buen]
uso de la plataforma de los sistemas informéticos
Politicas de Tecnologia R S Direccion de
Porcentaje de politicas de de la Informacion °”‘[‘§‘;c;s Gestion Tecnologia de
tecnologia implemetadas Desarrolladas ¢ hnp(l)em operativa Informacion ¥
) ) Implementadas Pl Comunicacion
Desarrollar politicas de medicion del impacto medio ambiental delf
uso de las TIC
ll’mdudn 7: Desarrollo y Fortalecimiento de las NORTIC
Mantener activa las 4 certificaciones aprobadas manteniendo)
actualizados los procesos necesarios para el cumplimiento de las| Reportes de Direcotta ds
pormaS (A1.A2,Ad.y E1) PorcimideNORTIC | O AsapdiMiAy] NORTICAS Gestion Tecnologia de

| Que sereiracen R“"""’".’"“’
- . la meta si no
los trabajos de sepidion
| cuordmamon i; gl o
7 u;ﬁ?:glg;w falta de apoyo
v coordinacion|
Que no se Reprogramar
contrate al la
| personal técnico | presupuestaria
| requeridoya v lametay
tiempo, que ¢l | avanzar hasta
presupuesto sea | donde alcance
insuficiente para |e¢l presupuesto |
avanzar con la | v continuar
meta y que los con la
procesos no ser | planificacion
| realicenen ¢l para el afio
| tiempo oportuno. | siguiente
Coordinar y
CGarantizar con
la OGTIC ¥
la DIDA
cursos de
g::(::ns; capacitacion
apliquen las g 'l'l({ ¥
politicas TIC la elaboracion
de las politicas
de impacto
medioambient
al del uso de
las TIC
’y
Que no se fengan
a tiempo los
Gestionar con




Coordinar y gestionar en las diferentes dreas el cumplimiento de los|  aprobadas y recertificadas ‘IL:LT:IIM;QH i ap:::!);‘luud} operativa Informacion y ::ﬁ:;um P‘I'" i :‘:I v ”‘:
requerimientos de la OGTIC para solicitar la Nortic A3 recertificadas las vigentes| recertificadas Conimicacion ITIC para la involucradas
las vigentes aprobacion de la | los informes
NORTIC A5 |solicitados por
Monitoriar ¢l cumplimiento de los indices del iTICge para evitar que la OGTIC
¢l indicador de las TICs se desplome. para gestionar
la Nortic AS.
Servicios de apoyo administrative y financiero
Servicio de apoyo en comunicacion y telefonia 4,500,000.00
Servicios de apovo pago alquiler de locales de oficinas en 0.00
operacion..
Servicios de apoyo en pago de electricidad 0.00 .
RIS ipaED Coiolmre Revisar las
Servicios de apovo en compras de licencias informética, ¢ partidas del
: : : ; 5.000.000.00 presupuesto
intelectuales, industriales y comerciales. <
i nacional y la
Falta de fondos P s
Resumen de Gastos. 9,500,000.00 del presupuesto proyeccion de

Remuneraciones v contrataciones

15,664,352.00

Contratacion de Servicios

13,500,000.00

Otros Gastos Contratacion de Servicios 0.00
Total Contratacion de Servicios 29,164,352.00
Materiales v suministros 660,147,00
Transferecias corrientes 0.00

Bienes muebles ¢ inmuebles

20,383,333.34

nacional y que
disminuyan los
TECUTSOS Propios

dela Ley de
recaudo 13-20.

las
captaciones de
los recursos
propios de la

Ley de

recaudo 13-20

para
reprogramarlo

5.




Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportumidad de los Servicios del SDSS

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional

Linea de accion: Desarrollo y transformacion administrativa y financiera.

Productos y actividades

Producto 1: Plan de Compras y Contrataciones de Bienes ¥
Servicios 2024

Heer levantamiento de las necesidades de la institucion tomando como)

Indicador

Plan Operative Anual 2023

Direccion Administrativa

Resultado espera

(Objetivo esperado)

Medios de

verificacion

Matriz con ¢l

Meta Anual

Presupucsto en

RDS

Responsable

Que no se¢

de riesgos

Requerir con
hiempo

Nivel de riesgo

Medio

Bajo

Domingo y provineias del pais

referencia la existencia en almacen y el consumo de afio anterior Plan de . i entreguen los suficiente los
- Plan de Compras = T 2 Direccion
100% PACC formulado Compras v 1 Gestion operativa ey insumos para la | insumos para
realizado - ‘n.) Administrativa Sormulzcion del [ formulacia
. i « . SO - CsS )] C -
Registrar en la matriz del PACC 2024 los bienes y servicios que] o ";_m‘: “ n'np a:'; e ‘r":lm S
requiere la institucion alineado con ¢l presupuesto subido al SIGEF RAtznes A Yy l(.‘al.l(.)l']
del PACC
Subir a la pigine de Compras y Contrataciones el PACC 2024
Producto 2: Plan de Compras y Contrataciones de Bienes y
Servicios 2023
Actualizar ¢l PACC 2023 al presupuesto ajustado y subirlo al portal
de Compras y Contrataciones
Realizar las compras programadas de acuerdo al plan y los periodos Reprogramar
: 3 " eprog
de gjecucion Reportes de Que no se | wcidn
e 0 -~ 4 CjeCucion
- PACC 2023 cjscutado | PACC 2023 y Sivooeii realicen las -‘I 4
~ ~ g s " : y : tims # o g . . . ; . =CCIOn cuando sea
Cumplir con los registros y procedimientos en los tiempos| 100, pACC 2023 cjecutado | para cumplir con las ordenes de 1 Gestion operatival - comprasenlos | = -
g fec s] 1 1C Admimstraliva necgsano para
establecidos para no afectar ¢l indicador metas del POA comprus periodos e ? ¥ :
: = N Y cumplir con la
Realizar los procesos de compras directas, menores, por comparacion jecutadas establecidos e
de precios y licitaciones
Llenar la matriz con las ordencs de compras gjecutadas
Realizar Informe de los procesos de compras realizados (compras
directas, menores, por comparacion de precios v licitaciones
Producto 3: Apertura, ampliacion ¥ adecuacion de Ia oficina 13
central y provinciales ’
: ; ' Reducir la
Heer levantamiento de las necesidades de mobiliarios v equipos de oy Reportes de .
5 ace : i £ = Oficinas remodeladas S 1 o Queel cantidad de
oficina para Ins diferentes dreas v ofcinas provinciales. 100% de espacios fisicos espacios fisicos . Direccion 3
. Para un mejor Servicio a ¢ 2,000.000.00 g presupuestoo sea | oficinas y el
ampliados v remodelados 1ok sianE ampliados y Administrativa insuf d“
Ampliar y/o adecuar oficina central y oficinas provinciales ERESSC remodelados 7 msulicients Dipo:do.
adecuacion
Instalar 5 nuevas oficinas v puntos de informacion en el Gran Saniof c

Producto 4: Aut fzacion del sist de control de almacen,
registro de entradas y salida de mercancias, inventario y activos

fijos

Sistcma automatizado

aa wn om vaalin

Garantizar el
presupuesto




AU TR S vl

pan ia

i - - instalado que facilita v Reporte de R . .
Compra de software o contratacion de empresa para automatizacion : . : : Direccion el proceso de  |importancia de|
} : : 100% sistema automatizado | eficientiza la entrada y software 0.00 . ) .
del sistemama de entrada v salida de mercancia ; o ; Administrativa compra v registro| este proceso
E salidad de mercancia de instalado . . . -
de la mercancia | de innovacion
. : g ; almacen
Registrar todas las entradas v salidas de mercancia para mejor v para la
mayor control de almacen y los procesos de compras a realizar institucion
Producto 5: Compra de mobiliarios, equipos y materiales de
oficinas en operacién a nivel nacional Que no se Garantizar el
TR X - G CSi sslo
Comprar ¢l mobiliarios y equipos de oficinas programado para todas disponga del Prosipucss
{5 oficinas Reporte de 200 2.728.460 presupuesio para para la
) 100% compra de mobiliarios | Mohiliarios y equipos relacion de Direccidn la adquisicion de |adquisicion de
Comprar electrodomésticos para uso de las oficinas a nivel nacional v equipos realizados adquiridos ¢ instalados equipos Administrativa los mubles, los muebles,
. 2 . .
adquiridos 20 950.000 equipos y SqUIpOs ¥
- — - — electrodosméstico | electrodosmés
Comprar acondicionadores de aire para todas las oficinas que lo ) e
; 5 2 350.000) 5 licos
requieran ? Loy
Producto 6: Caja Chica Institucional .
5 Solicitar la
Eiesadis . Que no se solicite ; icién d
=V1$10 ; 1) 5 : oAl Jitt s de o “nire; as 1as cajas . .4 s ag CpOsICIOon de
Revision y aprobacion de las cajas chicas de las oficinas 7 ) ralreg b A Reportes de 2. ) Diirecciti In reposicion de P< !
100% cajas chicas entregadas Jchicas a las oficinas para) E A Gestion operativa RIS g . : caja chica en
—r— == - : s ~ : cajas chicas Administrativa caja chica a :
Solicitud de reposicion de las cajas chicas de la nstitucion desarrollar ¢l trabajo 10 ‘“:m ) el tiempo
— - - — Ps establecido
Distribucion de las cajas chicas a las oficinas 20
Gestion de servicios de Garantizar el
Producto 7: Servicio de Mantenimineto estion : ““‘_)w“"u“ < Que no se presupuesto
mantenimiento de % ;
3 = 3 gt =it Reporte de x gestione a tiempo |para realizar elf
Porciento de mantenimientos |  equipos, mobiliarios, Y3 Direccion .
lizad pe e mantenimiento 1,900,000 Administrativ el presupuesto  |r 1o,
Gestion de servicios de mantenimiento de equipos. mobiliarios, Az _— a_'"Sp“ ;‘ ol realizado FARIMBIRIVE para a equipos,
transporte e instalaciones electricas de oficina central v provinciales L e SriIas mantenimiento | mobiliarios y
realizados .
transporte
Servicios de apoyo administrativo y financiero
Servicio de apoyo en comunicacion v telefonia 3.000,000.00
Servicios de apovo o alquiler de locales de oficinas en
03 Ce Apoyd Page alquiiec €6 Jocdlas e “ 7.023.287.00
operacion.. )
Revisar las
Servicios de apoyo en pago de electricidad 450.000.00 partidas del
presupuesto

Sub total

10,473,287.00

Resumen de Gastos.

Remuneraciones y conlrataciones

37.993,055.33

Contratacion de Servicios

14,373.287.00

Otros Gastos Contratacion de Servicios

§,113,333.00

Total Contratacion de Servicios

57,479,675.33

Materiales y suministros

660,147.00

Transferecias comrientes

0.00

Bienes muebles ¢ inmuebles

6.028,460.00

Falta de fondos
del presupuesto
nacional v que
disminuyan los
recursos propios
de la Ley de
recaudo 13-20,

nacional y la

proyeccion de

las

captaciones de

los recursos
propios de la
Ley de

recaudo 13-20

para

reprogramarlo

8.




Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2023

Direccién Recursos Humanos

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional

Linea de accion: Desarrollo v fortalecimiento de las capacidades téenicas y profesional del recurso humano

Productos vy actividades

Producto 1: Aplicacién del sistema de evaluacion al personal
segiin acuerdo de desempeiio.

Coodinar los acuerdos de desempeiio de los colaboradores, en oficina

Indicador

Resultado esperado

(Ohjetive experado)

Aplicado proceso de

Medios de
verificacion

Formulanos de
evaluacion ¢

Meta Anual

Presupuesto cn
RDS

Responsable

Direccion de

Programacion por Trimestre Ane 2023

A}

|

21

M

Ricsgo
Asociado

Que no se
realicen y se

Mitigacion

de riesgos

Ralizar las
evaluaciones
del personal

Nivel de riesgo

Medio

Producto 5: Derechos en Equidad e Igualdad de Género

Reportes de

coordinacion para

3 & %0 oV i aali; v SN & al iestion of v SCUrS0S souen las <
central, provinciales y regionales afio 2024 100% evaluacion realizada evaluacion a todo el  m——— 1 Gestion operativa Recurso entreguen las sl gaviods
personal | MAP Humanos evaluaciones en el o e
al ) i : establecide
Concluir la aplicacion del sistema de evaluacion al personal segin tiempo requerido por ¢l MAP
lacuerdo de desempefio afio 2023
Producto 2: Actualizados los indicadores del SISMAP bajo la
responsabilidad de RRHH
. . g “Te e Dar
I'rabajar los indicadores del SISMAP bajo la responsabilidad de 3 Que no se le de s
: iy i Actualizados los Reportes de L ’on seguimiento
RRHH en el tiempo oportuno segiin fecha de vencimiento . . o 3 : Direccion de seguimiento de
Porciento de indicadores del | indicadores y subidos a informes L X - s oportuno a los
: -7 i 14 Gestion operativa Recursos 1 cumplimiento a | .
SISMAP actualizados a plataforma de realizados y I cadores
SISMAP actualizad la plataf del lizados 3 A indicadores
SISMAP subidos Humanos los indicadores aestionados
Subir a la plataforma del SISMAP las evidencias requeridas para que PARRES : del SISMAP = .r RRHH
- . )
¢l indicador s¢ mantenga en verde P
Producto 3: Desarrollo del programa de capacitacion para ¢l sviser el
personal programa
— : =S para
Coordinar curso, diplomados y maestrias para el personal de la Empleados del nivel TI1 Que no se cumpla reprogramar
Inatiteois b de o s de estudios especiali: " > ’ 5= ke St "| Reportes de Direccion de con ¢l programa
institucion & través de centros de estudios especializados nacional ¢ Porcentaje de capacitaciones IV v V recibienon s 6 1.000,000.00 piogren v dar
internacional T capacitaciones Recursos de capacitacion o
realizadas capacitacion lécnica en . seguimiento al
ireas de desempeiio realizadas Humanos aprobado por la tend
T . e - sy T sus cas (e desem| 0 2 IC
Coordinar 20 cursos de capacitacion y formacion dirigidos al personal > pes institucion - pa&imci -
de la institucion con el apoyo del INFOTEP, CAPGEFI, INAP, ¢l 20 Gestion operativa ap:’hﬂllﬂ por
MAP, MEPyD y oftras instituciones. Sgaria g
2.5 la_institucion.
Producto 4: Integracion y socializacion del personal
Hacer requisicion v solicitud de aprobacion para realizar ¢l pliego de
actividades 1 o r:ll-m“::;u;!
cnnca as
Coordinar y ¢j ctividades de integracid cializaci e . A coordinen las Gl
y ¢jecutar actividades de integracidn y socializacion con ¢l doi it Reporte de Direccion de wvidd actividades a
5 Encuentro de integracion actividdes a «
100% actividades realizadas = realizad 7= encuentro 4 2.000,000.00 Recursos iempo para los fines de
calizados C )
ersonal (Dia de la Mujer, Secretaria, de las Madres y los Padres). realizado Humanos i que se ;.)u\,dan
actividades cumplir las
g L ; . © es
Realizar actividad de integracion con los hijos de los empleados 1 melas
Realizar taller de integracion y capacitacion sobre el SDSS 1
Falta de Coordinar y

Programar




100% de actividades

Charlas, conferencias v

listados de

Direccion de

las charlas ¥

mejor las

Ersumm de Gastos.

[Rcmlmumcumcs v contrataciones

11,998,611.00

Contratacion de Servicios

4,800,000.00

Otros Gastos Contratacion de Servicios .00
Total Contratacion de Servicios 16,798,611.00
Mateniales y suministros 660,147.00
Transferecias cormientes 0.00
Bienes muebles e inmuebles 0.00

Falta de fondos
del presupuesto
nacional y que
disminuyan los
TECUrsos propios
de la Ley de
recaudo 13-20.

E— A | Id csal e reuniones coordinadas v | participantes en Gestidn operativa Recursos conferencias con charlas y
DEECIAL = PRI LA ChaR RSy ST PArRC L pAEOn R CH realizadas las charins y Humanos las instituciones o] conferencias
la institucion e i} )
conferencias profesionales | para que no se
interesadas caigan
ubicar ¢l
emplado en
- Reportes de Direccion de Falta de espacio una de las
. cets ; iz 3 1005 de personas con Inclusion laboral 3 a i) 4
Facilitar la mclusion laboral en la DIDA de personas con discapacidad | accion de Gestion operativa Recursos fisico en la fireas con
discapacidad laborando implementada. S G
personal Humanos mstitucion menos
dificultadd de
espacio
Hacer
adecuaciones
; . . La institucion cuenta con | Reporte de sala Direccion de Falla de espacio | interna para
Apoyar la maternidad con la instalacion de una sala de lactancia en la 100%0 sala de lactancin y ) ) 2 F P
i una sala de lactancia para) de lactancia 300.000.00 Recursos fisico en la crear un
mstifuciom instalada . feat, e L
las madres instalada Humanos institucion espacio fisico
para la sala de
lactancia
Producto 6: Programa de Responsabilidad Social.
Programar y
Reslizar ¢l programa de actividades de responsabilidad social para o s : - Falta de coordinar las
s « prog o tdados de: resporisabilida fal para ol : Actividades de Reportes de Direceion de : =
2023 100% de actividades L 3 418 N . coordinacion con | actividades
. responsabilidad social actividades Gestion operativa Recursos 3 :
| tividad d realizadas ceatizadas ealizadia —— nstituciones con las
‘jecutar las actividades programadas S ] calizadas S ; N
i B i , vinculdas instituciones
vinculadas
Hacer informe de las actividades realizadas
Servicios de apoyo administrativo y financiero
Servicio de apoyo en comunicacion v telefonia 1,500,000.00
Servicios de apoyo pago alquiler de locales de  oficinas en 0.00
operacion. . )
Servicios de apoyo en pago de electricidad 0.00 Revisar las
i idas del
Sub total 1,500,000.00 et
presupuesto

nacional y la
proveccion de
las
captaciones de
TeCursos
propios de la
Ley de
recaudo 13-
20.para
reprogramarlo
5




Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional

Linea de accion: Desarrollo v transformacion admmistrativa y financiera.

Producto 1: Presupuesto Financiero General 2024

Plan Operativo Anual 2023
Direccién Financiera

Presupuesto Geitionat I
5 .y e85
Formular presupuesto 2024 de acuerdo con la proyveccion de los General 2024 Que no se aprobecion de)
ingresos aprobad T la . . . entregue el techo =
Jreece i : Presupuesto 2024 PERECa PO Gestion Direccion ey presupuesto a
- . ™ 100% presupuesto formulado p A direccion, 1 - presustario a ;
Formular presupuesto segin  proyeccio de ingresos v el techo claborado v en gjecucion remitido al operativa Financiera AR L it fiempo por
G f e c
aprobado por DIGEPRES g P P‘. pa- parte de
CNSS vy de DIGEPRES DIGEPRES
“ L} » fa
Registrar en el SIGEF el presupuesto por productos aprobado por la publicado
méaxima autoridad
Producto 2: Presupuesto Financiero General Ajustado 2023
.A\J:ul-ar el prulsu:ucsln ];!;,(s;c,[l:;:ld: a los saldos pendientes de aflos Gestionsr I
zs aprol O .PRES i
= mimn' AP "‘fx ol —- - Presupuesto Que no se aprobacion del
Gestionar  aprobacion de la maxima autoridad del presupuesto) - Financiero ) ) entregue el saldo | saldo del afio
ajustado - ! " Presupuesto 2023 - v Direccion ; :
100% presupuesto ajustado | ; .. | General 2023 | 1 : ; del afio anterior anterior a
, : = ajustado ¥ en gjecucion o ) Financiera e 3
Registrar en ¢l SIGEF el presupuesto por productos v actividades ajustado y por parte de tiempo por
aprobado por la maxima autoridad publicado DIGEPRES parte de
DIGEPRES
Realizar el programa presupuestario 2023 por trimestre
Subir al SIGEF el presupuesto programitico 2023
Producto 3: Reportes de Ejecucion Presupuestaria 2023
Realizar reportes de la ejecucion presupuestaria segiin cuentas
aaliz > M SCUCH a5 3 3 ) 5 s de Mante:
Realizar reportes de la ejecucion presupuestaria por actividad R«-.pﬂrk-“-’u Que se gencren al:lELlh..‘:‘f
productos 2 g o ejecucion S 2 : comunicacion v
Reportes de ¢jecucion : Gestion Direccion fallos en la higts
. 4 o . . 100% reportes generados 5 2 presupuestaria 12 s o & coordinacion
Realizar reportes de la ejecucion presupuestaria por objeto del gasto presupucsltaria realizados operativa Financiera plataforma del
¢ generados v BRI permanente con
- - = SIGEF SR
Realizar reportes de ejecucion por cuentas para el portal de publicados. DIGEPRES
transparencia
Realizar reportes de los ingresos del recaudo Ley 13-20 para ¢l portal
de transparencia
Producto 4: Pagos de Compromisos Financieros
Dar
Realizar pagos de los servicios bisicos y de alquiler seguimiento
Realizar pagos de las compras v contralaciones realizadas U.pm.u'u“.’ ke
e r— instituciones
relacionadas

Realizar pagos de nomina y In TSS

desembolso de los
fondos v que

con los




Todos los compromisos

Keportes y de

proeedores no

desembolsos de

Porciento de compromisos Fanciscon silados 4 estados 12 Gestion Direccion ERE las asignaciones
financieros pagados 3 S financieros operaliva Financiera . presupuestarias
la fecha vencimiento 7 SUS COMPromisos
publicados S v los
fiscales al )
oveedores
momento del pre : l'_
Realizar pagos de impuestos retenidos pago para que s¢
mantengan al
dia con sus
compromisos
fiscales
Producto 5: Cuentas Bancarias Concilindas e s e
Jue mas
Preparar los registros contables del libro banco colaborador
Todas las cuentas Estadis Que no se cuente | conozea los
Preparar ¢l estado de cucnta bancario Porciento de Cuentas bancarias de la ﬁn;ml r\m 100° Gestion Direccitm con ¢l personal | procedimientos
Bancarias Conciliadas institucion estin TS operativa Financiera calificado para para hacer
“gs < 5 . . -
conciliadas F realizar ¢l trabjo frente a
Preparar la conciliacion del libro segiin el saldo del banco wa'”““‘”
eventualidad
Producto 6: Sistema Interno de Contabilidad Actualizado y
Autoamatizada
Plataforma del sistema Gestionar a
Compra de software o contratacion de empresa para actualizar) i 2 Reporte de i TR ie 1o se pueda x
B3, = cInprese. pans: Ao 100% de plataforma de contabilidad interna e Geslion Direccion Q ._ pu tiempo ¢l
plataforma ; ; actualizacion 1 ; e realizar el proceso| 7
actualizada actualizada y en . operativa Financiera proceso de
lataforma de compra
operacion 2 compra
Automatizacion de procesos de despreciacion de activos fijos y)
auxiliar de cuentas por pagar
Producto 7: Estados Financieros afio 2023 Que nos falle el Darle
. . Estados financieros Estados T o it de mantenimiento
T o— T, G 1 100% estados financieros , Gestion Direccion s
Elaborar los financieros elaborados, aprobados y financieros 15 E e x contabilidad permanente al
claborados 4 operativa Financiera g 5
= i = : = auditados publicados automatizado sistema
Consolidar los estados financieros semestral v anual para remitir a A .
= institucional automatizado

DIGECOG

Servicios de apoyo administrativo vy financiero

Servicio de apoyo en comunicacion v telefonia

1.000,000.00

Servicios de apovo pago alquiler de locales de oficinas en
operacion.

3.018,143.00

Servicios de apoyo en pago de electricidad

390,000.00

Sub total

4,408,143.00

Resumen de Gastos.

Remuneraciones v contrataciones

7.998,611.00

Contratacion de Servicios 4,408,143.00
Otros Gastos Contratacion de Servicios 5,113,333.00
Total Contratacion de Servicios 17,520,087.00

Falta de fondos
del presupuesto
nacional y que
disminuyan los
FECUrsos propios
de la Ley de
recaudo 13-20.

Revisar las
partidas del
presupuesto
nacional y la

proyeceion de
las captaciones
de los recursos
propios de la
Ley de recaudo

13-20 para

reprogramarlos.




Materiales y suministros 660.147.00

Transferecias corrientes 0.00

Bienes muebles ¢ inmuebles 0.00




Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Secial (DIDA)
Plan Operativo Anual 2023
Control Interno

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS
Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional

Linea de accion: Desarrollo y fortalecimiento de la transparencia de la gestion interna. Desarrollo y transformacion admimustrativa y financiera.

> - ue no se cuente |Contratar el
Producto 1: Servicios de Apoyo de Control Interno (Qu s %
A con ¢l personal personal
Revision de ndminas de pagos al personal 7
Emitir dictamen sobre los estados financieros . 15
Revision de preventivos, compromisos, devengados, libramientos, Reportes de los 12
caja chica, esstados financieros, ofros 100% de servicios de Control Servicios de Control servicios de - Gestidn Conikol Tfenio
F ) N ST
C pE 5 2 : s e o Interno realizados Internos realizado Control Interno operativa
Emitir oipnion sobre las auditorias externas realizadas a la institucion. 1
entregados
Arqueos de caja chica 12
Revision de expedientes para pagos a proveedores 12
Seguimiento v monitoreo de la matriz de valoracion v riezgo de la |
institucion
Servicios de Apoyo Administrative y Financiero
Servicio de apoyo en comunicacion y telefonia 400,000.00
Servicios de apovo pago alquiler de locales de oficinas en) 0.00
operacion.. ‘
. e Revisar las
Servicios de apoyo en pago de electricidad 0.00 >
PO) pag partidas del
Sub total 400,000.00 F’“‘;‘“P“"“‘l“
- nacional y la
R 5 Falta de fondos e {n d
o ¢ » Gastos. OYECCIl e
esumen de Gastos, del presupuesto Pra} o
7 S
: nacional y que ;
Remuneraciones y conlrataciones 3.332,872.00 T captaciones de
) disminuyan los
S los recursos
5 iy o Caruing CCUrs0s propios g
Contratacion de Servicios 400,000.66 prop propios de la
de la Ley de fmd
‘ e ey de
Otros Gastos Contratacion de Servicios 0.00 recaudo 3-20. : -
recaudo 13-20
= i . : ara
l'otal Contratacion de Servicios 3,732,872.66 P
reprogramarlo
Materiales v suministros 264,063.00 *
Transferecias comrientes 0.00
Bienes muebles e inmuebles 0.00




Direccion General de Informacion y Defensa de los Afilindos a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operative Anual 2023
Direccién Juridica

Eje Estratégico 2: Informacion, Ornentacion, Educacion y Defensoria en Segundad Social

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoria y asesoria legal de los Afihados al SDSS

Lineas de accion:

Fortalecimiento v automatizacion de los servicios de orientacion, defensoria v asesoria legal sobre el SDSS

Desarrollar y fortalecer la gestion institucional

Productos v actividides

Indicador

Resultado esperudo

Meta Anual

Responsable

Programacion por

I'vimestre Ano 2023

Nivel de riesgo

{Ohjetivo esperado) Presupuesto en Ries
RDS \sociado riesgos Nedio
Producto 1: Asesoria Legal Que no se cuente
5 S— — con personal
Brindar asesorias juridicas de manera oportuna a empresas y afiliados 5 pe 5 .
s A 7 = calificado para | Garantizar la
cuando lo soliciten a travez de los diferentes medios que tiene la : : Afiliados y empresa 3
[ Porciento de asesoria legal T e : Reportes e s o i responder a la | contratacion del
nstitucion 2 satisfechos con el servicio b S 250 Gestion operativa | Direccion juridica
realizadas : : Estadisticos demanda de personal
de ascsoria legal brindado .
asesoria legal de | competente.
Brindar opinion y asesoria legal de documentos, a solicitud de los los afiliados y
encargados de Direccion de la institucion empresas
Producto 2: Defensoria Legal Que no s¢ cuente
Coordinar v rendir Informe de lo tratado en reuniones de la Comision = it con el personal
Phenioa Tnetiicions — i calificado para Garantizar la
T'écnica Institucional _ . . Afilindos satisfechos con P -
Porciento de Defensoria Legal : icio de Defi ; Reportes 20 Geslity cativa IDireccion iuridica k8 responder a la | contratacion del
i e def s institue - . ¢l servicio de Defensoria e iy Festion operativi eecid cal
Realizar acciones de defensorias institucionales realizadag. o - Estadisticos & ope J demands de personal
Legal brindado
s = ~ asesona y competente.
Preparar escritos legales de defensa, defensoria legal de
. - los afiliados..
Estructurar y elaborar los recursos de apelacion
Producto 3: Defensoria Colectiva
Hacer observaciones, sugerir modificaciones o creacion de normas y Que las Mantener un
A . = — fersorias Colectivas clens: 3 segui
resoluciones en beneficio de los afiliados, a partir de sus inquictudes, l)d;rlmm s Colectivas dl.leﬂ\t-\{llb- seguimiento
Porciento dé Deft conocidas v resolutadas Pasiort colectivas constante para
| o 1 a8 v atas ‘orciento de ensora o epories . " . e s
reclamaciones, denuncias y quejas Col ‘1, lizada para beneficio de los E 1:3 O 20 Grestion operativa | Direccion juridica sometidas no sean |que se conozean
. . . : - . olectivas realizadas . . Estadisticos
Realizar defensorias colectivas a partir de las quejas, reclamaciones y o0 - afiliados y la poblacion en| e valoradas como tal] v se resolute en
denuncias de los afiliados al SDSS sentido general para beneficio de favor de los
: . los afiliados afiliados.
Hacer reporte de resultado de las Defensorias Colectivas tramitadas v
resolutadas por ¢l CNSS
Producto 4: Documentos Legales Revisados
Elaborar actas de reunion del Comité de Compras y Contrataciones
Revisar y validar las actas del notario de los procesos de compras y
contrataciones realizados,
Elaborar las actas de adjudicacion del Comité de Compras Que 1o se realicen
Elaborar contratos, legalizarlos v notarizados (Contratacion de Recursos) Procesos que
Humanos, de colaboracion insterinstitucionales, contratos con| Porciento de documentos Contratos, Actas de conlleven ese tipo | Garantizar la
suplidores.de alquileres, otros legales revisados (Contratos, Adjudicacion y Reportes — : . de trabajo desde | contratacion del
P * 4 " ) g,d M b o 4 P 160 Gestion operativa | Direccion juridica " J i ‘5 L R




Anilizar, cargar al sistema v certificar contratos en la Contraloria
General de la Republica (CGR)-Sistema Tramites Regulares
Estructurados (TRE)

Asesorar a la Division de Compras v Contrataciones en los aspectos
legales que conllevan los procesos de compras

Revisar comunicaciones de las diferentes dreas de la institucion que se
envian a empresas. a afiliados al SDSS y a personas particulares.

ALLAS LK AU AL Y

comunicaciones)

[T T TR TS

revisados

LALAMIBUL S

Lo § YUE 1t 5E
cuente con el
personal
necesario.

Pt

competente.

Servicios de apoyo administrativo y financiero

Servicio de apoyo en comunicacion v telefonia

2,000.000.00

Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en operacion..

0.00

|Servicios de apoyo en pago de electricidad

0.00

Sub total

2,000,0400.00

Resumen de Gastos,

Remuneraciones y contrataciones

10.998,611.00

Contratacion de Servicios 2,000,000.00
Otros Gastos Contratacion de Servicios 0.00
Total Contratacion de Servicios 12,998,611.00

Materiales y suministros

1,320,295.00

Transferecias corrientes

0.00

Bienes muebles e inmuebles

0.00

Falia de fondos del
presupuesto
nacional y que
disminuyan los
TeCUTSOS Propios
de la Ley de
recaudo 13-20.

Revisar las
partidas del
presupuesto
nacional y la
proyeccion de
las captaciones
de los recursos
propios de la
Ley de recaudo
13-20 para
reprogramarlos.




Direccion General de Informacion y Defensa de los Aliliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2023
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS

Objetivo Estratégico: Desarrollar v fortalecer la gestion institucional

Linea de accion: Fortalecimiento de la planificacion institucional v la asignacién de los recursos del presupuesto a traves de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, ¢l Plan de Gobierno 2021-2024, ¢l PE del SDSS, ¢l PE] 2021-2024 y ¢l Presupuesto.

Resultado esperado

Med

Nivel de riesgo

Productos v vidudes Indicador =5 Meta Amu Respe
(Ohjerivo esperado) Presupuesto on on de
RIS D Riesao Asociado
Producto 1: Plan Operativo Anual 2024
Actualizar los instrumentos generales del proceso de elaboracion POA
2024 y coordinar su formulacion con las areas involucradas Plan Operativo Anual P
SEIp i
" = — i & = 100% POA 2024 formulado 2024 formulado, segun el| POA DIDA Direccion de Falta d aonal entrataoiSo dé
salizs e == . e . 2 s PO, ; : L . S alta de pers © c c
Reslizar conitn 'm“dh l)f;—aufon;‘(mum pary fvne B ciretiricey badks v oqhlicads PEI 2021-2024 yel | 2024 aprobado 1 Gestion operativa]  Planificacion y 1hﬁ[:dn sersttal
. 8 / aproba cado ; califics ers
para la_formulacién del POA 202 B! yp presupuesto proyectado v publicado Desarrollo ompetent
competente.
Revision del POA 2024 preliminar y socializar con las dreas para la para ese afio
validacion de los planes a desarrollar
Presentar a la Direccion General ¢l POA y presupuesto 2024 para su
aprobacion y posterior socializacion con las dreas involucradas
Producto 2: Plan de Compras y Contrataciones (PACC 2024)
Remitir a la Direccion Administrativa los lineamientos finanacieros a Plan de Compras y Falta d ——
: ) . d alta de pers 5
través del POA y Presupuesto 2024 aprobado por la mixima autoridad, Conltrataciones Direccion de 'uliﬁcud]: 3ia Garantizar la
para formulacion del PACC 2024 . formulado, segtin lo PACC 2024 o o] SEHERREE % o contratacién del
100% PACC 2024 formulado ¥ | g I Gestion operativa] Planificacion y Direccién de ol
o : ’ i programado en ¢l POA | DIDA aprobado De I PlariiBtacion v personal
Coordinar con la unidad de compras y contrataciones de la Direccion 2024 y ¢l presupuesto SRS e competente.
Administrativa la formulacion del PACC 2024 —':pruhacln . Desarrollo
Revisar ¢l PACC 2024 formulado por la unidad de compras y
contrataciones a los fines de remitir a la maxima autoridad para su
aprobabacion
|Producto 3: POA 2023 Monitoreado
y . Aoy g 1 ; s . . . Falta de personal "
Coordinar con las dreas involucradas la programacion del monitoreo del| Mosiitoreado ejecucion L D= Garantizar |5
|POA 2023 del POA 2023 dnlo Reportes de Direccion de calificado en la E————
’ el POA 2023 segin : s : S HEBER ataci(
100% monitoreo realizado ) o n.:? i G ,| menitereo del 12 Gestion operatival Planificacion y Direccion de < pcf:. sal
; . ’ ogramado a nivel fisicc e 5
Renlizar ¢l monitoreo del POA 2023 y rendir reporte con los resultados, e I POA 2023 Desarrollo Planificacion y competente.
) ' Desarrollo .
Socializar los resultados del monitoreo del POA con las dreas
involucradas y hacer informes
Producto 4: Informes de Gestion Trimestral
. Documentos de
Las instituciones del l“l-.f ‘L[_\m;c & Falta de personal
£ nformes Falta de persons
Hatoor - - DS TSR | T L S SDSS v la poblacién : . i Garantizar la
Elaborar cuadros y grificos a partir de datos estadisticos del periodo. ) X potaciC gestion Direccién de calificado en la i <
Porciento de Informes de general cuentan con il 4 Gestionoperatival Planificaciény Direccién de contratacion del
i oy . ; imestrales jes alivi ificacion y eccion de )
Elaborar informes de gestion del periodo: Enero-marzo 2023, abril-] 8estion trimestrales realizados 'f“‘“"“a“"’“ ‘_‘!"‘"”““‘ realizados, Desarrallo Planificacion y ; persanal
junio 2023, julio-septiembre y octubre-diciembre 2023. sobre la gestion de la aprobados v Daéariolls competente.
NINA s




Gestionar la aprobacion del informe de gestion trimestral y remitirlo al
RAY parn publicar en transparencia

publicados

Producto 5: Informe de Gestion Semestral

Las instituciones del

Informes de

Falta de personal

o ; jiz ; i _—— A Garantizar la
Elaborar cuadros y grificos a partir de datos estadisticos del periodo. . SDSS y Ia poblacién goan Dircecibiie calificado en la Tarantizar
s 100% Porciento de Informes de]  general cuentan con semestral 2 Gestion operatival Planificacion y Direccion de contratacion del
Elaborar informe de gestion del primer y segundo semesire aflo 2023 gestion semestral realizados informacion oportuna realizados, Desarrollo Planificacion v personal
sobre la gestion de Ia aprobados y Desarrollo competente.,
. c! i
R . A . s o ) blicados
Gestionar la aprobacion de la direcciéon del informe de gestion DDA puklicados !
semestral y remitirlo a la Presidencia de la Republica <
Producto 6: Informes Estadisticos i
Falla en la Garantizar la
Recolectar y tabular mensualmente los datos estadisticos institucionales. ) l‘f DIDA, Las ) ) plataforma contratacion del
mstituciones del SDSS v Informes Direccion de tecnolégica yqu persorsal
R.“'”‘F' sl y validee Js Sosmmioteciin. . dates. ctidistich ‘I.on‘f".r‘ﬂ‘u ‘k m!onn..-s- " Ia pohh.lclml.g'&q-,.r‘u‘!. ; cfm.dmmlm 12 Gestion operatival  Planificacion y los departamentos Jcompetente y enviar i
disponibles estadisticos elaborados cuentan con estadisticas realizados v i i
institucionales publicados Desarrolle il o L oyrTE08 o
Realizar consolidado de dato estadisticos del 1'T.2T.3T Y4T trimestre actaalizadss . informes de recordatorios a lo
. gestion. sdepartamentos
Realizar informe con datos estadisticos para subir a la pdgina de
transparencia mensual y trimestral
Producto 7: Informes de Monitoreo y Seguimiento de la ejecucion |
del POA, Presupuesto y PACC trimestral Las instituciones del lnfm.-mcs de B =
SDSS vy la poblacion momtorse ¥ Faltade: personal Garantizar la
. o o Y C10 .o . a g g E
Tabular y elaborar cuadros v grificos a partir de datos estadisticos dcl’ Porciento de informes de W L R seguimiento Direccion de calificado en la coniratesita dal
iodo, monitoreo y seguimiento B B trimestral 4 Gestion atival Planificacion v Direccion de
per’ Y segl iy oper; b :
realizados S realizados, Desarrollo Planificacion y pecsanal
Analizar la informacion estadistica del trimestre sobre l“[fu‘”;‘:\"“ de la aprobudos y ——— competente.
Elaborar miormes de la ejecucion del POA. Presupuesto v PACC A publicados
2023 por trimestre.
Producto 8: [nforme de auto evaluacion trimestral y anual del
desempeiio fisico-financiero 2023 "
Recepcion y depuracion de las evidencias enviadas por las Direcciones| i
v Oficinas Provinciales Informes de
Realizar informes sobre la ejecucion del presupuesto fisico financiero] por o de informes de auto La DIGEPRES cuenta | auto evaluacion Falta de personal Garantizar la
por trimestre 2023 M informacion oportuna]  trimestral v Direceion de calificado en la cattranc e el
TE — T EETEET d-:l & e 5o Bisico finacl sobre la ejecucion fiisica anual del 3 Grestion operatival Planificacidn y Direccién de el
SE s evi cas y ificac : los]del des cfio fisic & i ¥ cp ¥
;‘:rg.ur t'f“_ " i_M(’I‘F e e"_d'm"-'” fisicisy In- justificacite foy 2 (;21 e aiits o y financiera de la DIDA desempefio Desarrollo Planificacion y w:" i
Savioe lifioo-lininciero postiedcs : del periodo en cuestion | fisico-financiero Desarrollo e '
Realizar informes sobre la ejecucion del presupuesto fisico financiero) 2023 realizados
aio 2022,
Cargar en el SIGEF la justificacion de los desvios fisico-financiero del|
afto 2022
=
|Producto 9: Ejecucion y Evaluacion del POA 2023 3 1
Realizar taller de presentacion y evaluacion del POA 2023 1
JRevision v analisis de la documentacion y datos estadisticos disponibles i
La Direccion Geeneral, iahie
Elaborar cuadros y grificos a partir de datos estadisticos del periodo. 7 Jlas instituciones del SDSS ejecucion y ) Faltade persomal | o rer la
Porciento de informes de v | poblacion general lmatis dab Direccion de calificado en la contratacsbn dél
. . .4 . evaluac - - e o 4 . ¢
Elaborar matriz de cumplimiento de metas institucionales a partir de]  ¢jecucion v evaluacion del | cuentan con informacién POA 2023 1.000,000.00 Planificacion y Direccion de il J
datos estadisticos del periodo. POA 2023 realizados oportuna sobre la gestion | 0 Desarrollo Planificacion y T




Realizar informe de ejecucion y evaluacion del POA del afio 2023 del]

de la DIDA en ¢l periodo

Desarrollo

= publicados
primer v segundo semestre de gestion afo 2023 para subir a la pagi en cuestion 7)
de transparenci
|Realizar taller para evaluar la cjecucion del primer semestre del POA :
2023.
lRea!izar informe de ejecucion y evaluacion del POA del afio 2023, 1
I!’roduﬂn 10: Memorin Institucional afo 2023
> : = - = La Direccion General, la
Amhzm la guia y crneno_s _para la ehh?mmé.n de memorias Presidencia de 1a
institucionales afio 2023 del Ministerio de la Presidencia Repriblica, Las MR Falta de personal —
|Revision y analisis de la d i6n y datos estadisticos disponibl 400k Ponsianto d . | instituciones del SDSS y | Institucional Direccion de calificado en la :m‘“”m". on del
e s MEmOnEE | 1a poblacion general Afio 2023 2 |Gestion operatival Planificacion y Direceion de i
, . " 5 vishorades cuentan con informacion | aprobada y Desarrollo Planificacion y m""”w‘“’““m
Elaborar cuadros y grificos a partir de datos estadisticos del periodo. oportuna sobre la gestion publicada Desarrollo i
Elaborar |a Memoria Institucional afio 2023 para el Gobierno Central, de la DIDA en el periodo
el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) y para subir a la enenasion
Jpigina de transparencia.
Producto 11: Segumicnto a Indicad de Gestion
Gubernamental (1GG)
Trabajar los 10 indicadores del SISMAP bajo la responsabilidad de . Falta de | [———
i %31 Reporte Direccid calificado en | g
Planificacién v Desarrollo Porciento de IGG en Indicadores de Gestion | imm":u i Gt ceiive Pl :'.l’éfy Direion e | contratacion del
Dar seguimiento y monitoreo a los indicadoes IGP, Compras y seguimiento Gubernamental (IGG) it ferocion personal
’ e 1GG Desarrollo Planificacion y cmpetents
3
| Contrataciones. DIGEPRES, Transparencia, las iTICge v_el SISMAP i
|Realizar reporte mensual sobre ¢l cumplimiento de los indicadores de|
Gestion Gubemamental
Producto 12: M les de Procedimi . Falta de personal :
— . Garantizar |
}Mﬁm Tt o 0o procdimienion]  Poreiento de Manual de | 14 A ANy e Direccion de calificado en ln T
establecidos para las diferentes dreas de la institucion Orgammmbn v Funciones Oriauizacitn y Funcions nwzrdm y 3 Gestion operativa ?lmmm? y PDLr-mnol? {:‘c \
Actualizar los manuales dc procedimientos cuy facha de aprobacion = actualizado y aprobado | P = e ¥ | competente.
|sea anterior al_afio del 2020
Producto 13: Plan de Mcjora CAF 2023, 2024
Realizar ol diagnéstico institucional 2024 bajo la metodologi Fahta de personal G izar la
CAF - -, La mstitucion cuenta con | Plan de Mejora Direccion de calificado en la R
Realizar el Plan de Mejora CAF 2024 100% del Plan de mejora CAF| | iy ge Mejora CAF | CAF 2023 I |Gestion operativa| Planificacion y Direosionde | Somiratacion del
2023 actualizado S personal
2023 actualizado aprobado Desarrollo Planificacion y e
Realizar seguimiento y monitoreo al cumplimiento del Plan de Mejora| Desarrollo e '
CAF 2023 y presentar informe en junio v diciembre para remitir nlr
MAP
8 % , Version
Producto 14: Carta Compromiso al Cludadano 3ra. Ve o
Trabajar la tercera version de la Carta Compromiso al Ciudadano con ) contratacion del
12 asexoria dsl MAP La institucion cuenta con Carta T Falta de personal personal
- - - - 1009 de la Carta Compromiso] una tercera versionde | Compromiso \ Gestis i P.?“::ieﬁ&“ﬁ.‘,de ) calificado y que el]  competente y
Gestionar la aprobacion de la Carta Compromiso al Crudadano ante el Beratiada Garla Compromito aprobaday estion operativa mc;:ay MAP siv'sproso | sevisar y snilizar
L bad blicad: Ia tercera version |bien el contenido de
e ¥
Gestionar la impresion de la Carta Compromiso al Ciudadano la carta para que no
sea devuelta

Lanzamiento de la Carta Compromiso al Ciudadano Aprobada.

Producto 15: Normas Basicas de Control Interno (NOBACT

Crear conciencias




Remuneraciones y contrataciones

10,389.990.00

Contratacion de Servicios

6,246.287.00

Otros Gastos Contratacion de Servicios

0.00

Total Contratacion de Servicios

16,636,277.00

Materiales y suministros

660.147.00

Transferecias corrientes

0.00

Bienes muebles ¢ mmuebles

0.00

presupuesto
nacional y que
disminuyan los
TECUrS0S Propios

de la Ley de
recaudo 13-20.

Coordinar v dirigir los trabajos para la implementacion de las NOBACI] porcentaje de implementacion "“PE"WEWJM Normas ) Reporte dc_ . ) D"‘f“f“"““ de ! i'ah_u.d:.‘ apybe], ot las dreas
[junto al comité creado de las NOBACI Basicas de Control implamentacion 1 Gestion opertiva | Planificacion y identificaion de las| involucradas para
. as NOB/ 2 E ; g ;
< Interno NOBACI de NOBAC1 Desarrollo dreas involucradas] implementar estas
Gestionar la aprobacion ante la MAI de los productos trabajados  para iniciativas
subirloS a la plataforma NOBAC]T
Producto 16: Valoracion de los Serviclos Prestados a través de los
Buzones de Sugerencias
Recepeion v depuracion de los formularios recibidos 2 - Falta de personal .
I ’ Y =P Porciento de infi 4 Analisis de valoracion de | Informes de Direccion de alifi adr: s i Garantizar la
== ~ = . - ciento de informes de A 5 e calificado & &
Digitar los formularios de opinion de los usuarios depositados en el ~ o " ihi ; los servicios prestados a | valoracion = S [ Dinoccite de contratacion del
ac e SeTVACiOS ” ; Yo sralii T A e~ .
buzén de sugerencias 3 “‘: (]“,;l;i a través de los buzones de |  realizados y i I)u.':n' o n 1ni|i~zl e personal
2 - ealizados eSarTo anificacion y ; :
Tabulacion y analisis de los resultados y sugerencias de los usuarios sugerencias realizado entregados Desarrollo competonte.
JElaborar informe sobre la valoracién de los servicios.
Producto 17: Encuestas de satisfaccion de usuarios sobre los
servicios que ofrece In DIDA.
, 3 Fi pers
" ¢ ; . =S - N ¢l nivel de > alta de personal :
|Realizar encuesta de satisfaccion de usuarios en el 1T.27T, y 3T : \1Ld'fil‘ '_'I nivel de . E . . o Garantizar la
i g A Lo Porciento de encuestas satisfaccion de los Encuestas Direccion de calificado en la =
cuatrimestre 2023 segun la CCC ; R : 5 L s s contratacion del
realizadas sobre satisfaccion de usuarios sobre los realizadas y Grestion operativa] Planificacion y Direccion de persanal
los servicios. servicios que ofrece la entregadas Desarrollo Planificacion y P '_1 il
ente.
DIDA Desarrollo P2
Realizar encuesta para medir ¢l indice de satisfaccion ciudadana a 1
realizarse por disposicion del MAP
Serviclos de apoyo administrative y financiero
|Servicio de apoyo en comunicacion y telefonia 1,000,000,00
Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en operacion., 4,036,287.00
Servicios de apoyo en pago de electricidad 210,000.00
Sub total 5246,287.00
T o d
Resumen de Gastos. del presupuesto

nacional v la
proyeccion de las
captaciones de los
recursos propios de
la Lev de recaudo
13-20.




Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2023

Direccion de Comunicacion

Eje Estratégico 2: Informacion, Onentacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social

Objetivo Estratégico: Desarrollar v fortalecer la gestion institucional

Lineas de accion:
1-Campanas de promocion y difusion del SIISS

2-Fortalecimiento vy uso de las redes sociales para promover el SDSS

5-Desarrollo y fortalecimiento de las estrategias de comunicacion y la imagen institucional

Producto 1: Campaiia publicitaria

Elaboracion de estrategia de comunicion v formulacion del plan de
medios v campaiia de promocion ¢ informacion sobre el SDSS

Colocacion de la campafia de promocion del SDSS en medios de

Porciento de campanas

La poblacion dominicana
conoce sobre sus

Campaiia
publicitaria

Direccion de

Que se disparen
los costos de

Hacer usos de
las redes

escenografia, linea prifica, jingle para ¢l programa DIDA Radio

Ii)il'undlr ¢l programa DIDA Radio a nivel nacional

SDSS

DIDA Radio

comunicacion
masivos

! tagnth dvion 3 colocadas en 1 6.500,000 ; ol iblicidad en los ?
COMUNICACION MASIVOS. publicitarias colocadas derechos y deberes en el : Comunicacion P 3 sociales y
$DSS los medios de medios de iodios dighil
. o P . % - g means it <
Presentar reporte de impacto de la campaia realizada. comunicacion comunicacion |0 HEHEE
Adquirir equipos y aparatos audiovisuales, camaras fotogrificas y de
videos, herramientas, entre otros, para fortalecer el trabajo intemo, 2,300,000
Producto 2: Material Educativo e Informativo Digital e Impresos
Elaborar contenido, disefio, di i6n ¢ impresion de material
promocional, didictico v educativo (Sueltos, brochure, volantes,
manuales, guias)
Elaborar contenido, disefio, diagramacion y distribucion digital ¢ i Material . Revision del
impreso de 2 DIDA La Revista. . . y k?nlmnl educativo & educativo ¢ Qué s disparen presupuesto
Porciento de matenal informativo realizado y ———— Direccion d los costos de los e
3 ~ del Sis ROk : 7 X info « ecC e g Si¢
Elaborar 10 ABC del Sistema Dominicano de Seguridad Social educativo ¢ informativo | disfundido para elevar ¢l = 29 11,412,687 . N impresos ¢ e P
: e digital ¢ Comunicacion v usar las redes
realizados conocimiento d elos = insumos de : :
! IMpresos i ; sociales v
. . ! . = o o Usuarios A impresion NS |
Elaborar contenido, disefio, diagramacion y distribucion digital de publicados medios digitales
material informativo sobre ¢l SDSS a través de 6 DIDA El Boletin.
Elaborar Contenido, disefio, produccion v post produccion de 10
Capsulas Educativas y material promocional audiovisual
Producto 3: Programa DIDA Radio
Contratar espacio de radio para ¢l programa DIDA Radio ;
Que se disparen | Hacer un mayor
Confratar empresa de servicios para el disefio v construccién def La poblacién dominicana| Grabaciones los costos de Juso de los CTC
Porciento de programas DIDA conoce sobre sus hechas del 3 1.500.000 Direccitn de publicidad en los | . de las redes
i fh : 36 LU0, o g . =
Radio difundidos derechos v deberes enel | programas Comunicacion medios de sociales y

medios
digitales.




Realizar reporte mensual sobre la difusion del programa DIDA Radio

Producto 4: Fortalecimiento y Uso de Redes Sociales

Elaborar ido, dingrs ion vy distribucion de¢  materiales|
educativos para promover ¢l Sistema Dominicano de la Seguridad
Social (SDSS) v difundir los derechos y deberes de los afiliados all
Sistema_a través de las Redes Sociales Twitter.

Porciento de noticias

Elaborar contenido, diagramacién v distribucién de  materiales|
cducativos para promover el Sistema Dominicano de la Sﬂgundadl
ISocial (SDSS) y difundir los derechos y deberes de los afiliados al
Sistema_a través de las Redes Sociales Facebook.
Elaborar contenido. diagramacion v distribucion de  materiales|
educativos para  promover ¢l Sistema Dominicano de la Segundadl

Social (SDSS) y difundir los derechos y deberes de los afiliados al

|Sistema_a través de las Redes Sociales Instagram.

difundidas a través de las
redes sociales

La poblacion dominicana
conoce sobre sus
derechos y deberes en el
SDSS

Reportes de
noticias
difundidas

2800

Gestion
operariva

Direccion de
Comunicacion

Producto 5: Fortalecimiento y Uso de Medios Sociales
Recopilacion, claboracion, diseiio, diagramacion y distribucion en|
Imedios electronicos las noticias digitales relacionadas con el SDSS a|

través del Servicio de Notici
Responder v redirigir segin corresponda las  solicitudes de los]
ciudadanos a través del correo institucional INFO DIDA.

Elaborar contenido, diagramacion v colocacion de  materiales|
ducativos para pr y difundir los derechos v deberes de los)
afiliados al SDSS a través de Grupos de Whatsapp, Intranet, Paginal
Web

Elaborar matriz mensual sobre las cantidad de visualizaciones a la}

|pigina web institucional por pais
Elaborar contenido, diagramacion y colocacion de  materiales|
educativos para  promover el Sistema Dominicano de la Seguridad]
Social (SDSS) v difundir los derechos v deberes de los afiliados all
Sistema a través de la Web Site.

Porciento de actividades
realizadas a través de los
medios digitales

La poblacién dominicana
conoce sobre sus
derechos y deberes en el
SDSS

Reportes de
actividades

1600

Gestion
operariva

Direccion de
Comunicacion

Producto 6: Fortalecimiento y Uso Medios de Comunicacion
Masivos

Produccion y difusion de 52 programas DIDA ¢n radio en lo
Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC) con la participacion d
técnicos de la oficina central v provinciales para orientar

| social .

178 Reproduccion de  contenido de los programas DIDA Radio en
los Centros Tecnoldgicos Comunitarios (C'TC) y participacion de
tecnicos

’Uﬁtizm' los medios de comunicacion masivos para promover ¢l SDSS
v difundir los derechos v deberes de los afiliados, a través de la
Participacion de téenicos vy funcionarios en los diversos espacios d
comunicacion.

Porciento de téenicos v
funcionarios participando en
entrevisias

La poblacion dominicana
conoce sobre sus
derechos y deberes en el
SDSS

Reportes de
particpacion en
medios de
comunicacion
masivos

230

Gestidn
operariva

Direccion de
Comunicacion

Ii'roducto 7: Infciativas institucionales con Enfoque de Género

Emnleadas

Remortes de

Garantizar el
usoy
Fallas en los disponibilidad
equipos de fecnologia de
tecnologicos y ¢l ultima
INTERNET generacion ¢
internet de
banda ancha
Garantizar el
usoy
Fallas en los | disponibilidad
equipos de tecnologia de
tecnolgicos y el ltima
INTERNET generacion ¢
internet de
banda ancha
Mantener
Suspension o buenas
{ cancelacion de la | relaciones con
participacion en | los medios de
los CTC y de | comunicacion (
ofros programas | prensa escrita,
| deentrevistas radio y
television)
Crear

eonnieneias en




Coordinar y dar seguimiento al desarrollo de actividades que impulsen
la igualdad y equidad de género a Jo iterno y extemo de la
institucion.

Gestionar ¢l nombramiento de la persona  responsable para
concientizar ¢ impulsar la igualdad de genero,

100% de miciativas con
enfoque de género
implementadas

g
concientizados sobre
Incintivas desarrolladas
para impulsar la igualdad

de genero

e
actividades
realizadas e

inicitaivas
implementadas

100%

Gostion
operativa

Direccion de
Planificaciéon v
Desarrollo

Falta de apoyo
para implemetar
eslas iniclaivas

las arcas
involucradas
para
implementar
estas inictativas

Servicios de apoyo administrativo y financiero

Servicio de apoyo en comunicacion v telefonia

2,000.000.00

Servicios de apovo pago alquiler de locales de oficmas en)
operacion..

1,036,287.00

Servicios de apoyo en pago de electricidad

450,000.00

Sub total

3,486,287.00

Resumen de Gastos,

Remuneraciones v contrataciones

7.256.695.00

Contratacion de Servicios

22.898.973.67

Otros Gastos Contratacion de Servicios 0.00
Total Contratacion de Servicios 30,155,668.67
Materiales y suministros 1,320,295.00
Transferecias corrientes 0.00
Bienes muebles ¢ inmuebles 2.300.000.00

Falta de fondos
del presupuesto
nacional y que
disminuyan los
TECUrsos propios
de la Ley de
recaudo 13-20.

Revisar las
partidas del
presupuesto
nacional v la

proyeccion de

las captaciones
de los recursos

propios de la
Ley de recaudo

13-20. para

reprogramarlos




Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2023
Direccion General

Eje Estratégico 1: Informacion, Orientacion, Educacion y Defensoria en Segundad Social.

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS

= 1.1-Mejorar el acceso a los servicios de informacion, defensoria y promocion del SDSS

+ 1.2-Empoderar a la poblacion dominicana sobre sus derechos y deberes mediante la capacitacion en Seguridad Social

* |.3-Fortalecer la defensoria y asesoria legal de los Aliliados al SDSS

= 2. 1-Monitorear la calidad de la prestacion de los servicios que ofrece el SIDSS

2.2-Desarrollar v fortalecer la gestion institucional

Productos v actividades

Producto 1: Fortalecer los acuerdos ¥ convenios de colaboracion
internacionales en temns de interés para Ia

con org

seguridand social.

Establecer nuevos acuerdos de cooperacion con
internacionales en temas de seguridad social.

Organismos

Iddicador

Resultado esper
(Ohjetivo espe

Maedios de

verificacion

Meta Anual

esupuesto en
RDs

Responsable

macion por 'I'r

wstre

Anie 2023

Riesgo

Asociado

Que no se

disponga de la

riesgos

Nivel de v

Medio

: . . ; La institucion se Reportes de aprobacion del

Dar seguimiento a los acuerdos y convenios intemacionales vigentes Porciento de actividades consolida a nivel acuerdos Direccion Ministerio R::.prul_.':r'dm..sr os

realizadas internacional con la firma] firmados v en & £,300,000 General Administrativo de s i :-‘Hffi st
Participar en evenlos internacionales de seguridad social de nuevos acuerdos seguimiento la Presidencia en poEtcy

los casos que
Realizar visitas de experiencias a paises con los que tenemos acuerdos y correspnda
convenios internacionales
Rendir informes de las gestiones realizadas
Producto 2: Fortalecer los acuerdos y convenios de cooperacion
con instituciones pablicas v privadas nacionales en temas de
interés para la seguridaad social. Que no se gestione
la firma de nuevos| Reporgramar la

Establecer nuevos acuerdos y convenios de cooperacion  con . La inistitiocion cuisiita con Reportes de - acuerdos y que no | firma de nuevos
instituciones publicas y privadas en temas de seguridad social. Porciento d...- actividades oo b st ) acuerdos 5 Geiitnopeitiv l)n.rcc-::uu se disponga d.c acuerdos y

realizadas Fie firmados v en General personal requerido]  Rrasignar las
Dar seguimiento a los acuerdos y convenios nacionales vigentes para sl seguimiento para dar tareas a otros
que se cumplan los compromisos acordados seguimiento a los lécnicos

i acuerdos
Rendir informes de los acuerdos firmados v el seguimiento realizado
Producto  3: Servicios de Transparencia Gubernamental
Fortalecidos
Gestionar la informacion solicitada por el ciudadano ante ¢l drea
correspondiente, revisarla y entregar al civadano en tiempo oportuno,
segun establece la Ley 200-04 La institucion logra un Reporte del Fallas en la Reportet 1aGalls
" FEST RESEEN T = Fadlen duPannemas tudiead " ateas i par su




Dar respuestas oportunas a las quejas. reclamaciones y denuncias
realizadas a través del Sistena Nacional de Atencion Ciudadana 311.

[Mantener actualizado el sub portal de transparencia institucional con las|
Jpublicaciones mensuales correspondientes . como lo establece la Ley,

200-04

FUICICTHLD UC AUV IUHUCY
realizadas

e Ue 1 rdnspitenici
Gubernamental por
encima de un 95%

Hidlce ue
Transparencia
Gubemnamental

100%

Giestion operativa

Larecciun
General

Py
tecnologica y el
INTERNET

correccion en ¢l
menor tiempo
posible

Servicios de apoyo administrativo y financiero

Servicio de apoyo en comunicacion v telefonia

1.000.000.00

Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en operacion.. 0.00
Servicios de apovo en pago de electricidad 0,00
Sub total 1,000,000.00

Resumen de Gastos.

Remuneraciones v contrataciones

62,987,500.00

Contratacion de Servicios 2,500,000.00
Otros Gastos Contratacion de Servicios 5,113.333.00
Fotal Contratacion de Servicios 70,600,833.00
Materiales y suministros 660,147,00

Transferecias corrientes

1.200,000.00

Bienes muebles e mmuebles

0.00

Falta de fondos del
presupuesto
nacional y que
disminuyan los
TECUrs0s propios
de la Ley de
recaudo 13-20.

Revisar las
partidas del
presupuesto
nacional y la

proyeccion de las
caplaciones de
los recursos
propios de la Ley
de recaudo 13-
20,




@IDA IA
O DE TA

COMPROMETIDOS REPUBLICA DOMINICANA

CONTUBENERTAR DIRKCCHON GENERAL

Oriofia, Catandu F™. | 5f INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS

URIDAD SOCTAL

A LA SE

Resumen Financiero del Plan Operativo Ao 2023 por Areas Misionales, Transversales y de Apyo

\reas Misiomales ' Iransversales v de Apoyo

Detalles ; ! ; ey ireccion de A SV " 2 Fotal General
Direccion de Diveccion de - Direceion de  Dirececion  Direccion de Direccion de Direccion Direccion Coniteol Totoras Direceion
s < ol 5 3 ontre ¢ 3
Monitorea Promocion  Comunicacio Jduridica  Planificacidn Tecnologia  Administrativa  Financiera General

Remuneraciones y

contribuciones 52,669,519.00 2,332,872.00 9.664,352.00 7,256,695.00] 10,998.611,00]  10,389,990.00]  11,998,611.00]  15,664,352.00 37.993,055.33|  7.998,611.00 3,332,872.00| 62,987 .500.00 233,287,040.33
Contratacion de servicios 4,877,003.00 2,768,143.00 3,703,717.00 22,898,973.67|  2,000,000,00 6,246,287.00 4,800,000.00]  13.500,000.00 19,486,620.00]  9,521,476.00 400,000.66| 7613,333.00 97,815.553.33
Materiales v suministros 3,300,737.00 660,147.00 2,376,531,00, 1,320,295.00]  1,320,295.00 660,147.00 660,147.00 660,147.00 660,147.00 660,147.00 264,063.00]  660,147.00 13,202,950.00
Transferencias corrientes 0.00 0.00 0| 0.00 0.00, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 1,200,000.00 1,200,000.00

Bienes muebles, immuebles ¢
intangibles 0.00 0 6,000,000

2,300,000.00 0 0.00 0.00] 20,383,333.34 6,028,460.00, 0.0 0 0.00 34,711,793.34

l'otal 60,847, 259,00 3,761, 162.00 21744, 600,00 33,775.963.67  14.318.906.00 17,296,424.00 58 2.3 64.168.282.33  15,180.234.00 3,996,935.66 7246098100




