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EL presente Plan Operativo afio 2023 se formulé vinculando sus acciones a las disposiciones de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030), al Plan Nacional 

Plurianual del Sector Publico (PNSP 2022-2025) y al Plan de la Actual Gestion de Gobierno 2020-2024, y areas de intervencion para contribuir al logro de los 

objetivos de desarrollo sostenible (ODS), alineando sus lineas de accion y actividades a la produccion publica de bienes y servicios prioritarios. Ademas, toma como 

referentes: La Constitucion de la Republica (Art 7 y 60), la Ley 87-01, la Ley 13-20 sobre Seguridad Social, el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 y los 

lineamientos estratégicos del Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social 2021-2024. 

El Articulo 7 de la Constitucion que define a la Republica Dominicana como un Estado Social y Democratico de Derecho, fundado en el respeto de la dignidad 

humana, los derechos fundamentales, el trabajo, la soberania popular y la separacion ¢e independencia de los poderes publicos. 

El Articulo 60 de la Constitucion, sobre Derecho a la seguridad social. “Toda persona tiene derecho a la seguridad social. El Estado estimulara el desarrollo 

progresivo de la seguridad social para asegurar el acceso universal a una adecuada proteccion en la enfermedad, discapacidad, desocupacion y la vejez. 

El objetivo especifico 2.2.1 de la END 2030 que propone _" Garantizar el derecho de la poblacion al acceso aun modelo de atencién integral, con calidad y 

calidez, que privilegie la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad, mediante la consolidacién del Sistema Nacional de Salud", y su linea de 

accion 2.2.1.12 que dice "Asegurar a la poblacion la provision efectiva de informaci6n en torno a su derecho ala salud y ala seguridad social en salud, 

tomando en cuenta las necesidades de los distintos grupos poblacionales, ciclos de vida y un enfoque preventivo". 

El objetivo especifico 2.2.2 de la END 2030 que propone "Universalizar el aseguramiento en salud para garantizar el acceso a servicios de salud y reducir el 

gasto de bolsillo", y su linea de accion 2.2.2.4., que propone "Desarrollar, con participacion y yeeduria de la poblacion, un sistema de monitoreo y evaluacion de 

la calidad de los servicios de salud de las prestadoras publicas y privadas."



  

Productos Unidad de Medida 

  

1-Informacion y Asesoria Legal Poblacion general asistidas 

2-Promocion, educacion y “Actividades de promocion y 

difusion del SDSS -educacion realizadas 

3-Servicios de Defensoria Legal Poblacion afiliada asistida 

4-Servicios de capacitacion en 
; ; Personas capacitadas 

seguridad social P 

Oficinas instaladas 

Puntos de informacion 
5-Instalacion de oficinas de 

servicios provinciales 
instalados en PSS 

6-Estudio de opinion sobre el _Instituciones del SDSS 

SDSS | estudiadas 

7-Monitoreo de la calidad de los Prestadoras de servicios 

servicios del SDSS monitoreadas 

8-Automatizacion de servicios — = ; 
: Servicios en linea 

en linea dentro del programa : . 
; disponibles 

burocracia cero 

Nota: Alineado con RUTA 2022-2025 

Metas de Produccién 2022-2025 

La produccion prioritaria correspondiente a los citados objetivos especifico 2.2.1 y 2.2.2. de la END 2030. en el marco del Plan Nacional Plurianual del Sector 

Publico y a las prioridades gubernamentales para el periodo 2021-2024, a saber: 
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DIRECCION GENERAL 

DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS 
ALA SEGURIDAD SOCIAL 

Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social 

Plan Operativo Anual (POA) 2023 

Misién: Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida, a través de la promocion, informacion, educacion, monitoreo, 

ejerciendo la orientacion y defensa de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social. 

Visién: Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencion ciudadana, cultura y educacion en seguridad social, para el reconocimiento, 

acceso al derecho universal y constitucional de la poblacion dominicana a la seguridad social. 

Eje Estratégico 1: 

Informacion, Orientacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social. 

1.1-Objetivos Estratégicos: 

1.1.1- Mejorar el acceso a los servicios de informacion, defensoria y promocion del SDSS. 

1.1.2-Empoderar a la poblacién dominicana sobre sus derechos y deberes mediante la capacitacioén en Seguridad Social. 

1.1.3-Fortalecer la defensoria y Asesoria legal de los Afiliados al SDSS 

Kje Estratégico 2: 

Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS. 

2.1-Objetivos Estratégicos: 

2.1.1-Monitorear la calidad de la prestacion de los servicios que ofrece el SDSS 

2.1.2-Desarrollar y fortalecer la gesti6n institucional.
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| ALA SEGURIDAD SOCIAL 

Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social 

Plan Operativo Anual (POA) 2023 

Mision: Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida, a través de la promocion, informacion, educacion, monitoreo, 

ejerciendo la orientacion y defensa de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social. 

Visién: Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencién ciudadana, cultura y educacion en seguridad social, para el reconocimiento, 

acceso al derecho universal y constitucional de la poblacion dominicana a la seguridad social. 

Eje Estratégico 1: 

Informacion, Orientacion, Educacién y Defensoria en Seguridad Social. 

1.1-Objetivos Estratégicos: 

1.1.1- Mejorar el acceso a los servicios de informacion, defensoria y promocién del SDSS. 

1.1.2-Empoderar a la poblacién dominicana sobre sus derechos y deberes mediante la capacitacion en Seguridad Social. 

1.1.3-Fortalecer la defensoria y Asesoria legal de los Afiliados al SDSS 

Eje Estratégico 2: 

Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS. 

2.1-Objetivos Estratégicos: 

2.1.1-Monitorear la calidad de la prestacidn de los servicios que ofrece el SDSS 

2.1.2-Desarrollar y fortalecer la gestion institucional.



Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 

Plan Operative Anual 2023 

Actividad: Orientacion y Defensoria 

Eje Estratégico 1; Informacidn. Orientacién, Educacion y Defensoria en Seguridad Soctal 

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoria y asesoria legal de los afiliados al SDSS y ciudadanos en sentido general sobre la Ley 87-01 y sus normas, bajo el paradigma del Estado Social y Democritico de Derecho Constitucional y de la END 

Linea de accion: Fortalecimiento y automatizacién de los servicios de orientacion , defensoria y asesoria legal sobre los diferentes aspectos de la ley y sus normas, que se entregan por todas las vias a los usuarios que solicitan nuestros servicios, bajo el paradigma del Estado Social y Democritico de Derecho Constitucional y de la 
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RDS Riesgo Asociady riesgos Medio 

Producto 1: Servicios de orientacién, informacién y asesoria legal Que no se 

contrate al 

Incrementado los Reportes personal G bat | 

Brindar orientaciones de forma directa e indirecta a los usuarios seinen snas fisica v | S&tViSiOS de orientacion. | estadiisticos es Direccidn de calificado para cereal = 
‘OrCcicy S perso s ¥ a rt . s JEsSno} r “3 C 

Ss poace: us ons NSE YT informacion y asesoria | publicados ental) 1,474,726 ae Orientacién y responder a la SOURS 

juridioas asistidas legal a la poblacion pagina d oe Defensoria demanda d dal persinel eg E * le ec nanda de 
sae t Par a... | competente, 

JOfrecer asistencia a los usuarios en los Puntos de Informacién| dominicana fransparencia informacién ¥ 

ubicados en Prestadoras de Servicios de Salud, 
orientacion, de los 

afiliados., 

Producto 2; Servicios de historicos de aportes La poblacién dominicana Reportes Direvcion de 
“ rae ee . . iv] 

hi = —- = Porciento de histéricos de afiliada cuenta con sbadiiaticas 62000 Gestién Oriestacata'y 
Recibir solicitudes de historial de aportes, procesarlos y entregarlos aportes entregados informacion sobre sus estadiisti operative ntACiGA 5 a 

_ ublicados f Defensoria Que no se 

tes al SDSS aportes al SDS¢ contrate al Garantizar | 
7ar in 

personal contain 
Producto 3: Servicios de constancias de afiliacion sobre el SFS. La poblacion dominicana Renores Direecién de calificado para dalinersonal 

Porciento de constancias de afiliada cuenia con a 7 fi : 7 8500 Gestion (Gientactin.y responder a la : 21 POrsc = 

Recibir solicitudes de constancias de afiliacion sobre el SIS, afiliacion entregadas informacion sobre su ‘ ublicados : operativa xe ro demanda de eapaee y 
rey + : elensona _ ‘ 

procesarlos y entregarlos afiliacién al P sion informacidn, dace 
: Ipos 

defensoria y ; 
; : necesario 

La poblacién dominicana oo, asesoria legal de 
Producto 4: Servicios de constancias de afiliacion sobre cl SVDS. . PO . Reportes st Direccién de losafiliados 

— — eee — Porciento de constancias de afiliada cuenta con ee Gestién . = fos ali ados. 
Recibir solicitudes de constancias de afiliacidn sobre el SVDS, ar oe ae estadiisticos 4,800 aa Orientacion y 

\ nepal afiliacion entregadas informacion sobre su blicados operaliva Defensoria 
were v = iS eee: SVS = PEE Oey Sere afiliacién al SVDS pa 
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eno s zi 

. = adquieran los contratacion 

Brindar asistencias a travez de los servicios en linea DIDA fortalecida a equipos de personal 
Pawefaatd da servidlos en [isa mediante el desarrollo de Reportes Gestion Direecién de penakietanassial ‘ ‘ 

jenlo Ge Servicios C - F é bes: Ta Tes . ea Ci COS +f ¥ - cy 

Elaborar un informe mensual de las asistencias brindadas en la , ‘Sine aplicaciones informaticas] estadiisticos 16,000 epaniin Orientacién y - i si mene jente y 

Seccién de Servicios en Linea con la automatizacién de] publicados Pe Defensoria personal necesank ae 
seriicionien Iie para brindar los | automatizacid 

. : servicios en linea} nde los 
oporlunamente servicios 

Producto 6: Servicios de defensoria legal Que no se 
contrate al                      



  

  

  

  

  

      
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Recibir y atender los casos de quejas, reclamaciones y denuncias de} tains las auc) R ireccion de 

los afiliados al SDSS Porciento de quejas y — ee | caatiiea: | RRS Gestion J een : 
reclamaciones atendidas } ss sides on el afio 2023] publicados operativa Defensoria 

Elaborar un informe mensuale de resultados en la seccién de} 

(Defensoria Legal 

Producto 7: Servicios de quejas y reclamaciones resueltas 

Garantizar la respuesta oportuna de las quejas y reclamaciones, 
recibiendo, resolviendo y tramitando a las instancias del SDSS. 

‘Tramitar las quejas, reclamaciones y denuncias que ameritan a las| Incrementadas las quejas oo 
instancias del sistema Porciento de quejas y y reclamaciones resueltas| nents 23,600 Gestion Direce ton de 

imi f ‘ j reclamaciones resueltas de la poblacién afiliada ant (83%) operativa Henney Pe seguimiento a las quejas y reclamaciones registradas meas publicados 7, pera Dafensarta 

Realizar acciones para el cierre definitivo de las quejas y 

reclamaciones en las instancias del sistema 

Realizar levantamiento periddico de las quejas y reclamaciones} 

pendientes en las instancias del sistema 

Producto 8: Servicios de cartas de no cobertura Aninantads eraivel de i a 

Realizar las cartas de coberturas en el PDSS para ser entregadas a —-Poreiento de cartas de satisfacion de las J adiisticos 10,500 Gestion Orientacién y 
Jlos usuarios solicitantes. cobertura entregdas personas por el servicio publicados operativa Defi - 

recibido 

Producto 9: Servicios de certificaciones de aportes Aumentado el nivel de ae 

Porciento de certificaciones de] satisfacién de las oe + 8,000 Gestion Ori a Lm 

Realizar la entrega de certificaciones de aportes solicitadas por los} aportes entregdas personas por el servicio sniblicados : operativa teh 100 y 

recibido : 
afiliados en la institucion 

Producto 10: Servicios de traspasos de CCI a Reparto 
Relacion de 

casos 

| Recibir las soclitudes de traspasos de CCI a reparto y procesarlas Parsi daenvion ds Aumentado el nivel de | tramitados a ta Direcaidn de 
. satisfacion de las comisién Gestion : 1 

traspasos de CCI a Reparto : 12 ; Orientacién y 
. personas usuarias del | evaluadora y operativa 7 

realizados SDSS Reportes Defensoria 

‘Tramitar mediante envios a la comisién corespondiente los casos de estadifsticos 
traspasos de CCI a Reparto y dar seguimiento, segtin resolucion 289- publicados 

4o3 del CNSS 

Producto 11: Servicios de consultas de asesorias medicas 

Aumentado el nivel de oo 

Porciento de consultas de | satisfacién de las Reportes ‘ Gestion never 
Consultas de asesorias médicas brindadas a los afiliados essxniesnblicantedas: | pemenss pore servicio | “*adiisticos: | 16,500: oa Orientaci6n y 

recibide publicados Defensoria 

    Elaborar un informe mensual de las consultas de asesorias meédicas| 

[brindadas.               
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  Producto 12: Participacién en las reunk de las Comisiones 

Técnica de Discapacidad. (CTD) 

  

  

Fortalecidas las 

relaciones con las 

  

Que las 

Comisiones 

Técnicas de 

Discapacidad 

(CTD) de SIPEN 

y SIALRIL, no 

se reunan para 

conocer los casos 

de los afiliados al 

SDSS 

Sensibilizar a 

los miembros 

de las CTD de! 

SIPEN, 

SISALRIL 

sobre la 

importancia 
de las 

reuniones para 

CONOCET CaSOS 
  

  

  

  

  

operacion.. 

Participar y rendir informe de Ja participacién en las 12 reuniones de} Porciento de acciones de instancias del SDSS Reportes de Gestion Direceién de 
aay wig . . “Ke ° +y ‘ . S' c1as Gel ¢ I, es! 4 _ 

la Comision Técnica de Discapacidad de la SIPEN. coordinacion con instancias ee : reuniones 24 aaa Orientacion y 
ard mediante la articulacién . operativa ; 

del SDSS So yag realizadas Defensoria 
y coordinacion de 

Participar y rendir informe de la participacién en las 12 reuniones de actividades 

la Comisién Técnica de Discapacidad de la SISALRIL. 

Servicios de apoyo administrativo y financiero 

}Servicio de apoyo en comunicacion y telefonia 2,000,000.00 

Servicios de apoyo pago alquiler de Jocales de oficinas en) 2.127,003.00 

  

Servicios de apoyo en pago de electricidad 750,000.00 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Resumen de Gastos. 4,877,003.00 

Remuneraciones y contrataciones $2,669,519.00 

Contratacion de Servicios 4,877.003.00 

Otros Gastos Contratacién de Servicios 0.00 

Total Contratacién de Servicios 57,546,522.00 

Materiales y suministros 3,300,737.00 

Transferecias corrientes 0.00 
  

Bienes muebles e inmuebles   

  

          0.00                             

Falta de fondos 

del presupuesto 

nacional y que 

disminuyan los 

recursos propios 

de la Ley de 

recaudo 13-20, 

Revisar las 

partidas del 

presupuesto 

nacional y la 

proyecciOn de 

las 

captaciones de 

los recursos 

propios de la 
Ley de 

recaudo 13- 

20.      



Direecién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 

Plan Operative Anual 2023 

Actividad: Orientacién y Defensoria 

Eje Estratégico 1: Informacion, Orientacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social 

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoria y asesoria legal de los afiliados al SDSS y ciudadanos en sentido general sobre la Ley 87-01 y sus normas, bajo el paradigma del Estado Social y Democratico de Derecho Constitucional y de la END. 

Linea de accion: Fortalecimiento y automatizacién de los servicios de orientacién , defensoria y asesoria legal sobre los diferentes aspectos de la ley y sus normas, que se entregan por todas las vias a los usuarios que solicitan nuestros servicios, bajo el paradigma del Estado Social y Democratico de Derecho Constitucional y de la 
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Producto 1: Servicios de orientacién, informacion y asesoria legal 
Que no se 

contrate al 

Incrementado los Reportes personal s izar | 

Brindar orientaciones de forma directa ¢ indirecta a los usuarios F : servicios de orientacion, | estadiisticos - Dirsstida de éalificado para Garantizar la 

Porciento de personas fisica y] . 5 : : Gestion . - contratacién 
siridicas asistidas ”| informacion y asesoria |publicados en la] 1,474,726 operativa Orientacion y responder a la del fj 

2as asistidas a _ me sonal 
J legal a la poblacion pagina de Pe Defensoria demanda de 2 ie ; 

ie : S nae ee competente. 

Offecer asistencia a los usuarios en los Puntos de Informacidn| dominicana transparencia informacion y 

ubicados en Prestadoras de Servicios de Salud. orientacion, de los 
afiliados.. 

Producto 2: Servicios de histéricos de aportes La poblacién dominicana ; ee 
5 re ae Reportes Le Direccién de 

—- —- ~—-- Porciento de historicos de afiliada cuenta con a 5 Gestion : oF 
Recibir solicitudes de historial de aportes, procesarlos y entregarlos : _ estadiisticos 62000 - Orientacion y 

. aportes entregados informacion sobre sus : operativa . A Que no 
1 SDss publicados Defensoria ie NO se 

SS —, nouieete al Garantizar la 
personal : 
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Producto 3; Servicios de constancias de afiliacion sobre el SIS. La poblacién dominicana Riepoctas Direccién de calificado para dal personal 

Porciento de constancias de afiliada cuenta con sta a Goo 8500 Gestion Ouisatacitaas responder a la pe 

abi F = acid ao asig sos sig os sticos 5 i C nj ; 

Recibir solicitudes de constancias de afiliacion sobre el SFS, afiliacién entregadas informacion sobre su : bi s isa operativa sie see ; demanda de re eorrons* 

procesarlos y entregarlos afiliacion al SFS ees etensoria informacion, 4. cone 
; ; jeequipos 

defensoria y : 
fi i necesario 

- = La poblaci6n dominicana cack asesoria legal de 

Producto 4: Servicios de constancias de afiliacién sobre el SVDS. 5 F pe : Reportes i aay Direccion de los afiliados 
Pitt ET = Porciento de constancias de afiliada cuenta con ar Gestion F ai OS ALHados, 

Recibir solicitudes de constancias de afiliacién sobre el SVDS, a aes Es ; estadiisticos 4,800 : Orientaciin y 
afiliacién entregadas informacion sobre su 5 - operativa ‘ 

procesarlos y entregarlos afiliacin al SVDS publicados Defensoria 

|Producto 5: Servicios en linea — Garantizar | 
é no 8 jarantizar la 

| , : adquieran los contratacion 

Brindar asistencias a travez de los servicios en linea DI DA fortalecida uIpoOs de personal 
Poreiento ite wervisioa eu Tinea mediante el desarrollo de Reportes Gestién Direccién de ; - sa ! a ; 

- ~ - - - jo de 8 8 ei w: oe Be pa 7 jestidr : - cnologicos y el] competente y 
Elaborar un informe mensual de las asistencias brindadas en la * aplicaciones informaticas} estadiisticos 16,000 : Orientacién y 8 ‘= PEE y 

nee a dados ea . operativa - es personal necesario| la 

}Seccion de Servicios en Linea con la automatizacion de publicados Defensoria : a 
servicios di tase para brindar los | automatizacid 

servicios en linea nde los 

oportunamente servicios 

Producto 6: Servicios de defensoria legal Que no se 
contrate al 

 



  

  

  

  

  

  

  

    
  

  

  

  

personal 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Recibir y atender los casos de quejas, reclamaciones y denuncias de] : — 
: ° . i Incrementadas las quejas Reportes ae Direccién de 

i afiliados el SDSS ae Teds om y reclamaciones estadiisticos 28,789 _ Orientacion y 
atendidas en el afio 2023] publicados ESN Defensoria 

Elaborar un informe mensuale de resultados en la seccidn de 

Defensoria Legal 

Producto 7: Servicios de quejas y reclamaciones resueltas 

Garantizar la respuesta oportuna de las qucjas y reclamaciones, 

recibiendo, resolviendo y tramitando a las instancias del SDSS. 

‘Tramitar las quejas, recl iones y d que ameritan a las| Incrementadas las quejas es 
instancias del sistema Porciento de quejas y y reclamaciones resueltas' R pories 23,600 Gestion samen i 

imi A i i reclamaciones resueltas de la poblacién afiliada orem (83%) operativa STS [Dar s¢guimiento a las quejas ¥ reclamaciones regisiradas aiepss publicados “e per Defénisoria 

Realizar acciones para el cierre definitive de las quejas ¥ 
reclamaciones en las instancias del sistema 

Realizar levantamiento periddico de las quejas y reclamaciones} 

pendientes en las instancias del sistema 

[reat 8: Servicios de cartas de no cobertura ‘Avmmcntadiced nivel de — pireweiion de 

Realizar las cartas de coberturas en el PDSS para ser entregadas a Poreiento de en satisfacién hes Wis. | exindifeticns 10,500 Gestion Oriéatadidn'y 
los usuarios solicitantes. cobertura entreg: pene hill publicades operativa Defunsaea 

Producto 9: Servicios de certificaciones de aportes Aumentado el nivel de oo. 

Porciento de certificaciones de] satisfaciGn de las — 658 Gestion Laibar 
Realizar la entrega de certificaciones de aportes solicitadas por los} aportes entregdas personas por el servicio oe , operativa si ed 

secibido publicados Defensoria 

afiliados en ba institucion 

Producto 10: Servicios de traspasos de CCI a Reparto 
Relacién de 

casos 

Recibir las soclitudes de traspasos de CCI a reparto y procesarlas Porcienta de envios de Aumentado el nivel de | tramitados a la Dizeceitin de 
7 satisfacién de las comisién Gestion : 

traspasos de CCI a Reparto : 12 : Orientacién y 
fealizedos _— vues del | evaluadora y operativa Defensoria 

Reportes 
‘Tramitar mediante envios a la comision corespondiente los casos de} estadiisticos 
traspasos de CCI a Reparto y dar seguimiento, segim resolucion 289-4 publicados 

03 del CNSS 

Producto 11; Servicios de consultas de asesorias medicas 

Aumentado el nivel de oe 

Oe Porciento de consultas de | satisfacion de las ee ver Gestion a i 
Consultas de asesorias médicas brindadas a los afiliados asesorias médicas dadas personas por el servicio SAR ENCRE s operativa se aened 

recibido publicados Defensoria 

  

Elaborar un informe mensual de las consultas de asesorias médicas| 

[brindadas. 
          

          

: Garantizar la 
— ie contratacién y 
orate de capacitacion 

servicio de el etits 
defensoria y compe 

asesoria legal de 
los afiliados. 

haa! ee a Coordinar con 

y coordinacion ms ances 
cite lek del sistema 

instancias del ie ia 

Sy Leia interconectivid 
la ausencia de 

sistemas i ue ie 

integrados de = 

informacién. : 

Que no se 

contrate al 
personal Garantizar la 

calificado para | contratacién 
responder a la de personal 

demanda de competente 

informacién, de 

los afiliados. 

Que los miembros = ‘ 

de la Comsion de er aE 
'Traspasos (DIDA, idad d 

SIPEN, DGIP y | "°°! % 
ADAFP)no se | TSS 
rounan de forma | COmsiones se 

ays reunan para 
periodics ia conocer los 

ate casos de 
solicitudes de raspasos de 

7 los afiliados. 

Que el personal | Nombrar el 
médico contratado] —_ personal 
no sea suficiente [suficicnte para 
para responder a | atender a la 
lademanda de | demanda de 
este servicio . servicio       

  

  

         



  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
  

  

12: Participacion en las reuniones de las Comisiones ue iss Sensibilizar a 
Técnica de Discapacidad. (CTD) Comisiones 1 i 

Fortalecidas las Técnicas de jos miembros 

relaciones con las . Discapacidad de las CTD de 

Participar y rendir informe de la participacién en las 12 reuniones de} Porciento de acciones de snistancias del SDSS Reportes de Gaston Direceion de (CTD) de SIPEN SIPEN. 

la Comisién Técnica de Diseapacidad de la SIPEN, coordinacién con instancias |" cath reuniones 24 ; Orientacion y Soeeee | Sear, 
del SDSS mediante Ja articulacién realbaacias operativa Defensoria y SIALRIL, no sche’ la 

y coordinacién de sereunan para | |” : 
anaes importancia 

Participar y rendir informe de la participacién en las 12 reuniones de actividades . vee los casos i las 

la Comisién ‘Técnica de Discapacidad de la SISALRIL. ie — a ae par 

conocer casos 

Servicios de apoyo administrativo y financiero 

Servicio de apoyo en comunicacién y telefonia 2,000,000.00 

Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas eny 2,127,003.00 

operacién., 

Servicios de apoyo en pago de electricidad 750,000.00 Revisar las 

partidas del 

Resumen de Gastos. 4,877,003.00 Falta de fondos amen 

del presupuesto nie: had 

R aciones y contratacione: 52,669.519.00 nacional y que Pray aaa 
disminuyan los fi 

Contratacion de Servicios 4,877,003.00 reetrson propios captaciones de 

de la Ley de io vedels 

Otros Gastos Contratacién de Servicios 0.00 fecal’ 13°00. — je la 
ey de 

Total Contratacién de Servicios §7,546,522.00 Se 13- 

Materiales y suministros 3,300,737.00 

Transferecias corrientes 0.00 
  

Bienes muebles e inmuebles             0,00                                         

    

   

  

 



Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 

Plan Operativo Anual 2023 

Direccién de Promocion y Capacitacién del Sistema de la Seguridad Social 

     

  

    
          
    
      
     

  

    
        
      

  

    
        
       

Eje Estratégico 2: Informacion, Orientacién, Educacion y Defensoria en Seguridad Social 

Objetivo Estratégico: Mejorar el acceso a Jn informacion, defensoria y promocién del SDSS. 

Lineas de accion: 
1-Fortalecer el contenido de las charlas, tulleres y conferencias de orientacion y educacién sobre el SDSS, 

Nivel de riesgo 

Resultado esperade Medios de 
Productos y actividades ludicador srs Meta Anual Responsable 

(Objetive esperado) verificacion 
Presupuesto en Mitigacion 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

      
  

  

  
  

          
  

  

RDS Riesvo asociado = de riesgos \edio. 

Producto 1: DIDA en la Comunidad Promoviendo el SSS 

Realizar 70 operativos de orientacion y promocion del SDSS_ en centros| 

de trabajo y de salud publicos y privados 

|Reatizar 180 operativo de distribucién de material educative impreso y 

de forma digital para promocién del SDSS Que haya retraso 

Realizar 3. nuevos Jos interinstitucionales con organizaciones de| ; Los afilindos al SDSS y Reportes de ae én el apoyo Hacer la 
Hla sociedad civil, instituciones y asociaciones empresariales. Porcentaje de las actividades poblacion general actividades des Direecién de logistico porla | solicitud de 

. de promocién y educacién recibieron informacion omocdin 480) Gestion operativa Promocién y falta de apoyo logistico 

- - - - -— realizadas sobre el SFS, SVDS y el Pee Capacitacién coordinacién y no con 
Realizar 100 reuniones con actores sociales para coordinar actividades SRI. realizadas Comeriacel | ‘antiopectin 
de orientacién ¢ informacién sobre seguridad social. personal necesario 

Participar en 3 ferias para promover los derechos y beneficios de la Ley 

&7-01 que crea el SDSS 

Realizar 124 encuentro y reuniones con los encargados de Recursos| 

Humanos de las empresas ptblicas, privadas y de la sociedad civil 

organizada para dar a conocer los derechos y beneficios de los| 

empleados en el SDSS. 

Producto 2: Servicios de Capacitacién sobre el SDSS 

Reporte de la 
Realizar 20 talleres de orientacion y capacitacién sobre el SDSS Los afiliados al SDSS y cantidad de Que haya retraso Hacer la 

dirigido a profesionales y otros sectores Porcentaje de la poblacion poblacién general personas que se Direecién de en el apoyo solicitud de 
Realizar 250 charlas, conferencias y conversatorios sobre el SDSS] meta capacitada en seguridad | recibieron informacion | beneficiaron de 280 Gestion operativa Promocién y logistico por la apoyo logistico i Bh por poye log 

|presencial y/o virtual social sobre el SFS,SVDS yel | las charlas, Capacitacion falta de con 

Realizar 1.0 cursos y/o diplomados sobre seguridad social SRE ieee Shere connie a lg 
. impartidos 

Producto 3: Promocion del SDSS con enfoque de género Porventaje de afiliados del sexo 

a Los afiliados al SDSSy Jeg Que haya retraso} — Haver la 
ec! ic +3 ty : e ay fad 
piesa poblacion general pores Direecion de en el apoyo solicitud de 

iescenemdsobee Kes recibieron informacion an & 4 Gestion operativa Promocion y logistico por la vo logistic 
Realizar 4 actividades con los afiliados para promover y concientizar beneficios del subsidio de estat a pe ving at promovién i Bee Capacitaci i f ar sii enye ae a 

sobre la igualdad de genero matemidad y lactancia y sobre | “°° ENP YESS realizadas aati sees as, 
jepisliad pe'derechoa'y SRL. coordinacion antiepacion 

oportunidades en el SDSS. 

Servicios de apoyo administrativo y financiero                       
 



Servicio de apoyo en comunicacion y telefonia 

  

1,000,000.00 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Materiales y suministros 2,376,531.00 

  

‘Transferecias corrientes 0,00 

  

Bienes muebles e inmuebles     
Total 

        6,000,000.00 

21,744,600 
  

  

Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en operacién.. 2,103,717.00 

Servicios de apoyo en pago de electricidad 600,000.00 

Servcios de ‘apoyo con la compra de vehiculos para las actividade de} 
7 6,000,000.00 e ee 

[promocién del SDSS en la comunidad Que reduzean los 
fondos del 

Resumen de Gastos. 3,703,717.00 presuipuesto 

nacional y que 
Remuneraciones y contrataciones 9,664,352.00 aibvaieniyan teh 

Contratacion de Servicios 
3.703.717.00 TECUFSOS propios 

de la Ley de 

Otros Gastos Contratacién de Servicios 0.00 Py TTT Ty EL LL recaudo 13-20. 

Total Contratacion de Servicios 13,368,069.00 

Revisar las 

partidas y 

distribucion 

del 

presupuesto 

nacional y la 

proveccién de 

las. captaciones: 

de los 

recursos 

propios de la 

Ley de 

recaudo 13-20. 

Asi como, 

revisar las 

metas.          



Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 

Plan Operative Anual 2023 

Direccion de Monitoreo e Investigacién sobre el SDSS 

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de Jos Servicios del SDSS 

Objetivo Estratégico: Monitorear la calidad de la prestacién de los servicios que ofrece el SDSS 

Lineas de accion: 

1-Desarrollo y fortalecimiento de un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion de los servicios que presta el SDSS. 

2-Desarrollo de estudios de opinién que mida la calidad, conocimiento y satisfaccidn de los servicios que ofrece el SDSS 

Productos y actividades 

Producto 1: Estudio de opinion sobre la calidad, conocimiento y 

satisfaccion de los servicios que ofrece el SDSS. 
  

  

  

  

  

Indicador 
Resultado esperado 

(Objetivo esperado) 

Medios de 

verificacion 
Meta Anual 

Presupuesto 

en RDS 

Responsable 

Programacion por Trimestre Ane 2023 

Riespo 

Asociado 

  

    

    

  
  

                    

Mitivacion 

de rieseos 

Reprogramar 

la contratacion 

de la 

consultoria o 

que se realice 
bajo la 

coordinacion y 

direccién del 

&rea de 

investigacion 

de la 

iinstitucién 

Nivel de riesgo 

Medio 

   
   

  

       
    

        

      

        

      

   
  

  

  

  

  

  

  

      

Construir una 
base de datos 

primaria a 

partir de la 

aplicacién de 

la encuestas 

   

  

   
      
      
     

    

  

  

  

  

Definir los instrumentos y criterios para realizar el estudio 

Definir el objetivo del estudio, tamaiio de la muestra y cuestionario Nivel dala Reportes de Que no se 
calidad conssimiente ¥ estudios Direccion de contrate la 

0 ™ H wali 6 . anlis + . . , 

Capacitacitar y entrenar el personal para la aplicacién de la encuesta 100% estudio realizado. satisfaccin con el realizados 1 1,000,000.00 | Monitoreo consultoria en ¢l 
SDSS medido informes Investigacion tiempo 

oe — publicados establecido, 
Procesamiento y analisis de los datos 

Realizar informe de los resultados . 

Producto 2: Estudios de medicién de la calidad del servicio que 

prestan las AFP, ARS y SENASA 

Definir los instrumentos y criterios para realizar cl estudio 

Reportes de 
No contar con una 

Definir el objetivo del estudio,tamaiio de la muestra y cucstionario ee ci i. estudios Direccién de sas wrod 

100% encuesta Aplicada sass a rm ai realizados ¢ 1 Monitoreo ¢ nee : AFP, ARS y SENASA SISALRII 
Capacitacitar y entrenar el personal y aplicacién de la encuesta snédide meee Investigacion SIPEN, ARS y 

: AFP adecuada 
Procesamiento y analisis de los datos 

Realizar informe con los resultados del estudio. 

Producto 3: Prestadoras de servicios del SDSS reciben monitorco 

de la calidad de los servicios 

Realizar monitoreo a Centros del Primer Nivel de Atencin CPNA 

través de encuestas mensual para medir la satisfaccion, la calidad y 

oportunidad en la entrega de prestaciones a los afiliados. si 

Elaborar un informe trimestral con los resultados del monitoreo a 

través de encuestas en los Centros del Primer Nivel de Atencién 

(CPNA). 4 
  

Realizar monitoreo a hospitales a través de encuestas mensual para 

medir Ja satisfaccién, calidad y oportunidad en la entrega de 

prestaciones a los afiliados.               100           
  
      

 



  

Elaborar un informe trimestral con los resultados de las encuestas] 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      
  

     

    

   
  

  

realizadas en hospitales 4 

Realizar monitoreo a Prestadores de Servicios de Salud Privados a] — Porciento de monitoreo Conocer la satisfaecion, Formularios Direccion de 

través de encuestas mensual para medir la satisfaccin, calidad y| realizado en CPNA, conocimiento y calidad aplicados Gestion LSS 6 

oportunidad en la entrega de prestaciones a los afiliados. hospitales, clinicas y del servicio que prestan | informes de operativa Inventigacita 

farmacias. las PSS resultados. 
100 

Elaborar un informe trimestral con los resultados de las 
realizadas en los Prestadores de Servicios de Salud Privados. 4 

Realizar monitoreo a las farmacias a través de encuestas para medir] 
la satisfaccién en la entrega de medicamentos y coberturas a los| 
afiliados. 100 

Elaborar un informe trimestral con los resultados de las 

realizadas en las farmacias. 
4 

Realizar encuentros comunitarios alrededor de los Centros de Primer] 
Nivel de Atencién CPNA para medir la calidad y oportunidad de las] 

prestaciones a los afiliados y conocer los hallazgos para notificarlos aj 
las autoridades competentes 60 

Servicios de apoyo administrativo y financiero 

Servicio de apoyo en comunicacién y telefonia 600,000.00 

Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en| 1.018.143.00 

operacion.. 

Servicios de apoyo en pago de electricidad 150,000.00 

nian de Gastos. 1,768,143.00 

| isratneenedanes y contrataciones 2,332,872.00    

  

                

    

   

      

          

No contar con un 

personal 

calificado para 

realizar las 

encuestas y los 

informes de 
resultados 

   

  

Contrataci6n 

de personal 

calificado para 

realizar 

trabajo de 
monitoreo 

    

    

   

            

      
  

  

   

  

   

      

  

Contratacién de Servicios 2,768, 143.00 
  
  

    

  
  

      

    

  

  

  

  

  

Otros Gastos Contratacién de Servicios 0.00 

Total Contratacién de Servicios §,101,015.00 

Materiales y suministros 660,147.00 

Transferecias corrientes 0.00 

     

    

  

Bienes muebles ¢ inmuebles             0.00 

5,761,162 
  

Falta de fondos 
del presupuesto 

nacional y que 
disminuyan los 

recursos propios 

de la Ley de 

recaudo 13-20. 

Revisar las 

partidas del 

presupuesto 

nacional y la 

proyeccién de 

las 

captaciones de 
los recursos 
propios de la 

Ley de 
recaudo 13- 

20, 

  

   

    

        
    

  

 



Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 

Plan Operativo Anual 2023 

Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién 

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS 

Objetive Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gesti6n institucional 

Linea de accion: 

|-Desarrollo y transformacion digital 

2-Impulsar la aplicacion de un CRM (Gestion de la Relacién de Clientes) que promueva el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informe a los afiliados sobre sus derechos y deberes 

3-Impulsar una aplicacion informatica movil y de escritorio que permita una relacién de comunicacién permanente con cada uno de los usuarios y contribuyentes del sistema 

Programacion por Trimestre Ano 2023 
Nivel de riesgo 

Resultado esperada Medios dt 

         
  

  

    

  

       

  

      
  

  

      
    

  

          
  

       
    

  

    
  

    

        
          

            
  

  

        
     

  

  

  

        

   

  

  

  
  

  

  

  

    

  

     

  

      

Productos ¥ actividades Indicadar ery . ae Meta Anual Responsable 11 l 
(Ohbjetive esperado) verificacion Presupueste en Riesgo Mitigacion 

RDS ® 2 Asocindy de rie Medio 

Producto 1: Desarrollo y Transformacién Plataforma 

Tecnologica 
: : aaa a 7 rir Reprogramar 

Adquirir equipos y accesarios informaticos para agilizar y eficientizar] 30 8,000,000.00 Que los procesos} el presupuesto 
[los servicios a los usuarios y la operatividad interna de la institucion. no sé realicen en | para que se 

el tiempo cumpla con la 
Adquirir nuevas licencia y programas informaricos para fortalecer la : a oportuno de meta, y que elf 
lataforma tecnologica, agilizar y eficientizar la operatividad del data] Porcentaje de actividades de J oe ccian de 2 5,500,000.00] Direecion de : Somité p 8 e 3 pore =e fransformacién de la f ; acuerdo a lo Comité de 

center principal desarrollo y transformaciin de a ee Reportes Tecnologia de ) : 
Ja plataforma tecnolégica a ra eal publicados Informacion y gPrvieteiego y Ime PCoatpens eee 

Renovacién de licencias de los programas informéaticos vigentes| realizadas implementada scien een los suplidores no | prioridad a 

(software) 30 4,883,333.34 cumplan con la estas 

—s ; ; 7 entrega cn el J reuniones para 
Adquisicién de licencias y software para generacion y manejo de} i é ; ° . ; = ante oi 

datos y Tepostes extadistios seit stablecido stos nial establec es esos 
Continuar con el proyecto ¢ Implementacién de la APP Movil] a tiempo. 
MiDIDA para facilitar la comunicacién permanente con los usuarios l 2,000,000.00) 

Producto 2: Mantenimiento de la Infraestrutura Tecnolégica Garantizar el servicio 

Dar mantenimiento a la infraestructura de redes. : _operativo de la Reportes de Direccién de Falta de personal Garantizer la 
100% de actividades de institucion con el meanienian sate 100° Gestion Tecnologia de atin eiesendic contratacién 

ae ‘ acti i fe c : 5 i ci expel 
Revision continua de la conectividad de la red a nivel nacional mantenimiento realizadas mantenimiento de la realizados operativa Informackin y an vanes de personal 

re ra eae: s A “ e| i tse 
infraestrutura tecnologica Comunicaci6n " calificado 

Dar mantenimiento a la pagina web realizada 

Producto 3: Desarrollo y Fortalecimicnto de los Servicios 

Brindados 

Dar soporte de atencién a colaboradores solicitados por Help Desk 

Cargar mensualmente los documentos de gestién al portal de 

transparencia 

Desarrollar y migrar reportes SISAA (estadisticos y detallados) paral 

PLADES y DOD en nueva plataforma virtual Dirsseida'ae Gérantizer'ta 

Actualizar y desarrollar reportes estadisticos que permitan procesar] Porcentaje de actividades en — ie 100° Gestion Tecnologia de 4 de aan contratacion 

los datos institucionales oportunamente incluyendo las variables de el desarrolladas bi Souealsciden ; éctciosh lie operativa Informacion y pee "| de personal 
sexo y la discapacidad . Comunicacion calificado 

  

    

  

                     



  

Desarrollar pagina web inclusiva para = incluir —_personas| 
discapacitadas, visual, auditiva, otros 
  

Desarrollar médulos para cl levantamiento y procesamiento de los} 
datos de las encuestas de satisfaccién comprometida en la CCC 

fei inventario de la situacién actual de los equipos] 
    
tecnoldgicos utilizados en la DIDA 

  
  

Producto 4: Desarrollo y Fortalecimiento de Interoperabilidad 
T 

  

  
Dar seguimiento a] proceso de avtomatizacion por la OGTIC que| 

seran implementados de manera interactiva en la nueva plataforma de} 
Servicios en Linea, el portal gob,do (www.gob.do), 
  

  
  

  

  

  

  
  

  

      

  

    

    

  

  

  

  

  

    
  

            

Porciento de preeasa'ée Direccion de 
Validar con la OGTIC fa conectividad y prucha de la API disefiada en Interopearabilidad Inleropearahilidaid Reportes de Gestion Tecnologia de 

‘TIC DIDA, para la platatorma del Servicios en Linea y su enlace con} Implementado con Im cam TIc operativa Informacién y 
jla TSS instituciones del SDSS P Comunicacién 

Desarrollar una nueva plataforma del SISAA para eficientizar el] 
servicio a los usuarios y adecuar el acceso a la consulta de| 
informaciones del SDSS via servicio de conexi6n directa VPN a TSS. 

[erates Desarrollo de las politicas de Ciberseguridad 

Dar seguimiento a la Implementacién de la solucién de proteccién 
fisica de los equipos tecnolégicos a nivel nacional, de acuerdo a 

levaritamrjento reafizadc. Porcontaje de avance de las | B&S° 42 datos ascgurada Direccién de 
Seguimiento y cumplimiento de acuerdo interinstitucional entre ¢l Sette Ue eNanee SS con el Sistema de Informes de Teenologia de 

politicas de ciberseguridad : f 2,000,000 = 
inaplamentats Ciberseguridad avance Informacién y 

Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS) y la Direccién General Implemantado Conunicacion 

ide Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social 

IDA) 

Producto 6: Politicas de Tecnologia de la Informacién 

Desarrollar un programa de induccidn para el personal sobre el buen} 

uso de la plataforma de los sistemas informaticos 

Politicas de Tecnologia R aif Direecion de 

Porcentaje de politicas de de la Informacion si - Gestion Tecnologia de 
tecnologia implemetad D Hadas ¢ F operativa Informacion y 

Implementadas tupleneties Comunicacién 
Desarrollar politicas de medicién del impacto medio ambiental del] 
uso de las TIC 

Producto 7: Desarrollo y Fortalecimiento de las NORTIC 

Mantener activa las 4 certificaciones aprobadas manteniend| 
actualizados los procesos necesarios para el cumplimiento de las| ; Reportes de Direccidn de 

pormaS (A1,A2,A4,y E1) Porcientodenontic |NORME AS. aprotaday) ‘NORTIC AS Gestidn Tecnologia de     ee 

  

        

Que se retracen Se ce 
. meta sino 

los trabajos de saipuidat 

Sond sd i . cumplir por 

ieplonmabacien falta de apoyo 
See OUEH ry coordinacién| 

Que no se Reprogramar 

contrate al la 
personal técnico | presupuestania 
requerido y a y la meta y 
tiempo, que el | avanzar hasta 
presupuesto sea | donde alcance 
insuficiente para Jel p puest 

avanzar con la ¥ continuar 

meta y que los con la 
procesos no ser | planificacién 
realicen en el para el afio 

tiempo oportuno. | siguiente 

Coordinar y 
Garantizar con 

la QGTIC y 
la DIDA 
cursos de 

es capacitacion 

antique as | eoracion 
pean EX de las politicas 

de impacto 

medioambient 

al del uso de 
las TIC 

Que no se tengan 

a tiempo los 

informes        



  

  

  

  

  
  

      
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Bienes muebles ¢ inmuebles     
Total 

        20,383,333.34 

50,207,832 

  

Coordinar y gestionar en las diferentes dreas el cumplimiento de los] aprobadas y recertificadas Jp auMeaney: apropegs operativa Informacion y TeqMeNdOs Por pws areas 

requerimientos de la OGTIC para solicitar la Nortic A5. recertificadas les vigentes recertificadas Comunicacién OGTIC pasa la involucradas 
Jas vigentes aprobacién de la | los informes 

NORTIC A5_ }solicitados por 

Monitoriar el cumplimiento de los indices del iTICge para evitar que| la OGTIC 
el indicador de las TICs se desplome. para gestionar 

Ja Nortic A5. 

[Servicios de apoyo administrativo y financiero 

Servicio de apoyo en comunicacién y telefonia 4,500,000.00 

Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en| 0.00 

joperacion.. 

Servicios de apoyo en pago de electricidad 0.00 ieee aE 

a 5 ar ; rtidas del Servicios de apoyo en compras de licencias informatica, pal 
& f §,000,000.00 

intelectuales, industriales y comerciales. 000 ee med 

Falta de fons | Macioal y te 
Resumen de Gastos, 9,500,000.00 del presupuesto Pros las 

neice y-que captaciones de 
Remuneraciones y contrataciones 15,664,352.00 disminuyan los f P : jos recursos 

- — recursos propios 6K ae 
Contratacién de Servicios 13,500,000.00 delaLeyde | Popios ae: 

recaudo 13-20. a ‘ ™ 
Otros Gastos Contratacién de Servicios 0.00 — ~ 

eprogramario 

Total Contratacién de Servicios 29,164,352.00 < 

Materiales y suministros 660,147.00 

Transferecias corrientes 0.00     

  

   



Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS 

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestiOn institucional. 

Linea de accion: Desarrollo y transformacion administrativa y financiera. 

Producto 1; Plan de Compras y Contrataciones de Bienes y 

Servicios 2024 
  

Heer levantamiento de las necesidadys de Ja institucién tomando como} 

  

  

Plan Operative Anual 2023 

Direccién Administrativa 

Matriz con el 

    

    

          
  

  

  

  

  

  

  

Que no se 

entreguen los 

insumes para la 

formulacion del 

PACC 

Requerir con 
tiempo 

suficiente los 

insumos para 

Ja formulacién 

y publicacién 

del PACC 

  

            

  

  

  

  

  

  

  

  

referencia la existencia en almacen y el consumo de afio anterior Plan de ; 7 

100% PACC formulado eieie Semis? Compras y 1 Gestion operativa —— 
slid realizado 6 a Administrativa 

Registrar en la matriz del PACC 2024 los bienes y servicios que oo ; « ” 
requiere la institucion alineado con el presupuesto subido al SIGEF TOR) 

Subir a la pagina de Compras y Contrataciones el PACC 2024 

Producto 2: Plan de Compras y Contrataciones de Bienes y 

Servicios 2023 

Actualizar cl PACC 2023 al presupuesto ajustado y subirlo al portal 

de Compras y Contrataciones 

Realizar las compras programadas de acuerdo al plan y los periodos| 
de ejecucién Reportes de 

; . 7a : PACC 2023 ejecutado | PACC 2023 y Direceién 

Cumplir con los registros y procedimientos en los tiempos} ing», pacc 2023 ejecutado | para cumplir con las ordenes de | Gestion operativa aa 
establecidos para no afectar el indicador metas del POA compris Administrativa 

Realizar los procesos de compras directas, menores, por comparacién ejecutadas 

de precios y licitaciones 

Llenar Ja matriz, con las ordenes de compras ejecutadas 

Realizar Informe de los procesos de compras realizados (compras 
directas, menores, por comparacion de precios y licitaciones 

Preducto 3: Apertura, ampliaciin y adecuacién de ta oficina 1B 

central y provinciales 7 

" | ra te > 7 saci > lianas . af my 4 =~ Heer levan l de tas de mobiliarios y equipos de} Ofciaas rennet Reportes de ; a 

oficina para las diferentes dreas y ofcinas provinciales. 100% de espacios fisicos : igh espacios fisicos Direceion 
: A para un mejor servicio a ‘ 2,000,000.00 i 

ampliados vy remodelados lee etiarie ampliados y Administrativa 
Ampliar y/o adecuar oficina central y oficinas provinciales aaa remodelados 7A 

Instalar 5 nuevas oficinas y puntos de informacion en el Gran Santo} F 

Domingo y_provincias del pais 

Que no se 

realicen las 

compras en los 

Reprogramar 

la ejecucion 

cuando sea 

necesanio para 

  

        

to. _ eum plir con la 

meta 

Reducir la 

Queel cantidad de 

presupuestoo sea | oficinas y el 

insuficiente tipo de 

adecuacion 

  
  

Producto 4: Automatizacion del sistema de control de almacen, 

registro de entradas y salida de mercancias, inventario y activos 

fijos       Sistema automatizado               Ona an oe ranlion   Garantizar <} 

presupuesto 

  

   



  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

    

  

    

  
  

  

        
    

  

      

  

   
   

  

    

        

  

    

   
  

  

   
  

    

  

    
    

2 . sa8 7 AYU IDO oe Deine pen ia 

Compra de software © contratacién de empresa para automatizacion| ; ; smareeets spe Aces Reported Direccian el proceso de Jimportancia de| 
! ; : 100% sistema automatizado | eficientiza la entrada y software | 0.00 an . 

del sistemama de entrada y salida de mercancia ‘ : : Administrativa compra y registro] este proceso 
salidad de mercancia de instalado . . . 

ginisiceny de la mercancia | de innovacién 

Registrar todas las entradas y salidas de mercancia para mejor ¥ para la 

mayor control de almacen y los procesos de compras a realizar institucion 

Producto 5: Compra de mobiliarios, equipos y materiales de 

oficinas en operacién a nivel nacional Que no se Garantizar el 

‘Comprar el mobiliarios y equipos de oficinas programado para todas| disponga del | presupuesto 
las Ofcinas Reporte de 200 2.728.460) presupuesto para para la 

100° compra de mobiliarios | Mohiliarios y equipos relacion de Direecion la adquisicién de Jadquisicion de 

‘Comprar electrodomésticos para uso de las oficinas a nivel nacional y equipos realizados adquiridos ¢ instalados equipos Administrativa los mubles, los muebles, 

adquiridos 20 950.000 equipos y equipos y 
-- - — electrodosméstico | clectrodosmés 

Comprar acondicionadores de aire para todas las oficinas que lo 5 ficos 

requieran 5 2,350,000 , 

Producto 6: Caja Chica Institucional 
- 

Que no se solicite eonemien 
Revision y aprobacion de las cajas chicas de las oficinas — _Entregadas las cajas Repartes de 20 7 Direceién la repel ci an de reposicidn de 

100% cajas chicas entregadas [chicas a las oficinas para ‘ Fi Gestion operatival aa ee ee caja chica en 
— a > : CHT : cajas chicas Adm va caja chica a : 

Solicitud de reposici6n de las cajas chicas de Ja institucion desarrollar el trabajo 10 tiempo el tiempo 

stablecid 
Distribucién de las cajas chicas a las oficinas 20 estanere 

Producto 7: Servicio de Mantenimineto Gestion de servicios de 
Garantizar el 

mantenimiento de d oe me presupucete 

Po der imientos | equipos, mobiliarios, Rey ee Direceién Eestlons:n hemo i realtans ai | 
lizad mantenimiento 12 1,900,000 Adintatstrat el presupuesto | mantenimiento 

Gestién de servicios de mantenimiento de equipos, mobiliarios, nealeneoe enn OES realizado mune rrAtv para a equipos, 
transporte ¢ instalaciones electricas de oficina central y provinciales ae miatiendeicio. | mobitiariony 

transporte 

Servicios de apoyo administrativo y financiero 

Servicio de apoyo en comumecacidn y telefonia 3,000,000.00 

Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en] 7.023.287.00 

operacion.. 
Revisar las 

Servicios de apoyo en pago de electricidad 450,000.00 partidas del 

presupuesto 
Sub total 10,473,287.00 i ni Falta de fondos | Nacional Y 1 
Resumen de Gastos, co aad las i 

seach y ie ca saciones de 
Remuneraciones y contrataciones 37,993,055.33 disminuyan los pial ai 

TeECUrsos propios pe namie 
Contratacién de Servicios 14,373,287.00 ; propios de la 

de la Ley de Lavide 

Otros Gastos Contrutacién de Servicios 5,113,333.00 recaudo 13-20.) J sudo 13-20 
para 

Total Contratacién de Servicios 37,479,675.33 reprogramarlo 

Materiales y suministros 660,147.00 3 

‘Transferecias corrientes 0.00 

Bienes muebles ¢ inmuebles 6,028,460.00                      

  

     



Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS 

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional 

Plan Operative Anual 2023 

Direccién Recursos Humanos 

Linea de accion: Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades técnicas y profesional del recurso humano 

Producto 1: Aplicacién del sistema de evaluacién al personal 

segun acuerdo de desempeiio. 
  

Coodinar los acuerdos de desempeiiv de los colaboradores, en oficina 

  

Aplicado proceso de 
Formularios de 

evaluacion @ 
Direccién de 

  

  

                    

Que no se 

realicen y se 

entreguen las 

evaluaciones en el 

tiempo requerido 

Ralizar las 

evaluaciones 
de} personal 

en el periodo 

establecido 

por el MAP 

  
  

  

  

    

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

ac : Si, 25 elie ces a ‘ 
central, provinciales ¥ regionales aio 2024 100% evaluacidn realizada evaluacion a = el Rei aE l Gestién operativa oe 

rsonal uManos ; — — Ps al MAP 
Concluir la aplicacidn del sistema de evaluacién al personal segin 

acuerdo de desempeiio afio 2023 

Producto 2: Actualizados los indicadores del SISMAP bajo la 

responsabilidad de RRHH 

Trabajar los indicadores del SISMAP bajo la responsabilidad de| Aviusleradion | Reportes d 

RRHH en el tiempo oportuno segiin fecha de vencimiento . ee ee sa Direccidn de 
Porciento de indicadores del | indicadores y subidos a informes 14 Gadisn opecative Rais 

SISMAP actualizados la plataforma del realizados y . I Fhistinncs 

Subir a la plataforma del SISMAP las evidencias requeridas para que’ SISMAP subidos 
cl indicador se mantenga en verde 

Producto 3: Desarrollo del programa de capacitacion para el 

personal 

Coordinar curso, diplomados y maestrias para el personal de lal Empleados del nivel IIL — 

institucién a través de centros de estudios especializados nacional ¢] porcentaje de capacitaciones | 1V y V recibieron Reperies te é 000.000:001 uence 
intemacional realizadas capacitacion técnica en nee sie 

: calizadas Humanos 
= ‘ a rae sus fireas de desempefio Maas ae 

Coordinar 20 cursos de capacitacién yv formacién dirigidos al personal 

de la institucién con el apoyo del INFOTEP, CAPGEFI, INAP, el 20 Gestion operativa 

MAP, MEPyD y otras instituciones. 

Producto 4: Integracién y soctalizacién del personal 

Hacer requisicion y solicitud de aprobacién para realizar el plicgo de 

actividades, | 

Coordinar y ejecutar actividades de integracién y socializacién con el 4 Reporte de Direccién de 
3 5 Encuentro de integracion 

100% actividades realizadas Jo ‘aia = a: encuentro 4 2,000,000.00 Recursos 
= FAGOS A 

ersonal (Dia de la Mujer, Secretaria, de las Madres y los Padres), realizado Humanos 

Realizar actividad de integractén con los hijos de los empleados l 

    Realizar taller de integracion y capacitacién sobre el SDSS 

  

  

  

            

Dar 
Que no se le de ae 

ri: seguimiento 
seguimiento de 

ae oportuno a los 
cumplimiento a indicadores 
los indicadores gections dos 

estic : 
de] SISMAP 

a SISM por RRHH 

Revisar el 
programa 

ara 
Que no se cumpla P 

freprogramar 
con el programa vider 

decapacitacion | oo: 
aprobado porla seguimiento al 

ae: lan de 
institucién P so 

capacitacion 
aprobado por 

la instituci6n, 

Genes Hacer ruta 
eNO se 

coordinen las 

actividdes a 

critica para las 

actividades a 

los fines de 

    

Producto 5: Derechos en Equidad ¢ Igualdad de Género       Reportes de               tiem a 
He Lad que se puedan 

realizar las lir la: 
ae cum; s 

actividades P 
metas 

Falta de Coordinar y 
coordinacion para], Programar    



  

   

    

  

las charlas y mejor las 

  

  

a Nee Charlas, conferencias y listados de Direccion de 
100°% de actividades ' f : =i — 7 

Cisevttinas't lizacién de chart f Id pealigadaa reuniones coordinadas y | participantes en Gestion operativa Recursos 
” salizacion de ¢ sy encur OS 31 personal de “allZadas . oordinar La realizacion de charlas y ene entros para el personal de unites las charley Hugs 

si clon . ‘ a Institucior conferencias 

Reportes de Direceion de 
— i - - - 100° de personas con Inclusion laboral Pt ere 

Facilitar la inclusion laboral en la DIDA de personas con discapacidad = - accion de Gestion operative Recursos 
discapacidad laborando implementada. 

personal Humanos 

   
   

  

conférencias con charlas y 

las instituciones of conferencias 

profesionales [para que no se 

interesadas caigan 

ubicar el 

Falta de espacio 

emplado en 

una de las 

  
  

Apovar la matemidad con la instalacién de una sala de lactancia en la 100% sala de lactancia 
La institucién cuenta con 

una sala de lactancia para 

Reporte de sala 

de lactancia 300.000.00 

Direccién de 

Recursos 
   
   

  

  
fisico en la areas con 

institucion menos 

dificultadd de 

espacio 

Hacer 

adecuaciénes 

Falta de espacio | interna para 

fisico en la crear un 

institucion espacio fisico 
para la sala de 

lactancia 
  

  

  

  

  

Hacer mforme de las actividades realizadas 

institucion instalada : 
las madres instalada Humanos 

Producto 6: Programa de Responsabilidad Social. 

Reslizar el programa de actividades de responsabilidad social para el Actividaiies de Risporisado Direccién de 

2023 100% de actividades Le r Ab . rtp? . 
sanleredics responsabilidad social actividades Gestion operativa Recursos 

Ejecutar las actividades programadas : realizadas realizadas Humanos 

  
   
   

    

  Falta de 

coordinacion con 

instituciones 

vinculdas 

Programar y 

coordinar las 

actividades 

con las 

instituciones 

vinculadas 

    

Servicios de apoyo administrativo y financiero 

    

  

  

    

  

                          
  

  

  

  

  

  

  

[Servicio de apoyo en comunicacidn y telefonia 1,500,000,00 

Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en 0.00 

operacién.. 

Servicios de apovo en pago de electricidad 0.00 

pSub total 1,500,000.00 

[esamen de Gastos. 

| ¥ contrataciones 11,998,611.00 

Contratacion de Servicios 4.800,000.00 

‘Otros Gastos Contratacion de Servicios 0.00 

Total Contratacién de Servicios 16,798,611.00 

Materiales y suministros 660,147.00 

Transferecias corrientes 0.00 

Bienes muebles ¢ inmuebles 0.00   
Total 

                                    

Falta de fondos 
del presupuesta 

nacional y que 

disminuyan los 

TeCUrsos propios 

de la Ley de 

recaudo 13-20.   
Revisar las 
partidas del 

presupuesto 

nacional y la 

proyeccién de 

las 

captaciones de 

recursos 

propios de la 

Ley de 
recaudo 13- 

20. para 

reprogramarlo 

5 

     
    

  

    

   



Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 

Plan Operative Anual 2023 

Direccién Financiera 

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS. 

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional 

Linea de accion: Desarrollo y transformacion admimmistrativa y financiera 

Productos) actividades 

  

Producto 1: Presupuesto Financiero General 2024 
  

  

  

Indicador 
Resultado esperudo 

(Objetivo esperado) 

Medios de 

verificacion 
Meta Anual 

Presupuesto en 

RDS 

Responsable 

Programuacion por Primestre Ano 2024 

ie) 
Rie 

Asociado 

  

  

  

      

Nivel de riesgo 

Medio 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

   

      
                  
  

  

  

  

  

  

  

   

    

    

  

  

                      

    

fondos v que 

Presupuesto 
Gestionar la 

Formular presupuesto 2024 de acuerdo con la proyeccién de los General 2024 Que no se secbaniti del 

ingresos ; ; sone el 5 
ees : Presupuesto 2024 apropad “ Poe Me Gestion Direecion eniregue 8 take presupuesto a 

; os : 100° presupuesto formulado ee direcckin, 1 : . : presustario a 3 
Formular presupuesto segin proyeccid de ingresos y el techo elaborado y en ejecucion remitido al operaliva Financiera tiempo por parts tiempo por 

[EPRES zs a de aprobado por DIGEPRES CNSS y fe DIGEPRES jaa 
Registrar en el SIGEF el presupuesto por productos aprobado por la publicado se 

maxima autoridad 

Producto 2: Presupuesto Financiero General Ajustado 2023 

Ajuster el eee be oe a los saldos pendientes de aflos| Gestionsx la 

enbetictes aptobado por: DIGEPRE: Presupuesto Que no se aprobacion del 
Gestionar aprobacién de la maxima autoridad del presupuesto Financiero ; entregue el saldo | saldo del afio 
ajustado ; ‘ Presupuesto 2023 i" Direccién : : 
gus 100% presupuesto ajustado | 3 .. | General 2023 ] I é f del afio anterior anterior a 

: : = ajustado y en ejecucién 7 Financiera d ‘ 
Registrar en el SIGEF cl presupuesto por productos y actividades ajustado Y por parte i hempo por 

aprobado por la maxima autoridad publicado DIGEPRES parte de 

DIGEPRES 
Realizar el programa presupuestario 2023 por trimestre 

Subir al SIGEF el presupuesto programatico 2023 

Producto 3: Reportes de Ejecucion Presupuestaria 2023 

Realizar reportes de la ejecucién presupuestaria segiin cuentas 

Realizar reportes de la ejyecucién presupuestaria por actividad y| py Quese yensten Meawesrt : 

productos Reportes de gjecucién ESCH . Gestion Direecién fallos en la Se 
Reali: Pe eee is aaa 100% reportes generados inpuiestianiecrealinades presupuestaria 12 coment Financi datatocnia Hel coordinacién 

ealizar reportes de la ejecucién presupuestaria por objeto del gasto presupuestari izados eunession ¥ perativa nanciera p ce le! SS Spas et 

Reslizar reportes de ejecucién por cuentas para el portal de publicados. DIGEPRES 
| transparencia 

Realizar reportes de los ingresos del recaudo Ley 13-20 para el portal 
ide transparencia 

Producto 4: Pagos de Compromisos Financieros 5 
ar 

Realizar pagos de los servicios bisicos y de alquiler seguimiento 

Realizar pagos de las compras y contralaciones realizadas Spariano: ane 
Rieass eral instituciones 

Realizar pagos de nomina y In TSS desembolso de los’ relacionadas   con los    



  

    

   

  
  

  

  

  

  

   

  
  

  

  

  

    

   

  

  

      
    

  

  

                       

  

    
    

  

  

  

  

  

  

  

  

                
  

  

Todos los compromisos Meporesy te acedores no SeemDA LOE CF 
Porciento de compromisos ; hire estados Gestion Direceién Pr : las asignaciones| 

; financieros saldados a tects 12 ‘i eo ésten al dia con ee 
financieros pagados a financieros operativa Financiera : presupuestarias 

la fecha vencimiento s sus compromisos 
publicados y los 

fiseales al eailcirea 
momento del Prov 

Realizar pagos de impuestos retenidos pago pare. que'se 
mantengan al 
dia con sus 
compromisos 

fiscales 

Producto 5: Cuentas Bancarias Conciliadas Onswardiin 

Preparar los registros contables del libro banco colaborador 

: Todas las cuentas Ritadia Que no se cuente | conozca los 
Preparar el estado de cuenta bancario Porciento de Cuentas bancarias de la aa Gestion Direccién con el personal | procedimientos 

‘ ie datas financieros 100% " tae : 
Bancarias Conciliadas institucion estan ; operativa Financiera calificado para para hacer 

=r publicados : ; 5 
conciliadas realizar ¢] trabjo frente a 

Preparar la conciliacién de! libro segdn el saldo de! banco cualquier 
eventualidad 

Producto 6: Sistema Interno de Contabilidad Actualizado y 

Autoamatizada 

‘ x Plataforma del sistema Gestionar a 
ea de software o contrataciin de empresa para actuslizary = so90:, de plataforma | de contabilidad interna se aaa ; Gestién Direccién bee. neal Me 

| aia actualizada actualizada y en operativa Financiera Pr proceso de 
Wi plataforma de compra 

operacién compra 

Automatizacién de procesos de despreciacién de activos fijos y 
Jauxiliar de cuentas por pagar 

Producto 7; Estados Financieros ao 2023 Que nos falle ef Darle 

; Estados financieros Estados ' oe sistema de mantenimiento 
Elatwiene os extados financieros 1 100% estados financieros Gi i sa ' iertin 15 Gestion Direccién contahilidad eal 

elaborados dl . : operativa Financiera e rs 
z 5 = auditados publicados automatizado sistema 

(Consolidar los estados financieros semestral y anual para remitir al institucional semmationd 

DIGECOG 
instituciona automa lo 

[Servicios de apoyo administrative y financiero 

Servicio de apoyo en comunicacion y telefonia 1,000,000,00 

Servicios de apovo pago alquiler de locales de oficinas enj 3.018,143.00 

operacién.. 

[Servicios de apoyo en pago de electricidad 390,000.00 

Revisar las |Sub total 4,408,143.00 partidas del 
. Falta de fondos | presupuesto 

Resumen de Gastos. del presupuesto | nacional y la 

nacional y que | proyeccion de 
Rem y cont 7,998,611.00 disminuyan los | las captaciones 

Contratacién de Servicios 4,408, 143.00 recursos propios }de los recursos 
de la Ley de propios de la 

Otros Gastos Contratacién de Servicios 5.113.333.00 recaudo 13-20. | Ley de recaudo 
13-20 para 

Total Contratacién de Servicios 17,520,087.00 reprogramarios.        



  

   
   

     

Materiales y suministros 660.147,00 
  

Transferecias corrientes 0.00 
  

                    Bienes muebles e inmuebles 
506



Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 

Plan Operativo Anual 2023 

Control Interno 

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS 

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional 

Linea de aecién: Desarrollo y fortalecimiento de la transparencia de la gestion interna. Desarrollo y transtormacion admumistrativa y financiera. 

Medios de 

verificacion 

Resultado esperado 
Productos ¥ actividades Indicador : Mieta Anual 

(Objetive esperado) Presupuesto 

en RDS      
   

    

    

    

    

    

    

    

    

Programacion por Trimestre Ano 2023 
= : I \ Nivel de rie 

Responsable 11 
Ritseo Mitivacion 

Asociado de riesaos Media 

   
    

      

    

    

    

  

  

        
      
  

  

    
  

    

  

    

  

    

  

  

  

                  

c c te |Contratar el 
Producto 1; Servicios de Apoyo de Control Interno Quenosecumie [C00 

i con el personal personal 

Revision de ndéminas de pagos al personal B4 

Emitir dictamen sobre los estados financieros . 1S 

Revisién de preventivos, compromisos, devengados, libramientos, Reportes de los 2 

caja chica, esstados financieros, otros 100% de servicios de Control | Servicios de Control servicios de Gestion 
Fi i ‘ Control Intemo 

= Be. i ee 5 Se oe Interno realizados Internos realizado Control Interno operativa 
Emitir oipnion sobre las auditorias externas realizadas a la institucién. 1 

entregados 

Arqueos de caja chica 12 

Revisién de expedientes para pagos a proveedores 12 

Seguimiento y monitoreo de Ja matriz de valoracién y riezgo de laf 1 

institucion 

Servicios de Apoyo Administrativo y Financicro PL Td] fd ai 

Servicio de apoyo en comunicacion y telefonia 400,000.00 

Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en! 0.00 

operacion.. , 

sh ws Revisar | 
Servicios de apoyo en pago de electricidad 0.00 si 7 ra 

Sub total 400,000.00 | | | | presupuesto 

"3 a Falta de fondos seed a 
esumen de Gastos. del presupuesto pro} os 

Remuneraciones y contrataciones 3,332,872.00 secon yaue captaciones de 
disminuyan los i 

= = a IOS PECUrSOS 

Contratacion de Servicios 400,000.66 TOCUTSOS PROPIOS Fics de la 
de la Ley de av ii 

Otros Gastos Contratacién de Servicios 0.00 recaudo | 3-20. a 
recaudo 13-20 

Total Contrataciin de Servicios 3,732,872.66 oni 
reprogramarlo 

Materiales v suministros 264,063.00 * 

Transferecias corrientes 0.00 

Bienes muebles ¢ inmuebles 0.00 

Total 3,996,936 

          



Direccion General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 

Plan Operativo Anual 2023 

Direccién Juridica 

Eje Estratégico 2: Informacion, Onentacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social 

Objetivo Estratégico: Jortalecer la defensoria y asesoria legal de los Afihados al SDSS 

Lineas de accion: 

Fortalecimiento vy automatizacion de los servicios de orientacion, defensoria y asesoria legal sobre el SDSS 
Desarrollar y fortalecer Ja gestion institucional 

    

  

Productos ¥ actividades 

  

  

Indicador 
Resultado esper 

(Objetivo espers 

Nicdios de 

verificacion 
Meta Anual 

Presupuesto en 

Programacion por Trimestre Ano 2023 

Responsable 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

                

RDS 

Producto 1: Asesoria Legal 

Brindar asesorias juridicas de manera oportuna a empresas y afiliados] 
cuando lo soliciten a travez de los diferentes medios que tiene la ‘ ; Afiliados y empresa 
i Porciento de asesoria legal a ein Reportes ae Biggie cstige 

nstitucién régiizedas satisfechos con el servicio Estadisticas 250 Gestién operativa | Direcci6n juridica 
ta e - Sta Sshlicos 

: de asesoria legal brindado 

Brindar opinién y asesoria legal de documentos, a solicitud de los 

encargados de Direccién de la institucién 

Producto 2: Defensoria Legal 

Coordinar y rendir Informe de lo tratado en reuniones de la Comisién 

Técnica Institucional. Afiliados satisfec : j q Afiliados satisfechos con 
Porciento de Defensoria Legal «l servicio de Def f Reportes 20 Gestié scidiva  )DikeontSa jurkdica 

|Realizar acciones de defensorias institucionales fealizadan: elservicio de Defensoria | os dtetinon 2 i6n operativa | DirecctOn juridic: 

Legal brindado 

Preparar escritos legales de defensa. 

Estructurar y elaborar los recursos de-apelacion 

Producto 3: Defensoria Colectiva 

Hacer observaciones, sugerir modificaciones 0 creacion de nérmas yi 

lresoluciones en beneficio de los afiliados. a partir de sus inquictudes, Daten povias Colectives 
: : : Pstctentside Defeiwoct conocidas y resolutadas Retorticn 

reclamaciones, denuncias y quejas jeans : ai para beneficio de los Jy. iti . 20 Gestion operativa Direecién juridical 
Realizar defensorias colectivas a partir de las quejas, reclamaciones y OLAV RE TRUER: afiliados y la poblacién en! ae 

denuncias de los afiliados al SDSS sentido general 

Hacer reporte de resultado de las Defensorias Colectivas tramitadas y 

resolutadas por el CNSS. 

Producto 4: Documentos Legales Revisados 

Elaborar actas de reunion del Comite de Compras y Contrataciones 

Revisar y validar las actas del notario de los procesos de compras y 

contrataciones realizados, 

Elaborar las actas de adjudicacion del Comité de Compras 

Elaborar contratos, legalizarlos y notarizados (Contratacién de Reeursos| 

Humanos, de colaboracién insterinstitucionales, contratos con} — Porciento de documentos Contratos, Actas de 

veiled’ en te i ieten aaetenos CE CEetOM, ony a 160 | Gestion operativa | Direccion juridica   

Riesgo 

Asociado 

Que no se cuente 

con personal 

calificado para 

responder a la 

demanda de 

asesoria legal de 

los afiliados y 

empresas 

Nivel de ric 

Vitigacion de 

Garantizar 

personal 

contratacion del 

competente. 

Medio 

la 

       

  

Bajo 

    

   

        

   
       

    
    
    
  

Que no se cuente 

con el personal 

calificado para 

responder a la 

demanda de 

asesoria y 

defensoria legal de 

los afiliados.. 

Garantizar 

personal 

contratacion del 

competente. 

la 

  

    
    
   
      
     

   
      
     
  

Que las 

defensorias 

colectivas 

sometidas no sean 

valoradas como tal 

para beneficio de 

los afiliados 

  

afiliados. 

Mantener un 

seguimiento 

constante para 

que se conozean 

¥ se resolute en 

favor de los 

     
     

   
         
      

    

   

  

Que no se realicen 

procesos que 

conlleven ese tipo 

de trabajo desde 
PYT os nas ns 

Garantizar   contratacion del       

     
     

   

  

   



  

Anializar, cargar al sistema y certificar contratos en la Contraloria| 

General de la Republica (CGR}Sistema Tramites Regulares 

Estructurados (TRE) 

  
Asesorar a la Division de Compras y Contrataciones en los aspectos| 

legales que conllevan los procesos de compras 

  

Revisar comunicaciones de las diferentes areas de la institucion que se 

envian a empresas, a afiliados al SDSS y a personas particulares. 

ALLA WC AU 

comunicaciones) 

SULIT 

revisados 

Lotaupunus 

  
Servicios de apoyo administrativo y financiero 

  Servicio de apoyo en comunicaci6n y telefonia 

  

  

  

  

2,000,000.00 

}Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en operacion.. 0.00 

Servicios de apoyo en pago de electricidad 0,00 

{Sub total 2,.000,000.00 

kes y Que Dir oe peioveia 

  

  

  
Resumen de Gastos.                 
  
Remuneraciones y contrataciones 10,998,611.00 

  Contratacion de Servicios 

  

  

2,000,000.00 

Otros Gastos Contratacion de Servicios 0,00 

Total Contratacion de Servicios 12,998,611.00 

  
Materiales y suministros 1.320,295.00 

  
Transferecias corrientes 0.00 

  
nacional y que 

disminuyan los 

Tecursos propios 

de la Ley de 

recaudo 13-20, 

  Bienes muebles e innuebles     

  

        0,00                           

cuente con el competente 

personal 

necesaro. 

Revisar las 

partidas del 

Falta de fondos delf  presupuesto 

presupuesto nacional y la 

proyeecion de 

las captaciones 

de los recursos 

propios de la 
Ley de recaudo 

13-20 para 

reprogramarlos.          



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS 

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional 

Linea de accién: Fortalecimiento de la planificacion institucional y la asignacién de los recursos del presupuesto a traves de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el Presupuesto. 

Productos ¥ actividades 

Direccion General de lnformacién y Defensa de los Afillados a la Seguridad Social (DIDA) 

Indicador 

Plan Operative Anual 2023 

Direccién de Planificacién y Desarrollo 

Resultade éesperade 
(Objetivo esperado) 

Medios de 

verificuc 
rt Amal 

Presupuesto en 

RDS 

Responsable 

Programacion por Trimestre Ato 2023 

HO Asociada 

Nivel de riesgo 

Media Bajo 

  

Producto 1: Plan Operativo Anual 2024 

  

Actualizar los instrumentos generales del proceso de elaboracién POA) 

2024 y coordinar su formulacién con Jas areas involucradas, 

  

  

  

Plan Operativo Anual 

  

  

  

  

Garantizar la 

  

  

  

  

  

    
  

                    
    

  

  

  

   

  

   

  

  
  

    

  

          NIDA               

   

  

  

  

              

2024 formulado, segin elf POA DIDA Direccién de - af 

Boel soe one. be Dievoskint General pee tetapy es cheesey NE on ea PEI 2021-2024 yel | 2024 aprobado 1 | Gestién operatival Planificacion y ee mee 
al f y a ic ers Jpara la formulacién del POA 2024 pro y public presupuesto proyectado y publicado Desarrollo pede 

ie 
Revision del POA 2024 preliminar y socializar con las areas para la para exe afio. 

validacién de los planes a desarrollar. 

Presentar a la Direccion General el POA y presupuesto 2024 para su 

aprobacién y posterior socializacién con las areas involucradas 

Producto 2: Plan de Compras y Contrataciones (PACC 2024) 

Remitir a la Direccién Administrativa los lineamientos finanacieros al Plan de Compras y Faha de aii 

ftravés del POA y Presupuesto 2024 aprobado por la maxima autoridad, Contrataciones Diteccién de sacs Ls Gila Garantizar la 

formulacién del PACC 2024 fi do, segu CC 2024 ‘ ee, nae tratacion del 
Laks : 100% PACC 2024 formulado bane i mp8 4 Bey ‘a san ne I Gestion operativa] Planificacién y Direecién de = i 

Sinedinar ‘con: leaunadad deo +5 3 ney Pree Ee NEs rate Desarrollo Planificacién y eS Coordinar con la un de compras y contrataciones de la Direccion 2024 y el presupuesto ) competente. 

Administrativa la formulacion del PACC 2024, epbad: . Desarrollo 

Revisar el PACC 2024 formulado por la unidad de compras y| 

‘ siones a los fines de remitir a la maéxima autoridad para su 

aprobabacion 

Producto 3: POA 2023 Monitoreado 

: scour las dreas involucradas la programacién del monitoreo del] Néonitarbade epocuegtn: oars a pe = C Y Carantivar’ ti 

A202: el POA 2023 segu ‘ia “ : contratacién del 
100% rnanitoren sealizaito: | mt orca monitoreo del 12 [Gestion operativa] Planificacién y Direceién de ra ewer S 

‘oO i co . se Be 

Realizar el monitoréo del POA 2023 y rendir reporte con los resultados, Progr financier POA 2023 Desarrollo Planificacion y ‘eacaile 
: : Desarrollo : 

Socializar los resultados del monitoreo del POA con las dreas| 

involucradas y hacer informes 

Producto 4: Informes de Gestion Trimestral 

Las instituciones del 4 ena Fate de ptecoil 
orig cs r es Pa = person: > ; 

Elaborar cuadros y grificos a partir de datos estadisticos del periodo. 7 . SDSS y la poblacion gestion Direcciéa de caitcdd ea 'in Garantizar la 
Porciento de Informes de general cuentan con ‘etinestralch 4 Gedtiirspersiivel Bantlitactiny Direecion de contratacién del 

as Fj on, as es cac 5 eee! ee 
Elaborar informes de gestion del periodo: Enero-marzo 2023, abril- gestion trimestrales realizados meceoanoee Oportans réilizadoa. Desarrollo Planificacién y personal : 
junio 2023, julio-septiembre y octubre-diciembre 2023. ceclamemeele tO casey Desarralto Sompetonte:    



      

  

  

  

  

  

  

  

                    
  

  

  

  

  

  
  

  

  

  
  

  

  

  

  

    

    

  
  

  

  
  

      

  

  

  

    
  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

        

    

Gestionar Ja aprobacién del informe de gestion trimestral y remitirlo al _ publicados 
RAY para publicar en transparencia 

Producto 5; Informe de Gestién Semestral 
Las instituciones del Informes de 

4 ; ‘ Falta de personal = 

Elaborar cuadros y grificos a partir de datos estadisticos del periodo. a SDES la ppbiacioa gestion Direceién de calbcnds ext be: ||, cannes 
100% Porciento de Informes de] general cuentan con | 2 IGestiémoperatival Planifcaciéay Direccién de contratacién del 

Elaborar informe de gestién del primer y segundo semestre afio 2023. gestion semestral realizados informacion oportuna realizados, . iene personal 
; Desarrollo Planificacion y 

sobre la gestion de fa aprobados y Desarrollo competente, 

Gestionar la aprobacién de la direccién del informe de gestion sai ponliendor 
semestral y remitirlo a la Presidencia de la Repablica 

Prod 6: Inf Baiediael 

Falla en la Garantizar la 
Recolectar y tabular mensualmente los datos estadisticos instituctonales. La DIDA, Las lataforma contratacion del ) at asic ge pl 

instituciones del SDSS y Informes ere 5 
- = - = — Porci de inf la poblacié 1 adisti Direecién de tecnoldgica y que personal 

Revisar, analizar y validar la documentacion y datos estadisticos a baad a ~ we es = n= 12 Gesiinoperstival Planificacion y buatinoasieneshos Reanetieadies atte: 

disponibles eee SS SS) ee Desarrollo no entreguen los correos de 
a : = = ——— institucionales publicados te pier 

Realizar consolidado de dato estadisticos del 11.21.31 Y4T trimestre. inalboad de alo 
= : gestion. sdepartamentos 

Realizar informe con datos estadisticos para subir a la pagina de} 

Jtransparencia mensual y trimestral 

Producto 7: Informes de Monitoreo y Seguimiento de la ejecucion 
del POA, Presupuesto y PACC trimestral Lae instituctonee da) | Mformende ; 

SDSS y la poblacién | more y Falta de personal) Gscamizar la 
Tabular y elaborar cuadros y graficos a partir de datos estadisticos delf  Porciento de informes de wianieats seguimiento Direccién de ealificado en la conivatacséa del 

Jperiodo. monitoreo y seguimiento r es trimestral 4 Gestion operativa] Planificacién y Direccion de 
2 informacion oportuna . i ae personal 

x i P = ; realizados sestire la aeseticay dati realizados, Desarrollo Planificacién y computaais 
Analizar la informacién estadistica del trimestre do aprobados y Desarrollo I, 

JElaborar mformes de la ejecucion del POA, Presupuesto y PACC publicados 

2023 por trimestre. 

Producto 8: Informe de auto evaluacién trimestral y anual del 
d pefo fisico-financiero 2023 

|Recepcién y depuracién de las evidencias enviadas por las Direcciones 

y Oficinas Provinciales Informes de 

Realizar informes sobre Ia ejecucién del presupuesto fisico fi iO] Porciente de ink Avante La DIGEPRES cuenta aio) evaluacion a Fatia de personal Gacantizar te 
[por trimestre 2023. re con informacion oportuna]  trimestral y Direceién de calificado en la fi 

evaluacion trimestral y anual oe ae 5 5 <5 «| Para ee contratacién del 
~ a - — — del a fio fisico-fi 5 sobre la ejecucién fiisica anual del Gestion operativa] Planificacién y D de i 

Cargaren el. SIGRE tes: evidencias: fisicas’y Ja. joniicnmon de-Jon in ala yfinanciera dela DIDA | desempefto Desarrollo Planificacion y ae 
desvios fisico-financiero por trimestre ADS tealaratoe del periodo en cuestién | fisico-financi Desarrollo SETS 

}Realizar informes sobre la ejecucién del presupuesto fisico fi 2023 realizados 

aio 2022. 

Cargar en el SIGEF la justificacién de los desvios fisico-financiero del] 

afko 2022 

ire d 9: Ejecucion y Evaluacién del POA 2023 3 

}Realizar taller de presentacion y evaluacion del POA 2023 1 

-_ y analisis de la doc ion y datos estadisticos disponibl 

La Direccion Geeneral, 
’ ; = , Has instituciones del spssy formes de Falta de 1 Elaborar cuadros y graficos a partir de datos estadisticos del periodo. — = ri ejecucién ¥ — ade persona Gitantizar ta 

de informes de y la poblacién general ‘ Direceién de calificado en la mi 
= ae = 3 mA = : a evaluacion del : ‘ ale contratacién del 

Elaborar matriz de cumplimiento de metas institucionales a partir def ¢jecucién y evaluacion del] cuentan con informacion POA 2023 1,000,000.00 | Planificacién y Direecion de 1 
datos estadisticos del periodo, POA 2023 realtzados oportuna sobre la gestion pine Aine Desarrollo Planificacion y as craks                                       

  
   



  

  

  

de Ja DIDA en el periodo 
  

  

  

    

    

    

  

        

Desarrollo 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
    
                    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

  

  

  

  

    

      

Realizar informe de ejecucién y evaluacién del POA del aio 2023 dell a publicados 
primer y¥ segundo semestre de gestion afio 2023 para subir a la pagina en cuestion 2 

de transparencia 

|Realizar taller para evaluar la ejecucion del primer semestre del POA 
2023. \ 

Realizar informe de ejecucian y evaluacion del POA del afio 2023. l 

Producto 10: Memoria Institucional ato 2023 

ireccion General, | 
Analizar Ia guia y criterios para la elaboracién de memorias aa Ee dela ™ 

peateecnas = 2023 del as la amines —_ Repiblica, las Manaria Falta do: portional ee 

[Revision y analisis de la d 6n y datos estadisticos disponibl res z instituciones del SDSS y | Institucional Direceién de calificado en ta | stacion del 
ia inte la poblacién general Afio 2023 2 Gestion operatival Planificacion y Direceiénde “Oma 

F : ss j cuentan con informacion [| aprobada y Desarrollo Planificacion y y 
Elaborar cuadros y graficos a partir de datos estadisticos del periodo. oportuna sobre la gestion publicada Pissharallcy competente. 

Elaborar la Memoria Institucional afio 2023 para el Gobierno Central, de la DIDA én el periodo 
el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) y para subir a ta enlcusiioe 
pagina de transparencia. 

Producto 11: Segumi a Indicad de Gestion 

Gubernamental (IGG) 

Trabajar los 10 indicadores del SISMAP bajo la responsabilidad de| Faltacde f 
Ejecucion y segumiento a er Garantizar la 

Planificacién y Desarrollo Porciento de IGG en Indicadores de Gestion Roc Ag sun iz \Gedikcoessites aoa omer contratacién det 
Tile r SFr) <7 Aa =; a operatt ¥ Direce' 

Dar seguimiento y monitoreo a los indicadoes IGP, Compras y| seguimiento Gubernamental (IGG) IGG Desarrollo Planiiicadion personal 

realizados Desarroll competente, 

Contrataciones, DIGEPRES, Transparencia, las iTICge y el SISMAP ° 
[Realizar reporte mensual sobre el cumplimi de los indicadores de 

Gestién Gubernamental 

[Producto 12: Manuales de Procedimientos — Falta de personal —_ 
- — , =———1 Parcientode Minel dp | = Matittcwacuentecont a usles Direccién do tite, | as 

Monitoreo del I de los de pr ae ; Manuales de en : me? ee contratacion del 
Jestablecidos para las diferentes dreas de la institucion Organizacién y Funciones Organizacién y Funciones pomeere ¥ 3 Gestion operativa goes y a de personal 

revisados % : icados Desarro ificaci6n 
Actualizar los les de procedimientos cuya fecha de aprobacion actualizado y aprobado | PY" . esarolls , competente. 

Isca anterior al_afio del 2020 

Producto 13: Plan de Mejora CAF 2023, 2024 

Realizar el diagndstico institucional 2024 bajo la metodologia| Falta de personal ‘Gacantizar la 

CAF 100% del Plan de mejora CAF La institucién cuenta con | Plan de Mejora Direceion de calificado en la acie ee aH 

Realizar el Plan de Mejora CAF 2024  Gaseeae fora" un Plan de Mejora CAF | CAF 2023 l Gestion operativa] Planificacion y Direecion de 
2023 actualizado aprobado Desarrollo Planificacton y 

Realizar seguimiento y monitoreo al cumplimiento del Plan de Mejora| Desarrollo MOMIpCLEne. 

CAF 2023 y presemtar informe en junio y diciembre para remitir . 

MAP 

Producto 14: Carta Compromiso al Ciudadano 3ra. Version 
Garantizar la 

Trabajar la tercera version de la Carta Compromiso al Ciudadano con) contratacion del 
la asesoria de] MAP La instituciOn cuenta con Carta Direceién de Falta de personal personal 

a . - - 100% de la Carta Compromiso] una tercera version de |} Compromiso ey ‘ ae calificado y que elf competente y 
Gestionar la aprobacion de la Carta Compromiso al Ciudadano ante el Evaluada Carts Commpronniad spread 1 Gestion operativa —— y MAP sis egruabe | devianr y analiza 

Mal aprobada publicada la tercera versién poies el contenido de 
Gestionar la impresién de la Carta Compromiso al Ciudadano la carta para que no 

sea devuelta   

Lanzamiento de la Carta Compromiso al Ciudadano Aprobada. 

                
  

  

Producto 15: Normas Basicas de Control Interno (NOBACT)                   Crear conciencias 

  
   



Coordinar y dirigir los trabajos para la implementacion de las NOBACI 

junto al comité creado. 
  

Gestionar la aprobacién ante la MAI de los productos trabajados para 

subirloS a la plataforma NOBACI 

Porcentaje de implementacion 

de las NOBACI 

Implementdas Normas 

Basicas de Control 

Interno NOBACI 

Reporte de 
implamentacion 

de NOBACI 

Gestién opertiva 

Direceion de 

Planificacion y 

Desarrollo 

Falta de apoyo ¢ 

identificaidn de las 

dreas involucradas 

en las areas 

involucradas para 

implementar estas 

inicialivas 

  

    
Producto 16; Valoracién de los Servicios Prestados a través de los 

4 de Sugerencias 
  

Recepeién y depuracién de los formularios recibidos 
  

  

  

Analisis de valoracion de Informes de 
Falta de personal 

Garantizar la 
  

  

  

  

    

— 5 — - - Porciento de informes de ig 5 Direccion de calificado en la =F 
Digitar los formularios de opinion de los usuarios depositados en elf ; ; los servicios prestados a yaloracién Pee 7 = ae o ion del 

valoracién de servicios save dil is sadn 6 Gestién operativa] Planificacién y Direccién de iseill 
5 a os ci s aves de lus Duzones de realizados y - . Tsong 

buzon de sugerencias. realizados 2 shh e ’ Desarrollo Planificacién y pi ‘i 
Tabulacion y andlisis de los resultados y sugerencias de los usuarios sugerencias realizado entregados Desarrollo competent 

Elaborar informe sobre la valoracién de los servicios. 

Producto 17: Encuestas de satisfaccién de usuarios sobre los 

servicios que ofrece la DIDA. 

: 3 " 
. 3 : ‘ a ei = Medido el nivel d : Falta de personal = ; 

}Realizar encuesta de satisfaccién. de usuarios on el 1T,2T, y 37 ; sige: bo sah 7 2 al Garantizar la 
, : = Porciento de encuestas satisfaccion de los Encuestas Direccién de calificado en la ef. 

cuatrimestre 2023 seguin la CCC : Siese ve 5 _ ae a aa itice contralacion del 
realizadas sobre satisfaccion de usuarios sobre los realizadas y Gestion operativay Planificacion y Direccién de personal 

los servicios. servicios que ofrece la entregadas Desarrollo Planificacion y = = nib 
c ente 

DIDA Desarrollo re 
Realizar encuesta para medir el indice de satisfaccién ciudadana a 1 

realizarse por disposicion del MAP 

  

  

Servicios de apoyo administrative y financicro 

  

  

  

  

  

Servicio de apoyo en comunicacién y telefonia 1,000,000.00 

Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en operacién.. 4,036,287.00 

Servicios de apoyo en pago de electricidad 210,000.00 

Sub total $246,287.10) 

  

Resumen de Gastos. 

Falta de fondos del 

presupuesto 
  

Remuneraciones y contrataciones 10,389,990.00 
nacional y que 

disminuyan los 
  TeCUrsOs propios 

de la Ley de   
  

recaudo 13-20. 

  

Contratacién de Servicios 6,246.287.00 

Otros Gastos Contratacién de Servicios 0.00 

‘Total Contratacion de Servicios 16,636,277.00 

  

Materiales y suministros 660,147.00 

  

  

‘Transferecias corrientes 0.00 

  

   Bienes muebles ¢ inmuebles             0.00                         
Revisar las partidas 

del presupuesto 
nacional y la 

proyeccion de las 

captaciones de los 

recursos propios de 

la Ley de recaudo 

13-20. 

   
      

    

   

    

     

   



Direecion General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 

Plan Operativo Anual 2023 

Direccién de Comunicacién 

Eje Estratégico 2: Informacion, Orientacién, Educacion y Defensoria en Seguridad Social 

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional 

Lineas de accion: 

1-Campafias de promocion y difusién del SDSS 

2-Fortalecimiento y uso de las redes sociales para promover el SDSS 

5-Desarrollo y fortalecimiento de Jas estrategias de comunicacion y la imagen institucional 

Producto 1: Campaiia publicitaria 
  

Elaboracién de estrategia de comunicién y formulacién del plan de 

  

  

  

  

  

      

Que se disparen 

los costos de 
Hacer usos de 

  
  

  

  

  

  

  

              
  

  

  

  

escenografia, linea prifica, jingle para el programa DIDA Radio 
      pan el programa DIDA Radio a nivel nacional 
  

  SDSS   DIDA Radio       

medios y campafa de promocién ¢ informacion sobre el SDSS Campafia 
La poblacién dominicana blicitari 

Colocacion de la campafia de promocion del SDSS en medios de} Porciento de campaiias conoce sobre sus . sores i 6,500,000 Direccion de 

comunicacion masivos. publicitarias colocadas ‘| derechos y deberes en el . ea a Comunicacién 

Presentar reporte de impacto de la campaiia realizada. Sbss comunicacion 

Adquirir equipos y aparatos audiovisuales, camaras fotograficas y de! 

videos, herramientas, entre otros, para fortalecer el trabajo interno. 2,300,000 

Producto 2: Material Educativo e Informativo Digital e Impresos 

Elaborar contenido, disefio, diagramacién e impresién de material 

promocional, didictico y educativo (Sueltos, brochure, volantes, 

manuales, guias) 

Elaborar contenido, disefio, diagramacién y distribucién digital 2 ; . Material 

impreso de 2 DIDA La Revista. : ‘ ‘ Antena pgaericlce & educativo ¢ 
: — - . Porciento de material informativo realizado y | Senative Direccién de 

Elaborar 10 ABC del Sistema Dominicano de Seguridad Social educativo e informative | disfundido para elevar el] "CO" 29 11,412,687 | rection ee 
as nae digital ¢ Comunicacién 

realizados conocimiento d clos 
; Impresos 

. . ; ; a an . usuarios aa a 
Elaborar contenido, disefio, diagramacién y distribucién digital de! publicados 

material informativo sobre cl SDSS a través de 6 DIDA FI Boletin. 

Elaborar Contenido, diseiio, produccién y post produccién de 10) 

Capsulas Educativas y material promocional audiovisual 

Producto 3: Programa DIDA Radio 

Contratar espacio de radio para el programa DIDA Radio 

Contratar empresa de servicios para el disefio y construcciOn de] La poblacién dominicana] Grabaciones 

Porciento de programas DIDA conoce sobre sus hechas del 36 1.500.000 Direceién de 
Radio difiindidos derechos y deberes en el] programas _— Comunicacién 

      

bn las redes 
publicidad en los 3 

medios de acct y 
Song medios digitales 

comunicacion 

1 Revision del 

Que sai sy " esupuesto i=, a 

los costos de los . edi 

impresos. & ane ik 
: y usar las redes 
insumos de i 5 
fapeestin sociales y 

esid SS: 
Pr medios digitales: 

Que se disparen [Hacer un mayor 

los costos de 

publicidad en los 

medios de 

comunicacion 

masivos 

uso de los CTC 

. de las redes 

sociales y 

medios 

digitales.      



  

Realizar reporte mensual sobre la difusidn del programa DIDA Radio 

  

  

Producto 4: Fortalecimiento y Uso de Redes Sociales 
  

Elaborar contenido, dingramacién y distribucion de materiales; 

educativos para promover el Sistema Dominicano de la Seguridad) 

Social (SDSS) y difundir los derechos y deberes de los afiliados ‘| 

—_ a través de las Redes Sociales Twitter. 

Elaborar contenido. diagramacién y distribucién de materiales} 

educativos para promover el Sistema Dominicano de la Seguridad| 

Social (SDSS) y difundir los derechos y deberes de los afiliados ‘| 

Sistema_a través de las Redes Sociales Facebook. 
Elaborar contenido, diagramacién y distribucion de materiales} 

educativos para promover el Sistema Dominicano de la ae 

Social (SDSS) y difundir los derechos y deberes de los afiliados al 

lesen a través de las Redes Sociales Instagram. 

  

  

Porciento de noticias 

difundidas a través de las 

redes sociales 

La poblacién dominicana 
conoce sobre sus 

derechos y deberes en el 

SDSS 

Reportes de 

noticias 
difundidas 

2800 
Gestion 
operariva 

Direccidn de 
Comunicacién 

  
  

Producto 5: Fortalecimiento y Uso de Medios Sociales 

Recopilacion, elaboracion, disefio, diagramacién y distribucién en} 

|medios electrénicos las noticias digitales relacionadas con el SDSS a 

través del Servicio de Noticias. 
Responder y redirigir segun corresponda las solicitudes de los} 

ciudadanos a través del correo institucional INFO DIDA. 

  

  

  

Elaborar contenido, diagramacion y colocacién de materiales| 
ivos para pr y difundir los derechos y debcres de los| 

afiliados al SDSS a través de Grupos de Whatsapp, Intranet, Pagina 
Web 

Elaborar matriz mensual sobre las cantidad de visualizaciones a la 

4 
  

  

[pagina web institucional por pais 
Elaborar contenido, diagr ion y colocacién de materiales| 

educativos para promover el Sistema Dominicano de la Seguridad] 
Social (SDSS) y difundir los derechos y deberes de los afiliados al 

Sistema a través de la Web Site. 

  

  

Porciento de actividades 
realizadas a través de los 

medios digitales 

La poblacién dominicana 
conoce sobre sus 

derechos y deberes en el 
SDSS 

Reportes de 

actividades 

realizdas 

1600 
Gestion 
operariva 

Direccién de 
Comunicacién 

  
  

Producto 6: Fortalecimicnto y Uso Medios de Comunicacién 
Masivos 

Produccién y difusion de 52 programas DIDA en radio en los| 
Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC) con la participacton de} 

técnicos de la oficina central y provinciales para orientar sobre] 

idad social . 

178 Reproduccién de contenido de los programas DIDA Radio en 
los Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC) y participacion de 
tecnicos 

    
    

    

  

  

Utilizar los medios de comunicacién masivos para promover el SDSS 
y difundir los derechos y deberes de los afiliados, a través de lal 

Participacién de técnicos y funcionarios en los diversos espacios d 

comunicacion. 

Porciento de técnicos y 

funcionarios participando en 
entrevistas 

La poblacién dominicana 
conoce sobre sus 

derechos y deberes en el 

SDSS 

Reportes de 

particpacion en 
medios de 

comunicacion 
masivos 

230 
Gestion 
operariva 

Direceion de 
Comunicacién 

  

  

Producto 7: Iniciativas institucionales con Enfoque de Género     Fmoleadas   Renortes de           

Garantizar el 

uso y 
Fallas en los | disponibilidad 
equipos de tecnologia de 

tecnolégicos y el ultima 
INTERNET generaciOn ¢ 

internet de 
banda ancha 

Garantizar el 

uso ¥ 
Fallas en los disponibilidad 

equipos ide tecnologia de 

tecnolégicos y el iltima, 
INTERNET generacién € 

internet de 
banda ancha 

Mantener 

Suspension o buenas 

cancelacién de la | relaciones con 
Pparticipacidn en | los medios de 
los CTC y de | comunicacién ( 

otros programas | prensa eserita, 

de entrevistas radio y 
television) 

Crear   eonciencias en 

  

     



  

  

Falta de apoyo 

para implemetar 

estas iniciativas 

las arcas 

involucradas 

para 

implementar 

estas inictativas 

  
    

  

  

  

  

  

  

—_ al ee al doaaerolly dy notivinaies que pelea 100% de iniciativas con concientizados sobre actividades Gestion Dirvoniouds la igualdad y equidad de genero a Jo interno y extemo de la enfoque de género Inciativas desarrofladas | realizadas e 100% sass Planificacion v 
“4 . * te ype i tastiiucion. implementadas para imputsar la igualdad] —_ inicitaivas * Desarrollo 

Gestionar el nombramiento de la persona responsable — paral de genero implementadas 

concientizar e impulsar la igualdad de genero. 

Servicios de apoyo administrativo y financiero 

Servicio de apoyo en comunicacién y telefonia 2,000,000.00 

Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en 1.036,287.00 

operacion.. 

Servicios de apoyo en pago de electricidad 450,000.00 

Sub total 3,486,287.00 

  

  

Resumen de Gastos. 

  

Falta de fondos 
del presupuesto 

  

   

  

  

Remuneraciones v contrataciones 7,256,695.00 
nacional y que 

disminuyan los 

    

  

  

recursos propios 

de la Ley de 
   

  

  

recaudo 13-20. 

  

   

  

  

  

  

Contratacién de Servicios 22,898,973.67 

Otros Gastos Contratacién de Servicios 0.00 

Total Contratacion de Servicios 30,155, 668,67 

Materiales y suministros 1,320,295.00 

‘Transferecias corrientes 0,00 

  

Bienes muebles ¢ inmuebles             2.300,000.00   

  

  
Revisar las 

partidas del 

presupuesto 
nacional y la 

proyeccién de 

las captaciones 

de los recursos 
propios de la 

Ley de recaudo 

13-20. para 

reprogramarlos 

     

   
   

    

      



Direccioén General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 

Plan Operative Anual 2023 

Direccién General 

Eje Estratégico 1: Informacion, Onentacion, Educacién y Defensoria en Seguridad Social. 

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS 

* |.1-Mejorar el acceso a los servicios de informacion, defensoria y promocién del SDSS, 

* |.2-Empoderar a la poblacién dominicana sobre sus derechos y deberes mediante la capacitacién en Seguridad Social 
* |.3-Fortalecer la defensoria y asesoria legal de los Afiliados al SDSS 

+ 2.1-Monitorear la calidad de la prestacion de los servicios que ofrece el SDSS 

* 2.2-Desarrollar y fortalecer la gestion institucional 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Que no se 

disponga de la 

aprobacién del 

Ministerio 

Administrativo de 

Reprogramar los 

viajes para fechas! 

    

  

  

  

  

  
  

          

la Presidencia en ee 

los casos que 

correspnda 

Que no se gestione 

la firma de nuevos} Reporgramar la 

acuerdos y que no] firma de nuevos 

se disponga de acuerdos y 

personal requeridof Rrasignar las 

para dar lareas a otros 

seguimiento a los. técnicos 

acuerdos 

    

  

                

Producto 1: Fortalecer los acuerdos y convenios de colaboracién 

con organismos internacionales en temas de interés para la 

seguridaad social. 

Establecer nuevos acuerdos de cooperacién con organismos 

internacionales en temas de seguridad social. 

mee ; ; La institucion se Reportes de 
Dar seguimiento a los acuerdos y conyenios internacionales vigentes Porciento de actividades consolida a nivel acuerdos 15002000 Direceién 

realizadas internacional con la firma] firmados y en == General 

Participar en eventos internacionales de seguridad social de nuevos acuerdos seguimiento 

Realizar visitas de experiencias a paises con los que tenemos acuerdos y 
convenios internacionales 

Rendir informes de las gestiones realizadas 

Producto 2: Fortalecer los acuerdos y convenios de cooperacién 

con instituciones publicas y privadas nacionales en temas de} 

ag ig para la seguridaad social. 

5 nie 5 ; ets : sid 5 te eportes de Establecer ahievos acuerdos y convenios de cooperacién con Bic Ae ln La instituciOn Cuenta con = se Siscias 

instituciones piblicas y privadas en temas de seguridad social. ere ‘ actierdcn’V cokvenio® ie Gestion operativa : 
realizadas gutiatiua firmados y en General 

_ : ‘ . ete : 
Dar seguimiento a los acuerdos y convenios nacionales vigentes para ul 

que se cumplan los compromisos acordados 

Rendir informes de los acuerdos firmados y el seguimiento realizado 

Producto 3: Servicios de Transparencia Gubernamental| 

Fortalecidos 

Gesti la informacién solicitada por el ciudadano ante el area 
correspondiente, revisarla y entregar al ciuadano en ti¢mpo oportuno, 

segun establece la Ley 200-04 La institucién logra un Reporte del 
Wicca. $e atest tat fone BL neat tata me 

Fallas en la 
Reportar la falla   Pes es ai para su 

  

   



  

Dar respuestas oportunas a las quejas, reclamaciones y denuncias 

realizadas a través del Sistena Nacional de Atencién Ciudadana 31 1. 
  

| Mantener actualizado el sub portal de transparencia institucional con las| 

publicaciones mensuales correspondientes , como lo establece Ja Ley 

200-04 

POCHMLL Ge HLUVIUueS 

realizadas 

Hee Ue 1 sparcnent 

Gubernamental por 

encima de un 95% 

HUIce ue 

Transparencia 

Gubemamental 

100% Gestion operativa 
wreveiunt 

General 

    

Pinot 

tecnoldgica y el 

INTERNET 

correccion en el 

menor tiempo 

posible 

    

Servicios de apoyo administrativo y financiero 
  

  

  

  

  

Servicio de apoyo en comunicacion y telefonia 1,000,000,00 

Servicios de apoyo pago alquiler de locales de oficinas en operacién.. 0.00 

Servicios de apoyo en pago de electricidad 0.00 

Sub total 1,000,000.00 

  

  
  

Resumen de Gastos.                       
  

Remuneraciones v contralaciones 62,987,500,00 
  

  

  

  

Contratacion de Servicios 2,500,000.00 

Otros Gastos Contratacién de Servicios $,113,333.00 

Total Contratacion de Servicios 70,600,833.00 

Materiales y suministros 660.147,00 
  

Transterecias corrientes 1,200,000.00 
    Bienes muebles ¢ inmuebles           0.00   

Falta de fondos del 

presupuesto 

nacional y que 

disminuyan los 

recursos propios 

de la Ley de 

recaudo 13-20. 

  
Revisar las 

partidas del 

presupuesto 

nacional y la 

proyeecién de las 

caplaciones de 

los recursos 

propios de la Ley 

de recaudo 13- 

20.    



Aoiva ain 
COMPROMETIDOS 

  

Remuneraciones y 

Dirececion ck 

Onrentacion s 

Defensorta 

s Visions 

Direecion de 

Vianitorce 

CON TL BIENES TAR 
Orerea Gators Porm 

DIRLCCHON GENERAL 

ALA SEGURIDAD SOCTAL 

, a SE KA 

REPUBLICA DOMINICANA 

| DR INFORMACION ¥ DEFENSA DE LDS AFLLIATKIS 

Resumen Financiero del Plan Operative Ano 2023 por Areas Misionales, Transversales y de Apyo 

Dirececion ce 

mocion 

Lireccion de 

OMUIICACION 

Dirececion 

Juridica 

Direccion de 

Planificacién 

Areas Transversales v ce 

Direccion de 

Recursos 

Humanos 

Direccion ds 

Tecnologia 

\povo 

Direccion 

Luiministrativa 

Direccion 
Control Interno 

Direc 

Cer 

otal C.eneral 

  

  

  

contribuciones 52,669,519.00 2,332,872.00 9,664,352.00 7,256,695.00] 10,998.611.00] _10,389,990.00 11,998,611.00] _15,664,352.00; 37,993,055.33| —_7,998,611.00 3,332,872.00| 62,987,500,00 233,287,040.33 

Contratacion de servicios 4,877,003.00) 2.768, 143.00 3,703, 717.00 22,898,973.67] _ 2,000,000.00 6,246,287.00 4,800,000,00] — 13,800,000.00 19.486,620.00] 9,521,476.00 400,000.66] 7,613,333.00 97,815,553.33 

Materiales y suministros 3,300,737.00' 660,147.00) 2,376,531,00) 1,320,295.00] — 1,320,295.00 660,147.00 660,147.00 660,147.00 660, 147,00 660,147.00 264,063.00] 660,147.00 13,202 950.00) 

Transferencias corientes 0.00 0.00 0 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 1,200,000.00 1,200,000.00 
  

Bienes mucbles, inmuebles ¢ 

intangibles       
S.7al, (62.00 

  
21.744,600.00 

  2,300,000.00         20,383,333.34   6,028,460,00   0.00) 

§,180,234,00 

    0.00 

72,460, OR 00 

  34,711,793.34) 

  

  

 


