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Informe del Cuarto Trimestre del Año 2024

1-Resultados Misionales

El desem peño  de la ins t i tuc ión  en las áreas  m is iona les  durante  el 
cuar to  t r im es t re  2024,  se de ta l la  a con t inuación :

1 .1-R esu ltados  Area M is ional  de O rientac ión  y Defensor ía

Servic ios  de In form ac iones  G enerales  sobre el SDSS

En el cuar to  t r im es t re  del año 2024 se en t regaron  303,206 
In fo rm ac iones  G enera les  sobre el SDSS u o r ien tac iones  a igual 
número  de personas  afi l iadas  y no afi l iadas  al SDSS,  por d i fe rentes  
medios ,  a t ravés  de las of ic inas  y ven tan i l las  de serv ic ios  ubicadas  
en el Gran Santo Domingo  y p rov inc ias  que operan  en el in te r io r  del 
país.  La meta  p rog ram ada  para  el año se avanzó en un 20.3 1% de 
cum pl im ien to  en el cuar to  t r im es t re  2024.
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Cuadro No. 1

Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas
Octubre-Diciembre 2024

Oficinas Cantidad
Distrito Nacional (DIDA Central) 8,6041
Santiago 42,282
La Romana 29,537
San Pedro de Macorís 29,493
Punto GOB Megacentro 16,656
La Vega 13,754
San Cristóbal 12,195
Barahona 10,635
Higüey 9,869
San Francisco de Macorís 8,373
Mao 6,923
Azua 6,684
Punto GOB Sambil 5,924
San Juan de la Maguana 5,657
Bavaro 4,206
Puerto Plata 3,875
Punto GOB Santiago 3,309
Samaná 2,276
Punto GOB Expreso Occidental Malí 1,738
Bahoruco 1,596
Punto GOB Colinas Centro 1,196
Punto GOB Expreso Las Américas 987
Total General 303,206

Fuente: Dirección de Planificación y Desarrollo
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Servic io  de A tenc ión  a Quejas ,  Denuncias  y Reclam aciones  sobre  
el SDSS

En el cuar to  t r im es t re  del presente  año se a tend ieron  7,217 Quejas ,  
Denuncias  y R ec lam ac iones  sobre  el SDSS o Serv ic ios  de 
D efensor ía  Legal sobre  denegac iones  de p res tac iones  a través  de las 
22 of ic inas  y ven tan i l la s  ub icadas  en el Gran Santo Domingo  y 
p rov inc ias  en el in te r io r  del país.  Es ta  meta  se logró avanzar  en el 
cum pl im ien to  en un 23 .89% en el cuar to  tr imes t re  2024.

Gráfico No. 2

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas
Octubre-Diciembre 2024

Oficinas Cantidad
Distrito Nacional (DIDA Central) 1,408
Santiago 1,107
San Cristóbal 996
San Pedro de Macorís 670
La Romana 575
Azua 389
Punto GOB Megacentro 374
Barahona 349
La Vega 313
Higüey 291
Mao 125
Puerto Plata 102
Punto GOB Sambil 93
San Juan de la Maguana 88
San Francisco de Macorís 80
S amaná 76
Punto GOB Santiago 55
Bavaro 52
Punto GOB Expreso Occidental Malí 47
Punto GOB Colinas Centro 14
Punto GOB Expreso Las Américas 9
Bahoruco 4
Total General 7,217

Fuente: Dirección de Planificación Y Desarrollo
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C ert i f icac ion es  de Aportes

Duran te  el pe r iodo anal izado fueron so l ic i tadas  y en tregadas  2,788 
Cer t i f icac iones  de Aportes  a a f i l iados  al SDSS a nivel  naciona l ,  
para  la t r am i tac ión  de casos de t ipo legal,  consular ,  otros.  Es ta  meta  
se logró avanzar  en su cum pl im ien to  en un 34 .85% en el cuar to 
t r im es t re  2024.

Servic ios  de H is tor ia l  de Aportes  al SDSS

Duran te  el per iodo anal izado ,  se en tregaron  13,571 serv ic ios  de 
His to r ia l  de Apor tes  al SDSS a a f i l iados  al SDSS,  in te resados  en 
conocer  si sus em pleadores  es tán  co t izando  a la Tesore r ía  de la 
Segur idad  Social  (TSS).  Es ta  meta  p rog ram ada  para  el año 2024 se 
avanzó en un 27 .14% en el cuar to  t r imestre .

Servic ios  de Constanc ias  de A f i l iac ión  al Seguro Fam il iar  de 
Salud (SFS)

En el cuar to  t r im es t re  en cues t ión  se en tregaron  2 ,056 Constanc ias  
de A f i l i ac ión  al Seguro Fam il ia r  de Sa lud (SFS) del Régimen 
Con tr ibu t ivo  y del Régimen Subs id iado ,  donde se les in forma  el 
es ta tus  de a f i l iac ión  de la pe rsona  en el Seguro Fam il ia r  de Salud. 
Es ta  meta  se logró avanzar  en un 25.3 8% en el cuar to tr imes t re  
2024.

Servic ios  de Constanc ias  de A f i l iac ión  al Seguro de Vejez,  
D iscap ac id ad  y Sob rev ivenc ia  (SVDS)

En el cuar to  t r im es t re  se en t regaron  2 ,228 Constanc ias  de A fi l iac ión  
al Seguro  de Vejez ,  D iscapac idad  y S obrev ivenc ia  (SVDS) a 
a f i l iados  al SDSS,  donde se les in fo rm a  sobre el es ta tus  de 
a f i l iac ión  de la pe rsona  en el S is tema Prev is iona l  Domin icano .  Esta  
meta  se logró avanzar  en su cum pl im ien to  en un 37.13% en el 
cuar to  t r im es t re  2024.
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Fueron o frec idas  en el cuar to  t r im es t re  1,563 Consu l tas  de 
Asesor ías  Médicas  a af i l iados  al Seguro  Fam il ia r  de Salud (SFS) del 
Rég im en  Con tr ibu t ivo  y del Rég im en  Subsid iado  que,  por a lguna 
razón, no conocían  el nivel  de cober tu ra  de los serv ic ios  indicados  
por los m édicos .  La meta  de Asesor ías  Médicas  del año se logró 
avanzar  en un 19.53% en el cuar to  t r im es t re  2024.

Servic ios  de Consultas  de Asesor ías  Médicas

Servic ios  de Cartas  de No Cobertura  en Salud

Se so l ic i ta ron  y en tregaron  749 Car tas  de no C ober tu ra  a a f i l iados  
al SDSS, con el obje tivo  de so l ic i tar  co laborac ión  económ ica  en 
caso de que las in d icac iones  de m ed icam en tos ,  p roced im ien tos ,  
es tudios  d iagnós t icos  y de labora to r ios ,  no estén cub ier tos  por su 
Seguro  Fam il ia r  de Salud o porque  la pe rsona  no está a f i l iada  al 
SDSS. La meta  del año se logró avanzar  en su cum pl im ien to  en un 
14.98% en el cuar to  t r imes t re  2024.

Servic ios  en Línea

En el cuar to  tr imes t re  bajo es tudio  se en tregaron  2 ,069 Serv ic ios  en 
l ínea,  im pac tando  con estos serv ic ios  de fo rma d i rec ta  en el ahorro 
de t i empo y dinero  a los a f i l iados  que los so lic itan .  La meta  del año 
se logró avanzar  en su cum pl im ien to  en un 17.24% en el cuar to 
t r im es t re  2024.

Servic ios  en Línea Vía Chat

En el t r im es t re  bajo es tudio  se en t regaron  5,537 a t ravés  de los 
Serv ic ios  en l ínea  vía  chat,  im pac tando  con estos serv ic ios  de forma 
di rec ta  en el ahorro  de t iempo y dinero  a los a f i l iados  que los 
so lic itan .  La meta  del año se logró avanzar  en su cum pl im ien to  en 
un 28 .18%  en el cuar to  t r im es t re  2024.
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Servic ios  Vía IVR

En el t r im es t re  bajo es tudio  se d ie ron  5,715 a través  de los 
Serv ic ios  en l ínea  vía  chat,  impactando  con estos  serv ic ios  de fo rma 
di rec ta  en el ahorro  de t iempo y dinero  a los a f i l iados  que los 
so lic itan .  La meta  del año se logró avanzar  en su cum pl im ien to  en 
un 23 .81% en el cuar to  t r im es t re  2024.

Sol ic i tudes  de Pens iones  Solidar ias

Se rec ib ie ron  10,550 so l ic i tudes  de pens iones  so l idar ias  y fueron 
t ram i tadas  a la D irecc ión  General  de Jub i lac iones  y Pens iones  
(DGJP)  7,918 para  su aprobac ión ,  equ iva len te  a un 75%.

Sol ic i tudes  de Traspasos  de CCI a Reparto

Se t r am i ta ron  a la Com is ión  In te r ins t i tuc iona l  Eva luadora  de 
Traspaso  2 ,372 so l ic i tudes  de t raspasos  del S is tema de
C ap i ta l i zac ión  Ind iv idua l  al S is tema de Repar to  y fueron 
t ra spasados  2 ,330, para  un 98%.

Reuniones  de las C om is iones  Técnicas  de D iscapacidad

Par t ic ipam os  en 4 reun iones  de las Com is iones  Técnicas  de
D iscapac idad  de la S upe r in tendenc ia  de Pens iones  (S IPEN) y la 
S u p e r in tendenc ia  de Salud y R iesgos  Labora les  (S ISALRIL) ,  de las 
que fo rm am os  parte  y en las que fueron  aprobadas  y cer t i f icadas  
132 pens iones ,  para  un cum pl im ien to  de un 20% en el cuar to 
t r im es t re  de la meta  p ro g ram ad a  en el año 2024.

Im p lem en tac ión  de Program a «Ya no Estás Solo,  la DIDA 24 
Horas  Contigo»,

En el mes de d ic iembre  se im plem ento  el p rog ram a  «Ya no Estás 
Solo,  la DIDA 24 Horas  Cont igo»,  en el que se amplió  el hora rio  de 
se rv ic ios  para  que los a f i l iados  al SDSS puedan  acceder  24 horas  7 
días a la sem ana  a los serv ic ios  de la DIDA. Es un p rogram a
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innovador ,  creado para  apoyar ,  p ro tege r  y defender  el derecho de 
los af i l iados  al SDSS cuando les sean negados  o vu lnerados  sus 
derechos .  El mismo presento  los s igu ien tes  resu l tados  en el pr im er  
mes de operaciones :

■ Se logró as is t i r  a 5,000 a f i l iados  en todo el país,  b r indando 
o r ien tac ión  y de fensa  en casos  crí t icos ,

■ Se ges t ionaron  122 casos inc luyendo;  65 i r regu la r idades  con 
p res tadores  de serv ic ios  de salud y 57 gest iones  con ARS.

■ Por concep to  de cobros  indebidos  se recupera ron  RD$ 4, 
017 ,015 .39  al ev i ta r  cobros  indeb idos  y ga ran t iza r  reem bolsos  
jus tos .

■ Se rea l iza ron  24 tr as lados  de em ergenc ia  para  p ro teger  la salud 
de quienes  más lo neces i taban .

■ La DIDA com prom et idos  con el b ienes ta r  de cada a f i l iado y de 
su famil ia  t iene  a d ispos ic ión  el servic io  de cali cente r  y 
de fensor ía  las 24 horas  los 7 días de la semana  para  ga ran t iza r  
sus derechos .

1 .2 -R esu ltados  cuant i ta t ivos  y cual i ta t ivos  en la mis ión de 
Prom over  el SDSS e in form ar  a los af i l iados  al SDSS.

R esu l tados  del Área M is iona l  de Prom over  y C apac i tar  sobre el 
SDSS

El p r inc ipa l  logro mis iona l en los p rocesos  de p rom over  e informar  
sobre el SDSS,  es la capac i tac ión  y educac ión  sobre el SDSS, 
servic io  que se br inda  a los c iudadanos  a través  de cursos,  ta l le res ,  
char las ,  confe renc ia s ,  los cuales  de ta l lam os  a cont inuación:
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Servic ios  de capac i tac ión  sobre el SDSS

Más de 1,918 personas  rec ib ie ron  o r ien tac iones  en temas  de 
segur idad  social  a través  de 78 char las  y conversa to r ios  impar t idos  
a nivel  naciona l ,  logrando im pac ta r  o benef ic ia r  a 1,059 mujeres  y a 
859 hombres ,  inc luyendo  579 adultos  m ayores  que rec ib ie ron  
or ien tac ión  y p rom oc ión  sobre  los benef ic ios  que ofrece el SDSS, 
de igua ldad  de género  y de derechos  y opor tun idades .

Estas ac t iv idades  fueron  rea l izadas  en el Dis tr i to  N aciona l  y las 
p rov inc ias  de Santo D om ingo ,  Santiago,  La Vega,  San Pedro de 
Macorís ,  San Cris tóba l ,  Barahona ,  San Juan de la Maguana , Azua,  
San Juan  de la M aguana ,  Bávaro ,  Azua,  Bahoruco ,  Mao y Samaná.  
La meta  p rog ram ada  para  el año 2024 se logró avanzar  en su 
cum pl im ien to  en un 31 .20% en el cuar to  t r imes t re  2024.

DIDA en la C om un idad  Prom oviendo  el SDSS

* Se rea l iza ron  17 Opera t ivos  de O r ien tac ión  y D efensor ía  en 
Centros  de Traba jo  y de Sa lud púb l icos  y privados  a nivel  
nac iona l ,  para  un nivel de avance  en el cum pl im ien to  de la meta 
en el cuar to  t r im es t re  de un 24.28%.

■ Se rea l iza ron  53 ac t iv idades  de d is t r ibuc ión  de materia l  
educa t ivo  sobre el SDSS a nivel  naciona l ,  para  un nivel de 
avance  en el cum pl im ien to  de la meta  en el te rcer  tr imes t re  de un 
25%.

■ Se rea l iza ron  35 reun iones  rea l izadas  con O rgan izac iones  de la 
Soc iedad  Civil  y d i r igen tes  com uni ta r ios  a nivel  naciona l ,  para  
coord ina r  char las ,  ta l le res ,  confe renc ias  y ac t iv idades  de apoyo a 
la ins t i tuc ión ,  para  un nivel de avance  en el cum pl im ien to  de la 
meta  en el cuar to  t r im es t re  de un 37.85%.

■ Se rea l iza ron  36 encuen tros  y reun iones  con encargados  de 
D epar tam en tos  de Recursos  Humanos  de em presas  p r ivadas  e 
ins t i tuc iones  púb l icas  a nivel  naciona l ,  con el obje tivo de 
coord inar  char las  y confe renc ias  para  em podera r  y conc ien t iza r  a 
los encargados  de Recursos  Hum anos  y em pleados  sobre los 
benef ic ios  y de rechos  que o to rga  la Ley 87-01 que crea  el SDSS,
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el nivel  de avance  en el cum pl im ien to  de la meta  en el cuar to 
t r im es t re  fue de un 36%.

■ Se rea l iza ron  35 reun iones  con actores  socia les ,  re f le jando  un 
nivel de avance  de cum pl im ien to  de 35% la meta  en cuarto 
t r im es t re  del año 2024

1 .3-Resu ltados  cuant i ta t ivos  en la misión de M onitoreo  e
Invest igac ión  sobre el SDSS.

En el cuar to  t r imes t re  se m o n i to rea ron  51 Centros  del Pr imer  Nivel 
de A tenc ión  (CPNA) m ed ian te  la ap l icac ión  de 273 encues tas  
rea l izadas  en el cuar to  t r im es t re  2024, de las cuales  69 fueron 
ap l icadas  al género  m ascu l ino  y 204 al género  femenino ,  logrando 
avanzar  en el cum pl im ien to  de la meta  en un 20% en el cuar to 
tr imestre .

En el cuar to  t r im es t re  se m on i to rea ron  20 hosp i ta les  m ed ian te  la 
ap l icac ión  de 123 encues tas  rea l izadas  en el cuar to  tr imes t re  2024, 
de las cuales  37 fueron ap l icadas  al género mascul ino  y 86 al 
género  femenino ,  logrando avanzar  en el cum pl im ien to  de la meta  
en un 17.39% en el cuar to  tr imestre .

En el cuar to  t r im es t re  se m o n i to rea ron  16 cen tros  de salud pr ivados  
m ed ian te  la ap l icac ión  de 89 encues tas  rea l izadas  en el cuar to 
t r imes t re  2024,  de las cuales  28 fueron  apl icadas  al género 
m ascu l ino  y 61 al género  femenino ,  logrando avanzar  en el 
cum pl im ien to  de la meta  en un 14.54% en el cuar to  t r imestre .

Se rea l iza ron  20 encuen tros  com uni ta r ios  con a f i l iados  al Rég imen  
Subs id iado  que dem andan  serv ic ios  de salud en los Centros  del 
P r im er  Nivel de A tenc ión  (CPNA),  a los f ines  de de tec ta r  ha l lazgos  
y neces idades  que a fec tan  a las personas  en sus te r r i to r ios  para  ser 
no t i f icados  a los o rgan ism os  com peten tes  y m ejo ra r  la cal idad y 
opor tun idad  de los serv ic ios  que se ofrecen  a los af i l iados  y 
c iudadanos  en sentido general .  Se logró un avance  de la meta  
p rog ram ada  para  el año 2024 en el cuar to  t r imes t re  2024 de un 33%.

JIL
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2-Principales Resultados de las Áreas Transversales y de 
Apoyo

2 .1 -D esem p eñ o  Área A dm in is tra t iva  y Financiera

Presu puesto  e jecutado ,  Per íodo O ctub re -D ic iem b re  2024

El p resupues to  aprobado  v igen te  para  el año 2024 fue de RD$440,  
217,337 de los cuales ,  se e jecu ta ron  en el cuar to  t r imes t re  RD$92, 
968 ,445 .13 ,  equ iva len te  al 21 .12%.

Cuadro No. 4

Presupuesto Ejecutado por Concepto del Gasto
Período Octubre-Diciembre 2024

Concepto Montos en RDS % de 
Ejecución

Remuneraciones y Contribuciones 71,867,888.89 77.30
Contratación de servicios 19,943,371.00 21.45
Material y suministro 852,998.13 0.91
Bienes muebles, inmuebles e intangibles 304,187.41 0.34

T o t a l  e j e c u t a d o 9 2 , 9 6 8 , 4 4 5 . 1 3 100
Fuente: Dirección Financiera, SIGEF.

ín d ic e  de Gest ión Presu puestar ia  (IGP)

La eva luac ión  del IGP rea l izada  por la D irecc ión  Genera l  de 
P resupues to  (D IG EPR ES)  co r re spond ien te  al cuar to  t r imes t re  
oc tub re -d ic iem bre  2024 no ha sido repor tada  por DIGEPRES.

Ind icador  de Uso del S is tema N ac ional  de Contracc iones  
Públicas:

El ind icador  del uso del S is tema N aciona l  de Con tra tac iones  
Públicas ,  co r re spond ien te  al cuar to  tr imes t re  del año 2024 repor tado  
por la D irecc ión  Genera l  de Compras  y Con tra tac iones  Públicas ,  
ar ro jo  un re su l tado  de 75.38%.
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2 .2 -D esem p eñ o  de los Recursos  Hum anos

Anál is is  de los resultados  del SISMAP

El ind icador  del SISMAP presentó  al cier re  del cuar to  t r imes t re  
2024 un resu l tado  de 86.08% al mes de d ic iembre  2024.

Acciones  de capac i tac ión  y form ación  para el persona l  interno

Más de 240 técn icos  y func ionar ios  de la ins t i tuc ión  rec ib ie ron  más 
de una  capac i tac ión  a través  de 3 cursos  y 2 char las  v ir tuales .  La 
capac i tac ión  se rea l izó  a través  del Min is ter io  de la Mujer  y la 
DIDA, INFOTEP,  INAP y la A soc iac ión  de Serv idores  Públ icos  del 
INESPRE.

Cuadro No. 5

C a p a c i t a d o n d e l  P e r s o n a l  I n t e r n o  a  T r a v é s  d e  C u r s o s ,  T a l l e r e s ,  C h a r l a s  y  S e m i n a r i o s  

P e r i o d o  O c t u b r e - D i c i e m b r e  2 0 2 4

T i p o  d e  
C a p a c i t a c i ó n

C a n t i d a d B e n e f i c i a r i o s T e m a s i n s t i t u c i ó n

Charla 1 44 Masculinidad positiva DIDA/MMujer

Curso 1 26 Gestión Eficaz del Tiempo INFOTEP

Curso 1 41 Comunicación Efectiva INFOTEP

Curso 1 33 Desarrollo de Competencias, 
Compromiso con los Resultados INAP

Charla 1 101 Asociación de Servidores Públicos 
(ASP) INESPRE

T o t a l  G e n e r a l 5 2 4 5

Fuente:  Di recc ión  de P la n i f i c ac ió n  y Desa r ro l lo

2 .3 -D esem p eñ o  de los procesos  jur íd icos

Durante  el per iodo oc tub re -d ic iem bre  del p resen te  año 2024, la 
D irecc ión  Ju r íd ica  se desem peñó  en varios  p rocesos  ju r íd ico s  que 
desc r ib im os  a con t inuación :

ím
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• Se rea l iza ron  5 acc iones  de de fensor ías  legales  
ins t i tuc iona les ,  logrando avanzar  en un 50% en el 
cum pl im ien to  de la meta  del año 2024.

• Se e labora ron  4 con tra tos  para  la con t ra tac ión  de personal en 
la D irecc ión  de Recursos  Humanos,  con tra tos  con supl idores  
y un acuerdo  de co labo rac ión  in te r ins t i tuc iona l ,  los cuales  
fueron  deb idam ente  legal izados  y no ta r izados ,  logrando 
avanzar  en el cum pl im ien to  de la meta  en un 3.33%.

• Se rea lizó  una reunión  de la Com is ión  Técn ica  Ins ti tuc iona l.

• Se rea l iza ron  2 informes  de cer t i f icac ión  de con tra tos  a la 
C on tra lo r ía  Genera l  de la Repúb l ica  (CGR),  bajo el s is tema 
TRE,  análi s is  y carga  al s is tema,  logrando avanzar  en el 
cum pl im ien to  de la meta  en un 10%.

• Se e labora ron  2 actas de ad jud icac ión  del Comité  de Compras  
y C ontra tac iones .

• Se rea l iza ron  11 asesor ías  a la Div is ión  de Compras  y 
Con tra tac iones  en los aspectos  legales  que con l levan  los 
p rocesos  de compras ,  logrando avanzar  en el cum pl im ien to  de 
la meta  en un 36.66%.

• Se rev isaron  2 com unicac iones  e laboradas  por las d iferentes  
d i recc iones  para  ser enviadas  a empresas  y af i l iados  al SDSS, 
logrando avanzar  en el cum pl im ien to  de la meta  en un 5%.

• Se rea l iza ron  2 soc ia l izac iones  con los depar tam en tos  y 
of ic inas  p rov inc ia les  sobre  las novedades  del SDSS, 
norm at ivas  y reso luc iones  emit idas  por las ins t i tuc iones  que 
inc iden  en la segur idad  social ,  logrando avanzar  en el 
cum pl im ien to  de la meta  en un 17%.

• Se die ron  9 asesor ías  ju r íd ica s  a empresas  y a f i l iados  al 
S is tema  Dom in icano  de Seguridad  Social  (SDSS),  a so lic itud  
de los mismos ,  logrando avanzar  en el cum pl im ien to  de la 
meta  en un 4.28%.
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2 .4 -D esem p eñ o  del Sis tema de P lan if icac ión  y Desarrol lo  
Ins t i tu c ion a l

Pr inc ipa les  ac t iv idades  real izadas  y coord inadas  por la 
Direcc ión  de P lan if icac ión  y Desarrol lo :

• Se está  ap l icando  la matr iz  de m oni to reo  del POA 2024 de 
fo rma m ensua l ,  mid iendo  el avance  de cum pl im ien to  de las 
metas  por tr imest re .

• Se rea lizó  el in forme de au toeva luac ión  de las metas  fís icas  y 
f inanc ie ras  del t e rcer  tr imes t re  2024 y se envió al RAI para  
su pub l icac ión  en la pág ina  de t ransparenc ia .

• Se cargó  en el SIGEF el cum pl im ien to  de las metas  físicas  de 
los 3 p roduc tos  m is iona les ,  la ju s t i f i c a c ió n  de los desvíos  y 
las ev idenc ias  del te rcer  tr imes t re  2024.

• Se e labora ron  tres (3) in form es  e s tad ís t icos  co rre spond ien te s  
a los meses  oc tubre ,  nov iem bre  y d ic iem bre  2024 para  ser 
pub l icados  en la pág ina  de t ransparenc ia .

• Fue ac tua l izado  y remit ido  al M in is te r io  de A dm in is t rac ión  
Públ ica  (MAP) el Manual de Proced im ien tos  M is iona les ;  el 
mismo fue aprobado  por el ci tado órgano rector.  Esta  
ev idenc ia  forma parte  de los reque r im ien tos  que dan 
cum pl im ien to  al sub ind icado r  01.3 E s tandar izac ión  de 
Procesos  del Baróm etro  SISMAP Gest ión  Pública ,  el cual 
ac tua lm en te  está  en un nivel de cum pl im ien to  del 100%.

• Se rea lizó  el in forme de gestión  del te rcer  t r im es t re  y fue 
remit ido  al RAI para  su pub l icac ión  en t ransparenc ia .

• Se rea lizó  el in forme de e jecuc ión  y eva luac ión  del pr im er  
semes tre  del POA 2024 y fue remit ido  al RAI para  su 
pub l icac ión  en t ransparenc ia .



Cuadro No. 6

Indicadores  de Gest ión G ub ernam en ta l  

Periodo O ctu b re -D ic iem b re  2024

Se ac tua l iza ron  las ca l i f icac iones  de los ind icadores  de gest ión 
g u be rnam en ta l  acorde  a los datos  pub l icados  o rem it idos  por los 
ó rganos  rec to res ;  se con t inua  con el m oni to reo  y segu im ien to  al 
cum pl im ien to  de los mismos ,  a fin de no dejar vencer los  y m an tener  
resu l tados  sa t i s fac to r ios .  Al c ierre  del mes de d ic iem bre  2024, los 
resu l tados  son los siguientes :

» SISMAP -  86.08% (diciembre 2024)

• ITICGE (NORTIC)  -  43.15% ( trimestre oct.-dic. 2024)

• N O BA C I-  41.06%

• C U M P L IM IE N T O  LEY 200-04 -  97.58% (evaluación de 
octubre 2024)

• Ges t ión  P resupues ta r ia  -  79% ( trimestre ju l . -sep .2024)

• Con tra tac iones  Públ icas  S ISCO M PRA S -  75.37% ( trimestre  
jul .-sep.  2024)

• SISANOC -  95% ( ler.  semestre 2024)

En el marco de dar  cum pl im ien to  a lo requer ido  en el Plan de 
M ejora  CAF 2024 que evalúa  el MAP, se t raba ja ron  los docum entos  
siguientes :

• Fue d iseñada  y aprobada  las Pol í t icas  y P roced im ien tos  de 
R econoc im ien to  Laboral .

• Fue d iseñada  y aprobada  las Pol í t icas  y P roced im ien tos  de 
Quejas  y Sugerenc ias  de los co laboradores ,  así como el
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fo rm ular io  para  la t ram i tac ión  de los casos p resen tados  por los 
co laboradores .

• Fue e laborado  el In forme Avances  Im p lem en tac ión  del Plan de 
M ejo ra  CAF al mes de agosto 2024 y el Plan de M ejora  CAF 
del 2025.  Los mismos  fueron rem it idos  y aprobados  por el 
Min is ter io  de A dm in is t rac ión  Públ ica  (MAP). Es ta  ev idenc ia  
forma parte  de los reque r im ien tos  que dan cum pl im ien to  al 
sub ind icado r  01.2 Plan de M ejora  Modelo  CAF del Barómetro  
SISMAP Gest ión  Públi ca ,  el cual ac tua lm ente  está  en un 
100% .

• Se rea lizó  el levan tam ien to  de la segunda  encues ta  
cua tr im estra l  del per íodo m ayo-agos to  2024, para  medir  el 
cum pl im ien to  de los a tr ibutos  y es tándares  de cal idad 
com prom et idos  en la 3ra. Vers ión  de la Car ta  Com prom iso  al 
C iudadano.

Fue com ple tada  y rem it ida  la Relac ión  de Ofic inas  Regiona les  y 
M unic ipa le s  so l ic i tada  por el Min is ter io  de A dm in is t rac ión  Públ ica  
(MAP) para  la ac tua l izac ión  del Observa to r io  Nac iona l  de la 
Cal idad  de los Serv ic ios  Públicos .

T ran sversa l i zac ión  del Enfoque  de Igualdad  de Género

A cciones  im p lem en tadas  en el segundo tr imestre .

El Comité  de T ransve rsa l iz ac ión  de Género en la A dm in is t rac ión  
Públ ica  rea l izó  las s igu ien tes  ac tiv idades :

• Se impar t ió  la confe renc ia  Agenda  Leg is la t iva  para  la 
Igua ldad , im par t ida  por el Min is ter io  de la Mujer ,  con una 
p a r t ic ipac ión  de 36 empleados .

• Se impar tió  la char la  sobre M ascu l in idad  Pos it iva ,  con una 
pa r t ic ipac ión  de 44 empleados .

ÜL
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Se par t ic ipó  la con fe renc ia  R iesgos  en Ofic inas ,  im par t ida  por 
el IDOPPRIL,  con una  pa r t ic ipac ión  de 82 personas .

2 .5 -D esem p eñ o  del Área de C om un icac ión

A cciones  real izadas  por com unicac ión

• Se b r indaron  659 a s is tenc ias  a través  del INFO DIDA para  un 
avance  en el cum pl im ien to  de la meta  de un 29 .95% en el 
cuar to  t r im es t re  2024.

• Se rea l iza ron  2 ABC sobre  el S is tema  Dom in icano  de 
Segur idad  Social ,  logrando avanzar  en el cum pl im ien to  de la 
meta  de un 20% en el cuar to  t r im es t re  2024.

• Se env iaron  63 serv ic ios  de notic ias  a más de 3 mil usuar ios  
por medios  e lec t rón icos ,  para  un nivel de avance  en el 
cum pl im ien to  de la meta  de un 25% en el cuar to tr imes t re  
2024.

• Se pub l ica ron  525 pub l icac iones  en Facebook ,  Ins tagram y 
Tweets ,  re spec t ivam ente ,  para  un nivel de avance  en el 
cum pl im ien to  de la meta  de un 21 .87% en el cuar to tr imes t re  
2024.

• Se pub l ica ron  4 Noti  DIDA con in fo rm ac iones  y notic ias  
d ig i ta les  re lac ionadas  con el SDSS, para  un nivel de avance  
en el cum pl im ien to  de la meta  de un 33 % en el cuar to 
tr imes t re  2024.

• Se d i fund ió  13 con ten ido  educa t ivo  para  p rom over  los 
derechos  y deberes  de los af i l iados  al SDSS a t ravés  de 
Grupos  de W hatsapp ,  In tranet,  Pág ina  Web y medios  de 
com un icac ión  externos ,  para  un nivel de avance  en el 
cum pl im ien to  de la meta  de un 10% en el cuar to tr imest re  
2024.

• Se rea l iza ron  más de 22,592 v isua l izac iones  a la página  web 
ins t i tuc iona l  desde d i fe rentes  países ,  para  un nivel de avance
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en el cum pl im ien to  de la meta  de un 25 .40% en el cuar to 
tr imes t re  2024.

Se R eprodu je ron  896 program as  DIDA Radio  en los Centros  
Tecno lóg icos  C om uni ta r ios  (CTC) con contenido  de notic ias  
sobre las ú lt imas novedades  del SDSS y par t ic ipac ión  de 
técnicos ,  logrando avanzar  en el cum pl im ien to  de la meta  en 
un 29 .86%  en el cuar to  t r im es t re  2024.

Par t i c ipac ión  de 4 técn icos  y func ionar ios  en los d iversos  
espac ios  de com un icac ión  masivos  para  p rom over  el SDSS y 
d i fund i r  los derechos  y deberes  de los a f i l iados ,  logrando 
avanzar  en el cum pl im ien to  de la meta  en un 7.69% en el 
cuar to  t r im es t re  2024.
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3-Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

3 .1 -N ive l  de sa t is facc ión  con el servic io

Se rea lizó  la segunda  encues ta  de sa t i s facc ión  de los serv ic ios  
o f rec idos  por la D irecc ión  Genera l  de In fo rm ación  y Defensa  de los 
Af i l i ados  a la Seguridad  Social  (DIDA),  para  medir  el cum plim ien to  
de los a t r ibu tos  y es tándares  de calidad  com prom et idos  en la 3ra. 
Vers ión  de la Car ta  Com prom iso  al C iudadano ,  durante  el per iodo 
m ayo-agos to  2024,  ob ten iendo  un índice  de sa t i s facc ión  global de 
97% (Un 73% consideró  el servic io  rec ib ido  de exce len te  y un 24% 
lo cons ideró  bueno).

Fue rea l izada  la encues ta  cua t r im es t ra l  ( sep t iem bre  -d ic iembre  
2024),  el cual dio como resu l tado  un nivel de sa t i s facc ión  de los 
serv ic ios  com prom et idos  en la 3ra.  Vers ión  de la Car ta  Com prom iso  
al C iu dadano  de 90%.

En el marco de la 3ra. Vers ión  de la Car ta  C om prom iso  al 
C iu dadano  (CCC), se e laboraron  los in formes  s iguientes :

• In forme de R esu l tados  de los A tr ibu tos  de Cal idad  
C om prom et idos  en la CCC corre spond ien te  al cuat r imestre  
mayo -  agosto  2024.

• Informe con las O bse rvac iones  más R elevan tes  de los 
C om entar ios ,  Quejas  y Sugerenc ias  expresadas  por los 
af i l iados  a t ravés  de la Encues ta  de Sa t is facc ión  de los 
Serv ic ios  Com prom et idos  en la CCC (cua t r im es t re  mayo -  
agosto  2024).

• P ub l icac ión  en el porta l  web ins t i tuc iona l  del Nivel de 
C um pl im ien to  de los A tr ibu tos  C om prom et idos  en la CCC en 
el cua t r im es t re  mayo -  agosto  2024.

Se con t inuó  el segu im ien to  de las sugerenc ias ,  quejas  o 
rec lam ac iones  rec ib idas  vía  la Encuestas de Satisfacción  
Servicios Comprometidos en la CCC,  con la iden t i f icac ión  de los 
com entar ios  ( sugerenc ias  de mejoras  asoc iadas  al servic io ) por
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parte  de los a f i l iados  y su pos te r io r  remis ión  a la D irecc ión  de 
O r ien tac ión  y D efenso r ía  para  su rev is ión  y ap l icac ión  de 
m edidas  p reven t ivas  y/o correc t ivas  en los casos  que proceda.

Se cont inuó el m oni to reo  y segu im ien to  semanal  a los 
com prom isos  de cal idad por las d i fe rentes  vías de p res tac ión  de 
serv ic ios  de acuerdo  a los a t r ibu tos  de: amabi l idad ,  f iab i l idad ,  
p ro fes iona l idad  acces ib i l idad  y d ispon ib i l idad  de la in form ac ión  
com prom et idos  en la Car ta  C om prom iso  al C iudadano (CCC) para  
el año 2024.

3 .2 -N ive l  de cum p lim iento  acceso a la in form ación

De las 17 so l ic i tudes  de in fo rm ac ión  rec ib idas  a través  de la Ofic ina  
de Libre  Acceso  a la In form ación ,  fueron  resuel tas  13 dentro  de los 
p lazos  es tab lec idos ,  3 so l ic i tudes  quedaron  pend ien tes  y 1 fue 
rechazada

Cuadro 7

Solicitudes Atendidas por la oficina de Libre Acceso a la Información (OAI)
Periodo Octubre-Diciembre 2024

Medio de solicitud Recibidas Pendientes Resueltas Rechazadas
Física 0 0 0 0
Electrónica 7 0 7 0
311 10 3 6 1
Otras 0 0 ~ 0 0
T o t a l 17 3 13 I

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Información (OAI)

3 .3 -R esu l tad os  m edic iones  del porta l de transparenc ia

Las m ed ic iones  del porta l  de t ransparenc ia  p resen tan  un resu l tado  
de 97 .58% al mes de oc tubre  del año 2024.

J!L
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5-Anexos

Anexo 1

Distribución de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros
Octubre-Diciembre 2024

Tipos de Seguros Cantidad %
Informaciones Generales del SDSS 150,780 47.72
Seguro Familiar de Salud (SFS) 74,142 24.45
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia 
(SVDS) 76,320 25.17
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) 1,964 2.66
Total General 303,206 100%

Fuente: Dirección de Planificación y Desarrollo

Anexo 2

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Tipos de Seguros
Octubre-Diciembre 2024

Tipos de Seguros Cantidad O /
/O

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia 
(SVDS) 2,930 40.59
Informaciones Generales del SDSS 1.489 20.63
Seguro Familiar de Salud (SFS) 2,783 38.56
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) 15 0.22
Total General 7,217 100%

Fuente: Dirección de Planificación y Desarrollo

rm
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Anexo 3

C h a r l a s  I m p a r t i d a s  a  I n s t i t u c i o n e s  P ú b l i c a s  y  P r i v a d a s  P o r  R e g i ó n :  P e r i o d o  O c t u b r e - D i c i e m b r e  A ñ o
2 0 2 4

P a r t i c i p a n t e s

I n s t i t u c i ó n  B e n e f i c i a r í a
G é n e r o

M a s c u l i n o
G é n e r o

F e m e n i n o
T o t a l

A d u l t o s
M a y o r e s

P r o v i n c i a

R e g i ó n  O z a m a

Fuerza Aérea de la República 
Dominicana 57 43 100 0 Santo Domingo

CECOVEZ Salud Pública 11 18 29 8 DN

Ministerio de Deportes 31 53 84 0 DN
Universidad Católica de Santo 
Domingo (UCSD) (Conversatorio) 0 2 2 0 DN

Instituto Nacional de Administración 
Publica 18 19 37 4 DN

1 1 7 1 3 5 2 5 2 12

R e g i ó n  C i b a o  N o r t e

Ministerio de Deportes 24 11 35 29 Santiago

R e g i ó n  C i b a o  S u r

Instituto Nacional de Recursos 
Hidráulico (1NDRHI) 9 9 18 0 La Vega

Servicio Regional de Salud Cibao 
Central 8 31 39 3 La Vega

Hospital Armida García 4 17 21 4 La Vega

Instituto Agrónomo Salesiano 52 77 129 0 La Vega

7 3 1 3 4 2 0 7 7

R e g i ó n  C i b a o  N o r d e s t e

Distrito Municipal Las Galeras 
(Conversatorio) 0 1 1 0 Samaná
Dirección Regional de Educación 07- 
00 7 10 17 0 Duarte
Gobernación Provincial Sánchez 
Ramírez 8 13 21 0 Sánchez

Ramírez
Escuela Primaria Estrella María 
(Conversatorio) 1 0 1 0 Samaná

Instituto Nacional de Atención 
Integral a la Primera Infancia 
(INAIPI)

0 20 20 0 Samaná

aillrm
23



C h a r l a s  I m p a r t i d a s  a  I n s t i t u c i o n e s  P ú b l i c a s  y  P r i v a d a s  P o r  R e g i ó n :  P e r i o d o  O c t u b r e - D i c i e m b r e  A ñ o  1
2 0 2 4

P a r t i c i p a n t e s

I n s t i t u c i ó n  B e n e f i c i a r í a
G é n e r o

M a s c u l i n o
G é n e r o

F e m e n i n o
T o t a l

A d u l t o s
M a y o r e s

P r o v i n c i a

Ayuntamiento Municipal de Cabrera 12 18 30 26 San Francisco 
de Macorís

Ayuntamiento Municipal de El Pozo 15 15 30 23 San Francisco 
de Macorís

Ayuntamiento Municipal de Factor 11 19 30 27 San Francisco 
de Macorís

5 4 9 6 1 5 0 7 6

R e g i ó n  C i b a o  N o r o e s t e

Clínica Centro Medico Dr. Roque 2 14 16 3 Val verde

Hospital Municipal Julio Moronta 2 8 10 0 Val verde

Hospital Luis Bogart 1 17 18 0 Valverde

Clínica Inmanor 6 19 25 3 Val verde

11 5 8 6 9 3

R e g i ó n  V a l d e s i a

CPNA El Castillito 3 9 12 12 San Cristóbal

Hospital Dr Rafael Mañón 2 13 15 15 San Cristóbal

Palacio de Justicia de San Cristóbal 9 OJ 12 12 San Cristóbal

14 2 5 3 9 3 9

R e g i ó n  E n r i q u i l l o

Iglesia Maranata 6 9 15 13 Barahona

Junta de Vecinos Camboya 17 13 30 26 Barahona

CPNA 48-49 y 49A, Sector Pueblo 
Nuevo 1 13 14 1 Barahona

Escuela Básica Baitoita 5 11 16 1 Barahona

Liceo Federico Enríquez y Carvajal 15 15 30 0 Barahona
Centro Educativo César Nicolás 
Penson 6 18 24 0 Bahoruco

mw
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C h a r l a s  I m p a r t i d a s  a  I n s t i t u c i o n e s  P ú b l i c a s  y  P r i v a d a s  P o r  R e g i ó n :  P e r i o d o  O c t u b r e - D i c i e m b r e  A ñ o
2 0 2 4

P a r t i c i p a n t e s

I n s t i t u c i ó n  B e n e f i c i a r í a
G é n e r o

M a s c u l i n o
G é n e r o

F e m e n i n o
T o t a l

A d u l t o s
M a y o r e s

P r o v i n c i a

Hospital San Bartolomé 0 23 23 0 Bahoruco
Hospital Julia Santana 7 20 27 0 Bahoruco

5 7 1 2 2 1 7 9 4 1

R e g i ó n  E l  V a l l e

Ansonia, Junta de Vecinos la Estancia 4 9 13 0 Azua
Central de Salud (1) 1 17 18 0 Azua
Central de Salud (2) 1 17 18 0 Azua
Plan Social 4 6 10 0 Azua
Asociación Acción Comunitaria 1 10 11 0 Azua
Escuela Especial Zelida Luisa Perez 7 5 12 0 Azua

Liceo César Nicolás Penson 8 16 24 0 San Juan de la 
Maguana

Ayuntamiento Municipal de Azua. 18 6 24 0 Azua
Hospital Municipal Julia Santana 5 21 26 0 San Juan de la 

Maguana
Save The Children 2 11 13 0 San Juan de la 

Maguana
51 1 1 8 169 0

R e g i ó n  Y u m a

AV1AM (1) 35 12 47 47 La Altagracia
AVIAM (2) 45 1 46 46 La Altagracia
AVIAM (3) 39 18 57 57 La Altagracia
AVIAM (4) 42 2 44 44 La Altagracia
AVIAM (5) 22 11 33 33 La Altagracia
AVIAM (6) 54 4 58 58 La Altagracia
AVIAM (7) 28 0 28 28 La Altagracia
AVIAM (8) 23 6 29 29 La Altagracia
Liceo Secundario Magdalena. (1) 9 7 16 0 La Altagracia
Liceo Secundario Magdalena. (2) 7 8 15 0 La Altagracia
Sector Juan Pablo Duarte. 5 10 15 15 La Altagracia
Liceo Centro Educativo Paraje de 
Benito (1) 10 7 17 0 La Romana

Liceo Centro Educativo Paraje de 
Benito (2) 13 15 28 0 La Romana

Sector San Pedro 1 11 12 0 La Altagracia

Hotel SEGASA 3 12 15 0 La Altagracia

/mw
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C h a r l a s  I m p a r t i d a s  a  I n s t i t u c i o n e s  P ú b l i c a s  y  P r i v a d a s  P o r  R e g i ó n :  P e r i o d o  O c t u b r e - D i c i e m b r e  A ñ o
2 0 2 4

P a r t i c i p a n t e s

I n s t i t u c i ó n  B e n e f i c i a r í a
G é n e r o

M a s c u l i n o
G é n e r o

F e m e n i n o
T o t a l

A d u l t o s
M a y o r e s

P r o v i n c i a

Sector San José 4 9 13 0 La Altagracia

Asociación Dominicana de 
Rehabilitación 8 19 27 0 La Romana

Escuela Vacacional La Romana (1) 14 16 30 0 La Romana

Escuela Vacacional La Romana (2) 25 23 48 0 La Romana

Asociación Dominicana de 
Rehabilitación 16 45 61 0 La Romana

Escuela Primaria Pedro Livio Cedeño 2 15 17 17 La Altagracia

CONCREMAX 4 7 11 11 La Altagracia

Vermont 8 5 13 0 La Altagracia

4 1 7 2 6 3 6 8 0 3 8 5

R e g i ó n  H i g u a m o

Salón Yahaira 0 8 8 0 San Pedro de 
Macorís

Banco Banfondesa 6 7 13 0 San Pedro de 
Macorís

Dirección General de Proyectos 
Estratégicos (PROPEEP) 9 2 11 2 San Pedro de 

Macorís

Defensoría Pública Palacio de Justicia 7 11 18 1 San Pedro de 
Macorís

Fundación Georgina Febles 0 16 16 3 San Pedro de 
Macorís

Politécnico Inmaculada Concepción 9 13 22 2 San Pedro de 
Macorís

Policía Nacional 18 3 21 0 San Pedro de 
Macorís

Instituto Dominicano de Prevención y 
Protección de Riesgos Laborales 
(IDOPPR1L)

4 13 17 0 San Pedro de 
Macorís

Centro Educativo Santa María 7 3 10 0 San Pedro de 
Macorís

/m
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C h a r l a s  I m p a r t i d a s  a  I n s t i t u c i o n e s  P ú b l i c a s  y  P r i v a d a s  P o r  R e g i ó n :  P e r i o d o  O c t u b r e - D i c i e m b r e  A ñ o
2 0 2 4

P a r t i c i p a n t e s

I n s t i t u c i ó n  B e n e f i c i a r í a
G é n e r o

M a s c u l i n o
G é n e r o

F e m e n i n o
T o t a l

A d u l t o s
M a y o r e s

P r o v i n c i a

Sistema Único de Beneficiarios 
(SIUBEN) 2 9 11 0 San Pedro de 

Macorís

CPNA Santa Fe 1 11 12 6 San Pedro de 
Macorís

Oficina de Supérate 2 12 14 2 San Pedro de 
Macorís

6 5 1 0 8 1 7 3 16

7 8 8 5 9 1 0 5 9 1 9 1 8 5 7 9

Fuente: Dirección de Planificación y Desarrollo
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