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Informe del Primer Trimestre del Afio 2023 

  

1-Resultados Misionales 

El desempefio de la institucién en las Areas misiénales durante el 

primer trimestre, se detalla a continuacién: 

1.1-Resultados Area Misional de Orientacion y Defensoria 

=" 368,439 personas afiliadas y no afiliadas al SDSS, recibieron 
Servicios de Informacién y Asesoria Legal por diferentes 

medios, a través de las oficinas y ventanillas de servicios 

ubicadas en el Gran Santo Domingo y provincias que operan en 

el interior del pais. La meta programada para el afio se avanz6é en 

un 25% en el primer trimestre. 

Cuadro No. 1 

Distribucion de Asistenctas Brindadas por Provineias y Oficinas 

Periodo Enero-Marzo 2023 

Provincias 

  

Cantidad 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

Distrito Nacional (DIDA Central) 97,965 
Santiago 55,432 

San Pedro de Macoris 41,842 

La Romana 35,152 

Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) 19,905 
Mao 13,028 

San Francisco de Macoris 12,941 

La Vega 11,883 
Higitiey 11,861 

ene 10,830 
Azua 10,284 

Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 9.851 

Puerto Plata 9.813 

Samana 6.632 

Bavaro 5.837 

San Cristobal 5.699 

San Juan de la Maguana 5,512 

Bahoruco 3.886 
Punto GOB Expreso Las Américas (Santo Domingo Este) 86     
Fuente: Direccién de Planificacion y Desarrollo 

    a



" 8,395 servicios de Defensoria Legal (Quejas, Reclamaciones y 

Denuncias) sobre denegaciones de prestaciones fueron recibidas 

y atendidas a través de las 19 oficinas y ventanillas ubicadas en 

el Gran Santo Domingo y provincias en el interior del pais. Esta 

meta se avanzo en un 29% en el primer trimestre. 

Cuadro No. 2 

Quejas, Reelamaciones ‘ Denuncias Atendidas por Pros incias \ Oficinas 

Periodo Enero-Varzoe 2023     Provineias Cantidad 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        

Distrito Nacional (DIDA Central) 1,724 

Santiago 1438 

San P. de Macoris 1311 

La Romana 562 

Azua 487 

San Cristébal 44] 

Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) 426 

San F. de Macoris 307 

La Vega 268 

Mao 267 
Higiiey 233 

Puerto Plata 225 

Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 220 

Barahona 167 

Samana 140 

Bavaro 108 

San J. de la Maguana 31 

Bahoruco 20 

Punto GOB Expreso Las Américas (Santo Domingo Este 0 

Fuente: Direccién de Planificacién Y Desarrollo 

=" 18,347 servicios de Historial de Aportes fueron entregados a 

afiliados al SDSS, interesados en conocer si sus empleadores 

estan cotizando a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS). Esta 

meta programada para el afio 2022 se avanzé en un 30% en el 

primer trimestre. 

= 2,306 constancias de Afiliacién al Seguro Familiar de Salud 

(SES) del Régimen Contributivo y del Régimen Subsidiado 

Mh 
  
 



fueron entregadas, donde se les informa el estatus de afiliacién 

de la persona en el Seguro Familiar de Salud. Esta meta se 

avanzo en un 27% en el primer trimestre. 

1,781 constancias de Afiliacién al Seguro de Vejez, 

Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) fueron entregadas a 

afiliados al SDSS, donde se les informa sobre el estatus de 

afiliacién de la persona en el Sistema Previsional Dominicano. 

Esta meta se avanzo en un 37% en el primer trimestre. 

2,517 consultas de asesorias médicas se ofrecieron a afiliados al 

Seguro Familiar de Salud (SFS) del Régimen Contributivo y del 

Régimen Subsidiado que, por alguna razén, no conocian el nivel 

de cobertura de los servicios indicados por los médicos. La meta 

del afio fue avanzada en un 15% en el primer trimestre. 

1,396 cartas de no cobertura fueron solicitadas y entregadas a 

afiliados al SDSS con el objetivo de solicitar colaboracién 

econdmica en caso de que las indicaciones de medicamentos, 

procedimientos, estudios diagndésticos y de laboratorios, no estén 

cubiertos por su seguro familiar de salud o porque la persona no 

esta afiliada al SDSS. La meta del afio avanzdé en su 

cumplimiento en un 13% en el primer trimestre. 

2,257 certificaciones de aportes solicitadas y entregadas a 

afiliados al SDSS a nivel nacional, para la tramitacién de casos 

de tipo legal, consular, otros. Esta meta avanzd en su 

cumplimiento en un 28% en el primer trimestre. 

2,601 servicios en linea fueron entregados a la poblacion por 

medio electrénico en el primer trimestre 2023. 

Participamos en 8 reuniones de las Comisiones Técnicas de 

Discapacidad de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) y la 

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), de 

las que formamos parte y en las que fueron aprobadas y 

certificadas varias pensiones, para un cumplimiento de un 33% 

en el primer trimestre de la meta programada en el afio. 

  
 



1.2-Resultados cuantitativos y cualitativos en la misién de 
Promover el SDSS e informar a los afiliados al SDSS. 

Resultados del Area Misional de Promover y Capacitar sobre el 
SDSS 

El principal logro misional en los procesos de promover e informar 

sobre el SDSS, es la capacitacién y educacién sobre el SDSS, 
servicio que se brinda a los ciudadanos a través de cursos, talleres, 

charlas, conferencias, los cuales detallamos a continuacién: 

Servicios de capacitacién sobre el SDSS 

* 32 personas recibieron capacitacién en temas de seguridad social 

a través de 2 cursos-talleres realizados a grupos de interés en los 

territorios. De las personas beneficiadas, el 69% fueron mujeres 

(22) y un 31% fueron hombres (10). La meta programada para el 

afio 2023 se logro avanzar en su cumplimiento en un 10% en el 

primer trimestre. 

Cuadro No. 3 

Falleres Impartidos a Instituciones Publicas y Privadas, Periodo Enero-Marze Ano 2023 

Participantes 

Falleres Institucion Beneficiaria Genero Genero Adultos Provinecias 
: ‘ Total : 

Masculino Femenino Mavores 

Hospital Taiwan 

Centro Cultural Maria 
Montes 

  

  

Fuente: Direccién de Planificacién y Desarrollo 

=" 967 personas recibieron orientaciones en temas de seguridad 

social a través de 47 charlas y conversatorios realizadas a nivel 

nacional. De las personas beneficiadas, el 63% fueron mujeres 

(611) y un 37% fueron hombres (356), incluyendo 186 adultos 

mayores que recibieron orientacién y promocidn sobre los 

beneficios que ofrece el SDSS, de igualdad de género y de 

any    



derechos y oportunidades. Estas actividades fueron realizadas en 

el Distrito Nacional y en las provincias de Santiago, Puerto 

Plata, Mao, La Vega, San Francisco de Macoris, San Pedro de 

Macoris, La Romana, Bavaro, Azua, San Juan de la Maguana, 

Barahona y Bahoruco. (Ver cuadro anexo). La meta planificada 

para el afio 2023 se logro avanzar en su cumplimiento en un 19% 
en el primer trimestre. 

DIDA en la Comunidad Promoviendo el SDSS 

" Se realizaron 17 Operativos de Orientacién y Defensoria en 

Centros de Trabajo y de Salud publicos y privados a nivel 

nacional, para un nivel de avance en el cumplimiento de la meta 
en el primer trimestre de un 24%. 

=" Se realizaron 18 actividades de distribucién de material 

educativo sobre el SDSS a nivel nacional, para un nivel de 

avance en el cumplimiento de la meta en el primer trimestre de 

un 10%. 

=" Se realizaron 21 reuniones realizadas con Organizaciones de la 

Sociedad Civil y dirigentes comunitarios a nivel nacional, para 

coordinar charlas, talleres, conferencias y actividades de apoyo a 

la instituci6n, para un nivel de avance en el cumplimiento de la 

meta en el primer trimestre de un 21%. 

=" Se realizaron 29 encuentros y reuniones con encargados de 
Departamentos de Recursos Humanos de empresas privadas e 

instituciones ptblicas a nivel nacional, con el objetivo de 

coordinar charlas y conferencias para empoderar y concientizar a 

los encargados de Recursos Humanos y empleados sobre los 

beneficios y derechos que otorga la Ley 87-01 que crea el SDSS, 

el nivel de avance en el cumplimiento de la meta en el primer 

trimestre fue de un 23%, 

Promocién del SDSS con Enfoque de Género 

Se realizé6 una charla sobre Transversalizaci6n de Género en la 

Administracié6n Publica, un Empuje hacia la Equidad y la Igualdad 

de Género, Ministerio de la Mujer, Participaron 85 personas. 
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1.3-Resultados cuantitativos y cualitativos en la misién de 

Monitoreo e Investigacién sobre el SDSS 

Mediante la aplicacién de 674 formularios de encuestas realizadas 

en el primer trimestre del afio 2023 en 83 centros de salud publicos 

y privados, asi como en los Centro del Primer Nivel de Atencién a 

nivel nacional. Se realizaron 3 informes trimestrales sobre el 

resultado del monitoreo de la calidad de los servicios prestados a 

los usuarios, los cuales manifestaron estar satisfecho con el servicio 

recibido en mas de un 90%. 

Se realizaron 7 encuentros comunitarios con afiliados al Régimen 

Subsidiado que demandan servicios de salud en los Centros del 

Primer Nivel de Atencién (CPNA), a los fines de detectar hallazgos 

y necesidades que afectan a las personas en sus territorios para ser 

notificados a los organismos competentes y mejorar la calidad y 

oportunidad de los servicios que se ofrecen a los afiliados y 

ciudadanos en sentido general. Se logr6 un avance de la meta 

programada para el afio 2023 en el primer trimestre de un 10%. 

  
 



2-Principales Resultados de las Areas Transversales y de 

Apoyo 

  

2.1-Desempefio Area Administrativa y Financiera 

Presupuesto ejecutado, Periodo Enero-Marzo 2023 

El presupuesto aprobado vigente para el afio 2022 fue de RD$380, 

217,337 de los cuales, se ejecutaron en el primer trimestre RD$50, 

930,058.98 equivalente al 13.39%. La ejecucién financiera de un 

13.39% en el primer trimestre se debié a situaciones internas de 

caracter operativo con los procedimientos de compras’ y 

contrataciones programadas para el primer trimestre, ya que mas de 

10 procesos tuvieron que ser anulados y reprogramados. 

Cuadro No. 4 

Presupuesto Fjecutado por Concepto del Gasto 

Periodo Enero- larzo 2023 

o de 

  

  

  

  

  

Concepto Nlontos en RDS Ripeutiien 

Remuneraciones y Contribuciones 34,435,668.07 67.61 

Contratacion de servicios 11,966,442.06 23.49 

Material y suministro 2,930,897.64 5.75 

Transferencia corriente 299,489.60 0.61 

Bienes muebles, inmuebles e intangibles 1,297,561.61 2.54       

  

    

  

Total ejecutado S093, 058.98 

Fuente: Direccién Financiera, SIGEF. 

Indice de Gestién Presupuestaria (IGP) 

La evaluacién del IGP realizada por la Direccion General de 

Presupuesto (DIGEPRES) correspondiente al primer trimestre 

enero-marzo 2023 no ha sido reportada por DIGEPRES. 

  
  

 



Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contracciones 

Publicas: 

El indicador del uso del Sistema Nacional de Contrataciones 
Publicas, arrojé un resultado promedio en el primer trimestre del 
afio 2023 de 89.38%. 

2.2-Desempefio de los Recursos Humanos 

Analisis de los resultados del SISMAP 

El indicador del SISMAP presenté al cierre del primer trimestre 

2023 un resultado de 78.04% promedio. 

Acciones de capacitacién y formacién para el personal interno 

Cuadro No. 5 

Capacitacion para cl Personal Interne 

Periodo enero-maryo 2023 

| ipo de     Capacitacion Cantidad Beneficiarios Temas Institucion 

1-Ortografia y Redaccién 15 convocados 
2-Inteligencia Emocional 28 convocados 
3-Manejo de Conflictos 28 convocados INAP, 
4-Excel basico INFOTEP 

5-Liderazgo transformador. 
6-Induccién a la Administracién Pablica 

1-Transversalizacién de Género en la Administracién 

Charla virtual 1 71 Publica, un Empuje hacia la Equidad y la Igualdad de MAP 
Género, 

Tertulia virtual 1 100 Beneficios del SDSS para la Mujer Trabajadora DIDA 

Conversatono 

virtual 

Cursos 6 71 

  

  

  

1 100 Dia Internacional de la Mujer DIDA 

1-Master de formacién permanente en direccidn y 
gestion de planes y fondos de pensiones. 

2-Master de formacién permanente en Direccién y 
Gestion de los Sistemas de Seguridad Social. 

  

Master 2 2             
Fuente: Direccién de Planificacién y Desarrollo 

  
 



2.3-Desempefio de los Procesos Juridicos 

Durante el primer trimestre del presente afio, la Direccién Juridica 

se desempefid en varios procesos juridicos que describimos a 
continuacién: 

® Se realizaron 44 Asesorias juridicas a empresas y afiliados al 

Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), a solicitud 

de los mismos. 

° Se elaboraron 25 contratos, que fueron legalizados y 

notarizados. 

® Se realizaron 8 informes de Certificacién de Contratos a la 

Contraloria General de la Republica (CGR), bajo el sistema 

TRE. 

° Se realizaron 3 Asesorias a la Divisién de Compras y 

Contrataciones en los aspectos legales que conllevan los 

procesos de compras 

2 16 comunicaciones elaboradas por la Direccién de 

Orientacién y Defensoria, fueron revisadas y analizadas por 

la Direccién Juridica, antes de ser enviadas a empresas y 

afiliados al SDSS, 

® Se realizé una representacion de los afiliados afectados ante 

el CNSS, en calidad de entidad técnica. 

® 2 socializaciones fueron realizadas con los departamentos y 

oficinas provinciales sobre las novedades del SDSS, 

normativas y resoluciones emitidas por las instituciones del 

sistema. 

Acciones de Defensoria Colectiva 

Por su relevancia para el avance y consolidacion de la proteccion 

social en el pais, la DIDA estudia de manera sistematica las normas 

y resoluciones emitidas por las instancias decisorias del SDSS, y 

durante el primer trimestre del presente afio presento x acciones de 

Defensoria Colectiva, contribuyendo de manera decisiva a 
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garantizar los beneficios de los afiliados, entre las que podemos 

citar: 

Observaciones solicitadas a la DIDA sobre la propuesta para 

la creacidn de una “Procuraduria Especializada para la 

Defensa de la Seguridad Social” y respuesta a la solicitud por 

escrito del catalogo de denuncias del Sistema Dominicano de 

Seguridad Social y cuales de estas son mds comunes 
estadisticamente. 

Atendiendo que a la fecha aun existe un universo de afiliado, 

mas de 2,500 que aguardan por su traspaso de CCI al Sistema 

de Reparto, quienes al momento de afiliarse a una AFP tenian 

menos de 45 afios de edad. Fue elaborada y firmada la 

comunicacién D000053 de fecha 23/012023 con asunto: 

“Reiteracion de la urgente necesidad de Traspasos de Cuenta 

de Capitalizacion Individual (CCI) al Sistema de Reparto de 

afiliados menores de 45 afios de edad (edad actuarial 44) con 

derechos adquiridos”, Fue solicitado se apruebe el traspaso de 

dichos servidores, reiterando comunicaciones y propuestas 

anteriores”, con copia a la SIPEN, Gerencia General CNSS y 

Comisién Permanente de Pensiones. 24/01/2023 

A proposito de la reciente emisién de las resoluciones del 

CNSS No. 562-04 y 563-01 de fecha 26 de enero de 2023, 

sobre el conflicto de suspension de servicios del Colegio 

Médico Dominicano (CMD) a distintas Administradoras de 
Riesgos de Salud (ARS). Fue elaborada y firmada la 

comunicacién D000065 de fecha 26/01/2023 indicando DIDA 

que saluda solucién contribuye a mermar conflicto, no 

obstante, hay aspectos que quedan pendientes: a) Se explique 

a la poblacién de manera detallada en que se traducen estas 

soluciones al afiliado; b) Se establezca un tarifario de 

servicios médicos, clasificado por especialidades, nivel de 
atencién y de categoria de los establecimientos médicos; c) 

Se debe sincerizar el sistema para obtener un resultado real y 

definitivo, toda vez que no contamos con datos ciertos sobre 

los costos de los procedimientos, pagos de diferencias a cargo 

de los afiliados; d) Se tome en cuenta que los servicios 

debieron ser siempre garantizados conforme a las prestaciones 

ay   
 



contempladas en el Régimen Contributivo independientemente 

de los conflictos suscitados entre las ARS/PSS. 

Solicitud de revision de la Resolucién Num. 543-04, que ratifica la 

postura enarbolada en su normativa 374-05, en la cual declara 

improcedente la devolucién de los aportes a los afiliados al Sistema 

de Reparto, en el entendido de que quedaron pendientes de observar 

situaciones puntuales de trabajadores afectados en sus prestaciones 

previsionales por esta afiliacién, en la que se hace referencia al 

caso de un afiliado al sistema de reparto. Fue elaborada firmada y 

despachada la comunicacién DIDA D000126 de fecha 03 de febrero 

de 2023, recibida el 06 de febrero de 2023; con sus anexos: 

Comunicacién DIDA D000446 de fecha 01 de marzo de 2021 

dirigida al CNSS con asunto: “Presentacién de casos relativos 

a la devolucién de aportes y/o transferencia de aportes desde 

el Sistema de Reparto”. 

Comunicacién DIDA D003571 de fecha 13 de octubre de 2017 

dirigida al CNSS con asunto: “Notificacién de inconformidad 

respecto a la resolucién 374-05 d/f 01/10/2015, solicitud de 

reconsideracién ante los afiliados afectados y presentacién de 

propuestas”. 

Comunicacién D000998 de fecha 27 de septiembre de 2005 

dirigida al CNSS con asunto: “Caso de un afiliado al Sistema 

de reparto, sobre devolucioén de fondos cotizados”. 

  
 



2.4-Desempeiio de la Tecnologia 

Avances en Materia de Tecnologia, innovaciones’ e 

implementaciones. 

Renovacion de licencias de los programas informaticos vigentes 
(software) 

Se tramito la solicitud para la renovacién de licencia y soporte de 

plataforma de backup Veritas Netbackup, para el periodo 

28/02/2023 al 27/02/2024, con la actualizacién a la ultima versién 

estable del Master Server y los agentes en funcionamiento. 

Se tramito la solicitud para la renovacion de licencia y solucién de 

seguridad, antivirus: Kaspersky Endpoint Security for Business para 

300 usuarios y solucién de seguridad, antivirus: Kasperky Security 

8.0 for Microsoft Exchange server para 300 usuarios, para el 

periodo 07/03/2023 al 09/03/2024. 

Se tramito la solicitud para la renovacion de Soporte y Servicios del 

Dispositivo de Almacenamiento (storage) Hitachi VSP G200, para 

el periodo 01/02/2023 al 31/01/2024. 

Se tramito la solicitud de adquisicién de cuatro (4) nuevas licencias 

para la Suite para Disefio Grafico de Adobe Creative Cloud All 

Apps, a ser utilizadas por la Direcciédn de Comunicaciones, 

Direccién de Promocidén y el nuevo personal Manejador de Paginas 

Web en la Direccién de Tecnologia. 

Implementacién de Politicas del Sistema de Ciberseguridad 

Se recibié desde el Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), del 

Equipo Nacional de Respuesta a Incidentes Cibernéticos (CSIRT- 

RD) y del Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS), los 
indicadores de compromiso relacionados con la infraestructura de 

red perteneciente a Trickbot, Ursnif, y IcedID, para conocimiento y 

accion, de ser pertinente. 

Trickbot es un malware altamente modular, capaz de realizar una 

serie de acciones en una red, como robar informacién o lanzar 

ransomware. Ursnif (también conocido como Gozi) se identifica 
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como un troyano bancario, pero sus variantes también incluyen 

componentes (puertas traseras, software espia, inyectores de 

archivos, etc.) capaces de una amplia variedad de comportamientos. 

IcedID (también conocido como BokBot) se identifica como un 

troyano bancario que se dirige a la informacién financiera de los 

usuarios y es capaz de actuar como un eliminador de otro malware. 
Esta informacion se proporciona tnicamente con fines de 

ciberdefensa. Al no observarse actividad a través del monitoreo 

continuo, no se reporté ningun evento al CSIRT-RD. 

Continuar con el proyecto e Implementacién de la APP Movil 

MiDIDA para facilitar la comunicacién permanente con los 

usuarios. 

Se realizaron mejoras visuales proyectadas para el lanzamiento de 

una version de la App, posterior al lanzamiento inicial en el mes de 

mayo 2023, como parte de una actualizacién general, aprovechando 

ese tiempo para recolectar el uso de los usuarios y, por ende, se 

tendran las informaciones necesarias para publicar un APP mas 

acorde al usuario. 

Uso de las TIC para la simplificacién de tramites y mejora de 

procesos. 

En fecha 11/02/2023, técnicos de la Direccién de Tecnologia de la 

Informacién y Comunicacion participaron en una reunion convocada 

por la OGTIC, para seguimiento al funcionamiento de la API que 

sirve como interface entre el servicio de la TSS y la OGTIC para 

solicitud y consulta de NSS a mayores de edad en el portal 

www.gob.do. 

En esta reunion se verificaron los puntos sobre los parametros que 

se deben suministrar en la solicitud y también en la consulta de 

NSS, asi como otros aspectos a tomar en cuenta para la conexién y 

validacién de datos desde el lado de OGTIC; antes de los datos 

pasar por la API el requerimiento al servicio provisto por TSS. 
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Certificaciones obtenidas (NORTIC). 

Se mantiene vigente la recertificacién de la DIDA en las NORTIC 

A2, A3, A4 y El hasta el mes de noviembre 2023, de conformidad 

al cumplimiento de las auditorias y de vencerse el tiempo 

establecido por OGTIC para una nueva valoracién o recertificacién 

de las NORTIC. 

Participacién de Mujeres en TIC. 

La Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, 

cuenta entre su personal con dos (2) mujeres, una ocupa la posicién 

de Encargada del Departamento de Operaciones TIC y la otra, en la 

posicion de Soporte Técnico Informatico. 

Resultados iTICge. 

Al mes de marzo 2023, el indicador de iTICge tiene 76.40% de 

cumplimiento, el cual permanecera asi hasta que los auditores de la 

OGTIG realicen otro levantamiento en coordinacién con la 

Direccién de Tecnologia de la Informacion Y Comunicacion. 

   



2.5-Desempefio del Sistema de Planificacién y Desarrollo 
Institucional 

Principales actividades realizadas y coordinadas por la 

Direccion de Planificacién y Desarrollo: 

e Participamos en la formulacién del presupuesto del afio 2023 

en coordinacién con la Direccién Financiera. 

e Se elaboré el resumen de la memoria 2022 para enviar al 

Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS). 

e Se reviso y actualizé la matriz de formulacién del POA para 
ser aplicada en el afio 2023. 

e Se realiz6 la matriz de monitoreo y seguimiento del POA 

2023 mensual, tomando como referencia la matriz del POA 

2023. 

e Se esta aplicando la matriz de monitoreo del POA 2023 de 

forma mensual, midiendo el avance de cumplimiento de metas 

trimestral. 

e Se realiz6é la revision del POA institucional afio 2023 por un 

monto de RD$380 millones. 

e Se realizé la formulacién del POA institucional afio 2023 por 

un monto de RD$805 millones. 

e Se realizé el informe de autoevaluacién de las metas fisicas y 

financieras del primer trimestre 2023. 

e Se cargé en el SIGEF el cumplimiento de las metas fisicas de 

los 3 productos misionales, la justificacién de los desvios y 

las evidencias del primer trimestre 2023. 

e Se realizé el informe de autoevaluacién de las metas fisicas y 

financieras del afio 2022 y se registré en el SIGEF en el mes 

de enero 2023 y remitido a la Direccién General de 
Presupuesto (DIGEPRES). 

& 
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e Se realizé el informe de autoevaluacién de las metas fisicas y 

financieras del cuarto trimestre 2022. 

e Se cargo en el SIGEF el cumplimiento de las metas fisicas de 

los productos misionales, la justificacién de los desvios y las 

evidencias del cuarto trimestre 2022 en el mes de enero 2023. 

e Se realizé el informe de ejecucién y evaluacién del POA 

2022, con la finalidad de enviarlo a la Direccién de Recursos 

Humanos a requerimiento del Ministerio de Administracion 

de Personal (MAP). 

e Se elaboraron tres (3) informes estadisticos correspondientes 

a los meses de enero, febrero y marzo para ser publicados en 

la pagina de transparencia. 

e Se elaboré la Memoria Institucional del afio 2022 y se envid 

en formato fisico-impreso al Ministerio de la Presidencia. 

e Se realizé un resumen de la Memoria Institucional 2022 y se 

envié al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en 

formato digital. 

e Esta en proceso de realizacién la primera encuesta 

cuatrimestral (enero-abril) del afio 2023 para medir la 

satisfaccién de usuarios, segin la Carta Compromiso al 

Ciudadano (CCC). 

e Se elaboré el primer reporte sobre la valoracién de los 

servicios prestados por la institucién a los usuarios de la 

DIDA. 

e Se realizaron los manuales de induccién de personal y de 

Recursos Humanos y entregados para su revision por parte del 

area correspondiente. 

Se le dio seguimiento semanal al cumplimiento de los atributos de 

calidad comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano, 

alcanzando un nivel de cumplimiento de: 

a 
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e Disponibilidad de la informacién 87% 

e Cortesia 94% 

e Disponibilidad de la informacién 93 

e Tiempo de respuesta 100% 

e Accesibilidad 99% 

e Tiempo de respuesta 100% 

e Cortesia 98% 

e Continuamos con la implementacion de las Normas Basicas de 

Control Interno (NOBACI), la cual al 31 de marzo cerro con 

una calificacién de 26%, superando en un 77% la obtenida al 

cierre del ultimo del trimestre del afio 2022. 

e Se realizé el autodiagndéstico CAF bajo la guia 2020 

correspondiente al afio 2023. 

e Se realizé la Evaluacién de Desempefio Institucional (EDI), 

mediante el diagndéstico de los cinco criterios facilitadores 

aplicando, Planificacién, Desarrollo Control y Actuacién 

(PDCA) y los cuatros criterios de resultados, mediante la 

evaluacion de tendencias y logros de los objetivos. 

2.6-Desempenio del Area de Comunicacién 

Acciones realizadas por comunicacién 

® 23,506 visitas recibidas de forma periddica a la pagina web 

en los primeros tres (3) meses del afio 2023 por mas de 10 

paises. 

° 1 capsula educativa realizada sobre Mensaje informativo 
sobre el Dia internacional de la Mujer. 

e Se brindaron 563 Asistencias a través del INFO DIDA. 

® Se realizaron 8 participaciones de técnicos en programas de 

entrevistas a través de medios de comunicacioén, radio, 

televisién, prensa escrita y medios digitales, a nivel nacional. 

rl) 
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@ Se enviaron 61 Servicios de noticias a mas de 3 mil usuarios 

por medios electrénicos. 

° Se publicaron 169 Publicaciones en Facebook, Instagram y 

Tweets, respectivamente. 

Se elaboraron los’ siguientes materiales educativos e 

informativos: 

e Suelto sobre devolucién de aportes 

e Mapa sobre las ubicaciones de las oficinas DIDA a nivel 

provincial. 

e Porta tu carnet, Semana Santa 2023 

e Etiqueta informativa botella de agua, campafia Semana Santa 

2023 

e Volante tiro y retiro, Semana Santa 2023 

e Manual sobre el SDSS 

e Stiker campafia ahorro de agua 

e DIDA el Boletin No. 1 

e Dos ABC; uno sobre subsidio por maternidad y otro de 

lactancia 

Acciones de difusién a través de Grupos de Whatsapp, Intranet, 

Pagina Web: 

e 15-Difusiénes de nota de prensa a través de la pagina web; 

e 6-Difusiones a través del intranet; 

e 5-difusiones a través de Grupos Whatsapp, 

  

 



3-Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional 
  

3.1-Nivel de satisfaccién con el servicio 

Esta en proceso la realizacién de la primera encuesta cuatrimestral 

del afio 2023(enero-abril), para medir la satisfaccién ciudadana de 

los servicios ofrecidos por la Direccién General de Informacién y 

Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), en 

cumplimiento a los atributos comprometidos en nuestra Carta 

Compromiso al Ciudadano, la cual termina en el mes de abril 2023. 

Resultados del area Misional de Monitoreo e Investigacién sobre 
el SDSS. 

Los resultados del monitoreo realizado a 46 Centros del Primer 
Nivel de Atencién (CPNA) mediante 333 encuestas realizadas en el 

primer trimestre, arrojé un nivel de conocimiento promedio de 85% 

y un nivel de satisfaccién promedio de 99%, 

Los resultados del monitoreo realizado a 14 Centros de Salud del 

Segundo y Tercer Nivel de Atencién (Hospitales), mediante 157 

encuestas realizadas en el primer trimestre, arrojé un nivel de 

conocimiento de 90% y un nivel de satisfaccion promedio de 94%. 

Los resultados del monitoreo realizado a 23 Centros de Salud 

Privados, mediante 184 encuestas realizadas en el primer trimestre, 

arrojé un nivel de conocimiento de 91% en promedio y un nivel de 

satisfaccién promedio de 93%. 

Se realizé el primer informe de satisfacciédn y valoracién de los 

servicios brindados por la DIDA a los afiliados a través de los 

buzones de sugerencia instalados en todas las oficinas a nivel 

nacional, para medir el nivel de satisfaccién y valoracién de los 

servicios recibidos. Las opiniones de 1,361 usuarios recogidas en 

los buzones de sugerencia mostraron los siguientes resultados: 
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e El 98.38% de los usuarios valora el servicio recibido como 

excelente y bueno. 

© El 98.46% de los usuarios valora el trato, cortesia y la 

atencién en el servicio recibido como excelente y bueno. 

e El 98.31% de los usuarios afirma que la informacién 

solicitada estuvo disponible. 

¢ El 98.41% de los usuarios estuvo satisfecho con el tiempo 

en que recibié el servicio, calificandolo de excelente y 

bueno. 

e El 98.31% de los usuarios afirmo que le fue facil recibir el 
servicio solicitado. 

© El 96.64% de los usuarios afirmé que recibié el servicio en 

menos de una hora, calificandolo de excelente y bueno. 

e El 60% de los afiliados se enteraron de la DIDA a través 

de compaifieros de trabajo, un familiar o un amigo, el 

11.90% se entero a través de las actividades de promocién 

de la institucién, un 9.38% a través de los medios de 

comunicacién y un 18.91% a través de otros medios. 

3.2-Nivel de cumplimiento acceso a la informacién 

Las 6 solicitudes de informacién recibidas a través de la Oficina de 

Libre Acceso a la Informacién, fueron resueltas dentro de los plazos 

establecidos, solicitudes quedaron pendientes. 

Cuadro 6 

Solicitudes Atendidas por la oficina de Libre Acceso a la Informacién (OAT) 

Periodo enero-marzo 2023 

  

Vledio de solicitud Recibidas Pendientes Resueltas Rechazadas 

  

  

    

Fisica 0 0 0 0 

Electrénica 6 3 6 0 

311 0 ie) 0 0 

Otras 0 0 0 0           
Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacién (OAI) 

   



3.3-Principales quejas, reclamaciones y denuncias atendidas 

segun causas 

Cuadro No.7 

. * : : oe ot) eae 

Principales Quejas ¥ Reclamaciones Recibidas Segun Causas 1T 2023 

Enero-Marzo 2023 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        

Solicitud de pensién solidaria por vejez 2121 

Solicitud de asignacién de NSS a mayor de edad 1813 

Solicitud de Carta de no Cobertura en el PDSS en medicamentos 
ambulatorios 891 

Solicitud de inclusién de cédula en la base de datos del SDSS de menor a 
mayor de edad 546 

Correccién de datos personales en el SUIR 540 

Solicitud de Carta de no Cobertura en el PDSS en medicamentos de alto 
costo 385 

Afiliacién de manera irregular a una ARS 378 

Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto 353 

Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS 206 

Denegacién de traspaso de CCI a Reparto por falta de requisitos legales 149 

Tardanza en entrega de la pensidn por vejez 87 

Retraso en el pago del subsidio por lactancia 28 
Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud por limite y/o 

| gradualidad de cobertura 20 

Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nomina de su ex empleador 12 

Denegacién de prestaciones en especies a través del SRL 5 

Tramite de asesoria legal sobre SRL 4 

Otros 957 

  

lotal General 

Fuente: Direccién de Planificacién y Desarrollo 

   



4-Principales acciones implementadas por la Direccién 

General en apoyo a las funciones propias de la 

institucién y a las Politicas Publicas del Gobierno: 

Conmemoracién Dia Internacional de la Mujer 

La Directora General de la DIDA, consideré que las empleadas de la 

entidad han contribuido a crear la conciencia de los derechos de 

seguridad social en la poblacién afiliada en los seguros del sistema 

y a estructurar el accionar de la institucién en la defensa de estas 

prerrogativas hasta hace poco ignoradas en el pais. 

La Directora General emitid sus consideraciones en un 

conversatorio organizado por el Punto Focal de Género (PFG) para 

conmemorar el Dia Internacional de la Mujer, con la intencién de 

valorar la capacidad y la consagracién de las servidoras que 

contribuyen a consolidar el Sistema Dominicano de Seguridad 

Social (SDSS). 

DIDA propone aunar esfuerzos para Educacién en Seguridad 

Social en la Republica Dominicana 

La Directora General de la DIDA participo en el Conversatorio 

“Presente y futuro del Sistema Previsional Chileno: apuntes para el 

Sistema Dominicano de Pensiones”, a cargo del Exsuperintendente 

de Pensiones de Chile Julio Bustamante, donde propuso aunar 

esfuerzos para garantizar que la poblacién conozca sus deberes y 

derechos en seguridad social. 

"Es evidente que la Educacién en seguridad social y en este caso 

especificamente en pensiones, es fundamental para que la poblacién 

pueda acceder a los beneficios previsionales contenidos en el 

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia, es por ello que 

desde la DIDA, estamos conscientes de la necesidad de la alianza 

publico-privada para que a través de un esfuerzo conjunto, educar a 

la poblacién en esta materia, y lograr el establecimiento de una 

cultura de seguridad social en el pais 

   



La DIDA apoya actos que resaltan el aporte de la mujer 

dominicana 

La Directora General de la DIDA participé6 en la conferencia 

magistral titulada: “Incidencia de la Mujer en el Desarrollo del 

Pais”, dictada por la Vice Presidenta y también presidenta del 

Gabinete Eléctrico, Sra. Raquel Pefia Rodriguez, como parte de las 

actividades conmemorativas del Dia Internacional de la Mujer. 

La DIDA ejemplo de ética y trasparencia 

La Directora General de la DIDA participé en la Celebracién del 

Dia Internacional de Datos Abiertos y la premiacion del 4to 

Concurso Nacional de Periodismo de Datos, realizado por la 

Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental, como parte 

del programa Gobierno Abierto, Informacién Publica y Datos en 

Formatos Abiertos, del cual la DIDA forma parte. 

La DIDA cuenta con una seccion de datos abiertos en su Portal de 

Trasparencia, donde se cuelgan estadisticas relevantes que pueden 

ser utilizadas para generar politicas publicas en favor de los 

afiliados a la seguridad social, ademas de trasparentar todo lo 
relativo a la gestion y desarrollo institucional, alineado con el 

programa de gobierno del presidente Luis Abinader, de impulsar un 

Estado abierto que fortalezca la democracia, la transparencia y 

mejore la calidad de vida de los dominicanos. 

“Desde la DIDA tenemos el compromiso con la trasparencia, la 

integridad y el cumplimiento de las normas, ejemplo de esto es que 

todos los ciudadanos tienen el acceso a la informacion institucional, 

a través de nuestro portal de trasparencia, el cual es evaluado de 

forma periédica por la Direccién General de Etica e Integridad, 

siendo la ultima calificacién otorgada por este organismo de 99.66, 

numero que exhibimos con orgullo. 

El MISPAS reconoce la DIDA aplicacién enfoque género en 

salud 

  
 



La Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a 

la Seguridad Social (DIDA), recibi6 un reconocimiento del 

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS), por 

asumir las pautas para una Agenda por la Salud, la igualdad y los 

derechos de las mujeres, contribuyendo a la ejecucién del Plan 

Estratégico de Transversalizacién del Enfoque de Género en el 
Sistema Nacional de Salud, 2022-2030. 

El reconocimiento fue recibido por la encargada de la Direccién de 

Planificacién y Desarrollo de la institucién, quien ostentd la 

representacion de la Directora General en el acto celebrado en la 

sede del ministerio, en ocasién del Dia Internacional de la Mujer. 

Directora General de la DIDA participa en el programa “Nuevo 

Diario en la Tarde” 

La Directora General, resalt6 en el programa “Nuevo Diario en la 

Tarde” la participacién de las mujeres en el Sistema Dominicano de 

Seguridad Social (SDSS), en el caso de la DIDA, el 53% de los 

usuarios que utilizan los servicios son mujeres. 

La Directora General de la DIDA, informé que dentro de los 
colaboradores de la DIDA, mas del 41% son jévenes, el 61% del 
total son mujeres y el 73% de estas pertenecen a la primera linea de 

direccion. 

En virtud del natalicio del Doctor José Francisco Pefia Gomez, se 

trataron temas sobre su ideologia politica, en funcién de esto la 
funcionaria resalté los aportes del fenecido lider politico en temas 
de proteccién social y seguridad social, punto neuralgico dentro de 

las Politicas Publicas del Presidente Luis Abinader y anhelo 

materializado por el presidente Hipdlito Mejia con la promulgacién 

de la Ley 87-01 de Seguridad Social en su cuatrienio 2000-2004 

La DIDA participa en el ler Foro “La Voz del Paciente” de 

Centroamérica y el Caribe de BioRed Dominicana 

La Directora General de la DIDA, diserto en el Panel de Expertos 

ler. Foro “La Voz del Paciente” dijo es prioridad para las entidades 
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de la Seguridad Social, la cobertura de tratamiento para 

enfermedades crénicas como, la Esclerosis Multiple, Artritis 

reumatoides, Mieloma multiple, entre otros. 

Este primer Foro, es un esfuerzo conjunto de organismos y 

entidades publicas, responsables de velar por pacientes que afrontan 

enfermedades crénicas y que busca enfatizar que los pacientes y 

todos los usuarios de los servicios de salud, cuenten con las 

informaciones pertinentes donde se les pueda garantizar el acceso, 

la cobertura continua y oportuna de medicamentos de calidad. 

La DIDA y el CNSS buscan solucionar pensién servidores 

publicos 

La DIDA y la Gerencia General del Consejo Nacional de Seguridad 

Social (CNSS), escucharon las demandas del Movimiento para 

Pensiones de los Servidores Publicos (MOPESEP), relativas al 
derecho a traspaso del Sistema de Capitalizacién Individual (CCI) 

al Sistema de Reparto, de miles de trabajadores del sector publico. 

En el encuentro con los representantes del MOPESEP, se explicé 

que se realizan las gestiones para que, de manera definitiva, se 

solucione este reclamo impulsado por la DIDA y que cuenta con la 

voluntad social y politica del presidente Luis Abinader Corona para 

resolverlo. 

La DIDA ha recibido y orientado mas de 9 mil afiliados reclamantes 

de este derecho y ha remitido al CNSS unos 3 mil casos 

formalizados de  servidores publicos de diferentes ramas 

profesionales y movimientos sociales, entre los que destacan el 

MOPESEP, el Observatorio Nacional para la Proteccién al 

Consumidor (OMPECO) y gremios de enfermeria, entre otros, de los 

cuales mas de 500 casos fueron resueltos por intervencién de la 

DIDA, quedando pendientes de solucién mas de 2 mil casos de 

afiliados que, por no cumplir con el requisito de mas de 45 afios de 

edad al afio 2003, establecido en la resolucién 289-03 del 15 de 

marzo del 2012, no pueden traspasar sus fondos de una 

Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) al Sistema de 

Reparto. 

   



La Directora General sugiere sincerar costos SFS Régimen 

Contributivo 

La Directora General de la Direccién General de Informacién y 

Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), expresé su 

preocupacion con la prolongacién del impasse que impide a los 

afiliados del Seguro Familiar de Salud (SFS) del Régimen 

Contributivo, las atenciones de salud garantizadas por las 

Administradoras de Riesgos de Salud (ARS). 

En carta dirigida a los miembros del Consejo Nacional de Seguridad 

Social (CNSS), via su presidente Luis Miguel De Camps, un dia 

después de las resoluciones 562-04 y 563-01 emitida por el 

organismo, Serrata Méndez, plantea sincerar el sistema para un 

resultado real y definitivo. a las diferencias del Colegio Médico 

Dominicano (CMD), las Sociedades Médicas Especializadas y las 

ARS. 

Argumento que “no contamos con datos ciertos sobre los costos de 

los procedimientos, pagos de diferencias a cargo de los afiliados, 

pagos que realizan las ARS a los Prestadores de Servicios de Salud, 

entre otros, que coadyuven a la toma de decisiones y de esta forma 

se realicen los ajustes necesarios de manera transparente”. 

   



§5-Anexos 

  

Anexo 1 

Distribucién de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros 

Enero-Varzvo 2023 

  

  

  

  

lipos de Seguros Cantidad 

Informaciones Generales del SDSS 138,817 38 

| Seguro Familiar de Salud (SFS) 135,107 37 
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 92,623 25 

1,892         
lotal General 

  

Fuente: Direccién de Planificacién y Desarrollo 

Anexo 2 

Quejas. Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Tipes de Seguros 

Enero-Vlarzo 2023 

  

  

  

  

lipos de Seguros Cantidad 

Informaciones Generales del SDSS 3,131 37 

| Seguro Familiar de Salud (SFS) 2,780 33 

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 2,470 29 

S o de Riesgos Laborales (SRL 14 1         
Fuente: Direccién de Planificacién y Desarrollo 

   



Anexo 3 

Charlas Y Talleres Impartidas a Instituciones Publicas y Privadas, Periodo Encro-Mlarzo Afio 2023 

Participantes 

Institucion Beneficiaria Provineia 
Charlas Genero Genero , , Adultas 

ota 

Feeha 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                    
  

Masculino Femenino Mayvores 

Centro del Primer Nivel de 

l Atencién (CPNA) El 19 25 44 44 Mao 20/01/2023 
Saman 

Centro del Primer Nivel de 
1 Atencién (CPNA) Piloto 44 39 83 83 Mao 31/01/2023 

Centro de Afencién 
Integral a la Primera 

1 Infancia (CAIPI), Los 2 13 15 0 Barahona | 06/01/2023 

Solares de Milton 

1 Escuela Basica Baitoita 5 11 16 2 Barahona | 27/01/2023 

‘ Oficina 
1 Charla Virtual 13 28 4] 1 Cauzal 31/01/2023 

1 CARD (Conversatorio) 1 3 0 Santiago | 19/01/2023 

1 Colmado (Conversatorio) 2 0 2 2 Samana | 27/01/2023 

Junta Municipal Santa 
1 Sitien Cceruac 6 5 11 0 Samana [| 10/01/2023 

1 Marina de Guerra 27 0 27 0 Samana | 24/01/2023 

i ee San Pedro 

j | iat Pabetonion Pedeo 20 28 48 0 de 24/01/2023 
Feliciano Martinez 

Macoris 

Junta de Vecinos Rosa 
1 ‘lnide Ricans 10 7 17 7 Mao 03/02/2023 

Consejo Nacional de la Oficina 
! Seguridad Social (CNSS) 1 6 10 Is 9 Central 2202/2023 

Consejo Nacional de la Oficina 
|__| seguridad Social (CNSS) 2 5 e is 0 Ceapay [OS 

Oficina Gubernamental de Oficina 
1 Tecnologia de la 1 7 8 0 Cc : seal 16/02/2023 

Informacién (OGTI) = 
Direccién General de 

1 Jubilaciones y Pensiones 2 6 8 8 Santiago | 16/02/2023 

(DGJP), Conversatorio 

Conversatorio Junta 
1 Mauicired Sextx Tkcters 11 5 16 0 Samana | 10/01/2023 

Centro del Primer Nivel de 
1 Atencién (CPNA) El 4 9 13 0 Bahoruco | 23/02/2023 

Tanque 

Centro Educative José 
1 Pienninne Pete Cktie 2 17 19 0 Bahoruco | 22/02/2023 

1 Supermercado Olé (2) 16 5 21 0 Bavaro | 28/02/2023 

1 Supermercado Olé (1) 13 14 27 0 Bavaro | 28/4)2/2023 

a 
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Hogar de Ancianos Padre 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

2 5 2 Kies 1 1] 12 0 Ro 15/02/2023 

Fundacién Venzan 1 20 21 0 | poe, (03/02/2023 
mana 

Conversatorio Hospital 
Municipal de C smelas 0 6 6 3 Mao 16/03/2023 

Bienes Nacionales 1 8g 9 1 La Vega [27/03/2023 
Instituto Nacional de 

Recursos Hidraulicos 7 10 17 0 La Vega | 17/03/2023 
GNDRHI) 
Universidad Nacional 
Pedro Henriquez Urefia 8 6 14 0 La Vega | 24/03/2023 

(UNPHU) 
Junta Municipal Rio Verde, . 
Cutupa 10 25 35 5 La Vega | 06/03/2023 

Empacadora Bananera 
Seferine Coeporis 15 2 17 0 Azua 15/03/2023 

pees Miaieapet 14 5 19 0 Azua | 17/03/2023 
Las Yavas 

Fiscalia de Azua 8 8 16 0 Azua 03/03/2023 

Escuela Basica Silvestre 
Moines P 12 30 42 0 Azua 15/03/2023 

Centro Medico Punta Cana 2 27 29 0 Bavaro | 29/03/2023 

Empresa CANAMIX, SRL 14 1 15 0 Bavaro | 17/03/2023 

: . Oficina 
Charla Virtual 1 20 21 0 Central 10/02/2023 

Ministerio de Interior y Oficina 
Policia 3 24 27 0 Central 29/03/2023 

Oficina Nacional de Oficina 
Estadisticas (ONE) = . = f Central [2709202 

. ; . Oficina 
Empresa Sigma Alimentos ] 17 22 0 Central 22/03/2023 

Instituto de Atencién San Juan 

Integral a la Primera 1 12 13 0 de la 17/03/2023 

Infancia (INAIPI) (1) Maguana 
Instituto de Atencién San Juan 
Integral a la Primera 5 9 11 0 dela | 24/03/2023 

Infancia (INAIPT) (2) Maguana 
Instituto de Atencién San Juan 
Integral a la Primera 2 7 9 0 dela 31/03/2023 
Infancia (INAIPT) (3) Maguana 

as Ss 1 31 32 0 Higtey | 15/03/2023 
Hermanos Trejos 

San 

Junta de Vecinos Biyao 8 7 15 13 F ae 22/03/2023 

Macoris 

Partido Revolucionario San 
Tae: 3/03/2023 M 7 8 15 12 Tienciscs 23/03/202             

  

    

 



  

  

  

                

3. Bueno 24 6 12 42 3.09% 
2, Regular 0 1 3 4 0.29% 

1, Malo 0 1 2 3 0.22% 
NS, No Sé 4 0 12 16 1.18% 
Total 3 100.00% 

Esta satisfecho con el tiempo en 

que recibio el servicio 

  

  

  

  

                

4, Excelente 284 486 524 1294 95.08% 

3. Bueno 24 6 14 44 3.23% 

2, Regular 0 1 2 3 0.22% 

1, Malo 0 1 2 3 0.22% 

NS, No Sé 4 8) 13 17 1.25% 

Potal 31 100.00% 

Le fue facil recibir el servicio 

solicitado 

  

  

  

  

                

4, Excelente 284 486 537 1307 | 96.03% 

3. Bueno 24 6 ut 31 2.28% 

2, Regular 0 1 1 2 0.15% 

1, Malo 0 1 3 4 0.29% 

NS, No Sé 4 0 13 17 1.25% 

Total 31 100.00% 

Via por la Cual se enteré de la 
DIDA 

  

  

  

                

  

  

  

        

  

Medios de Comunicacion 161 96 23 280 9.38% 

Promocion de la Institucién 10 210 365 585 11.90% 

Compafieros de Trabajo, Familiar o 

Amigo. 123 156 137 416 59.80% 

Otro. 18 32 30 80 18.91% 

Menos de 1 hora 312 337 220 869 96.64% 

De I a2 horas a] 156 332 488 3.36% 

De 2 a 3 horas 0 id i) 1 0.00% 

Mas de 3 horas 0 0 3 3 0.00% 

No respondié 0 0 0 0 0.00% 

Total =o 
Fuente: Direccién de Planificacién y Desarrollo 
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