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Cobertura de Servicios por Provincia y Municipios
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Vinculos del POA 2019 con otros instrumentos de Planificacion
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Ejecucion POA, Presupuesto y PACC, Periodo Julio-
Diciembre 2019

POA 98%

Presupuesto

PACC 100% 98%
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Plan Operativo Aiio 2020 alineado al Presupuesto por RD$560. MM

ﬂ

Coordinacion PACC alineado con el POA y Presupuesto 2020

_ ﬂ
Revisado y actualizado el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2020-
2023 en el sistema RUTA

Ajuste Presupuesto en RUTA, segun lo aprobado por DIGEPRES y Congreso Nacional
del aiio 2019

w
-

Presentacion Propuesta de Modificacién Estructura Programaitica (Actividades) a
DIGEPRES 2020

Ajuste de resultados de Iz ejecucién produccién y presupuesto en RUTA, segin
DIGEPRES y CONGRESO aiio 2018

Informe de gestion, tercer y cuarto trimestre 2019

Dos (2) Informes de monitoreo de ejecucién del POA, Presupuesto y PACC, del tercer y
cuarto trimestre 2019.

Informe estadistico del tercer y cuarto trimestre 2019 f




Programacion de las metas fisicas-financieras por trimestre aiio 2019 en el SIGEF

-

Registrado en el SIGEF la ejecucion de las metas fisicas-financieras tercer y cuarto trimestre
ano 2019

Presentado informe de ejecucion y evaluacion del POA y presupuesto del aiio 2019,
alineado al PE 2014-2019

Presentado al CNSS el Plan Operativo Anual (POA) y Presupuesto ano 2020

Presentado informe al CNSS sobre justificacion del presupuesto per RD$560 MM para el aiio
2020

Presentado informe con los resultados del indice de Transparencia Gubernamental (ITG) del
tercer y cuarto trimestre 2019

Presentado informe de monitoreo e indicadores del PE del SDSS 2014-2019.

Realizado 3 informes de supervisién a Estancias Infantiles




Plades Avances y Logros en

el SISMAP

Sistema de Monitoreo de 1a Administracion Pablica (SISMAP). Durante el aiio hemos logrado y avanzado
en ¢l desarrollo de varios indicadores que a continuacion detallamos:

Se realizo el autodiagndstico institucional utilizando la metodologia CAF con la asesoria del MAP, con lo que logramos
subir este indicador de un 60% a un 100%.

Se elaboro el Manual de los Procesos Misionales de los departamento de Orientacion y Defensoria, de Promocién y
Estudios de acuerdo a los requerimientos y formato del MAP, logrando aumentar el indicador de un 70% a un 90.

Se disefié el Plan de Mejora CAF, para seguir fortaleciendo el accionar de la institucion el cual fue aprobado por
el MAP y cargado al SISMAP.

Elaborado Acuerdo de Desempeiio Interinstitucional DIDA-MAP para desarrollar el Plan de Mejora surgido del
autodiagnostico CAF, logrando llevar este indicador de 0% a 75%.

Aprobacion de La 2da. Version de la Carta Compromiso al Ciudadano mediante Resolucion 241-2019 d/f 26/11/2019
emitida por el Ministerio de Administracion Publica.

Transparentada las informaciones de servicios y funcionarios de la DIDA en el Observatorio de Servicios Pablicos del
MAP, manteniendo este indicador en un 100%. E s




Plades Avances y Logros en

el SISMAP

También para mejorar la calidad y fortalecer la gestion institucional, se alcanzaron varios logros,

Ccomo son:

Actualizacion del Manual de procedimiento de los departamentos: Administrativo, Financiero
y Tecnologia de la Informacion y Comunicacion TIC.

Se implement6 colocar la Mision, Vision y Valores en las pantallas de los computadores de
todo el personal y se entregé en fisico a los colaboradores que por la naturaleza de sus cargos
no usan computadoras.

Elaboracion de Programa de Responsabilidad Social.

Se rediseiio el formulario para uso de los buzones de sugerencia.

Actualizacion del Mapa de Procesos Misionales de la institucion y el Codigo de Etica. @'DA
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Sistema de Monitoreo

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Pablica (SMMGP)

La evaluacion del desempeiio en el cumplimiento de las disposiciones legales de
administracion financiera, de funcién publica y de metas establecidas por instituciones
gubernamentales, desde la perspectiva estratégica, operativa y de los usuarios, arrojé en el
segundo semestre del afio 2019, un Indice de Transparencia Gubernamental de 89.56%

iromedio ieneral.
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Cumplimiento de Metas

Presidenciales

Sistema de Monitoreo de la Administraciéon Piblica (SISMAP):Desarrollo del Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP) En la dltima evaluacion realizada por el Ministerio de Administracion Pablica (MAP), a los 25 sub
indicadores del SISMAP, la institucion obtuvo una puntuacion promedio de 90.00% de avance, de los cuales 19 estan en
verde.

indice TIC y Gobierno Electrénico (ITIGE) de la OPTIC: En el indice de Uso TIC e Implementacion del Gobierno
Electronico (ITICGE), que mide la aplicacion de las tecnologias y la prestacion de servicios en las instituciones
gubernamentales a cargo de la OPTIC, obtuvimos una puntuacion de 78.66%, producto de haber obtenido la Certificacion de
NORTIC A2 Sobre Portales Web de las Instituciones del Gobierno Dominicano y la NORTIC A3 Sobre Datos Abiertos, con
la que sumamos 4 certificaciones junto a la Al y la A4, mientras que la NORTIC A5 esta en proceso de evaluacion y
aprobacion para la certificacion por parte de la Optic.

Normas Bisicas de Control Interno (NOBACI): En las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), monitoreado por la
Contraloria General de la Republica, en base a 5 sub indicadores, obtuvimos una puntuacion o resultado de 96.85%.
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Cumplimiento de Metas

Presidenciales

Indice de Gestion Presupuestaria (IGP): El indice de Gestion Presupuestaria (IGP), a cargo de la Direccion General de
Presupuesto (DIGEPRES), en su ultima medicion correspondiente al trimestre julio-septiembre reporta un resultado de 97.22%.

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC): En la medicion del Indice del Sistema Nacional de Contrataciones Piblicas
(ISNCCP), la puntuacion obtenida al mes de noviembre fue de 92.85%.

indice de Transparencia: E! indice de transparencia que mide el avance en el cumplimiento de la Ley 200-04 de libre acceso a la
informacion puablica en el portal de transparencia de la institucién, obtuvimos una puntuacion de 88.71% promedio, segun las
mediciones realizadas por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) al mes de noviembre 2018.

indice de Satisfaccién Ciudadana: E! Nivel de Satisfaccion Ciudadana por los servicios recibidos en la DIDA por parte de los
afiliados, alcanzo6 un 97% de satisfaccion, segun estudio realizado por el Ministerio de Administracion Piblica (MAP) en el 2019.

Servicios en Linea y Simplificacion de Tramites: En la prestacion de los 14 Servicios en Linea para ser ofrecidos de forma
online a los ciudadanos. La seccion de servicios en linea ha permitido atender 4 mil 181 solicitudes durante el periodo Julio-
Diciembre del 2019, , contribuyendo asi a facilitar el acceso a los servicios de forma mas rapida y economica para los usuarios.
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Cumplimiento de Metas

Presidenciales

indice TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico (ITIGE) de la OPTIC.
5 Normas de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (NORTIC).

GOBIERNO , \
OBERD O

HCertificacion de la NORTIC A 2 2013: Sobre Norma para la Creacién y
Administracion de Portales Web del Gobierno Dominicane. Certificacién
de fecha 6 de mayo del 2019.

\)
(j',?",._.. NORTIC [ Certificacion de la NORTIC A3 2014: Sobre Norma para la Publicacion de
\/_//J Datos Abiertos del Gobierno Dominicano. Certificacion de fecha 2 de
' Septiembre del 2019.
2014
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Cumplimiento de Metas

Presidenciales

El indice de Transparencia del aiio es de 88.71% promedio para el segundo semestre del aiio
2019, Esto se debe al cumplimiento efectivo de todas las publicaciones de informacion
institucional en el Portal de Transparencia de los siguientes documentos:

. Estadisticas institucionales Julio-diciembre 2019

. Informes de logros alcanzados Ao 2019
. Memoria Institucional Ao 2019

. Plan Operativo Aiio 2019

. Presupuesto Aiio 2019

. Ejecucion Presupuesto Julio-diciembre 2019

. Nominas Julio-diciembre 2019



Satisfaccion de los usuarios

por servicios recibidos

Excelencia en el Nivel de Satisfaccion de los Ciudadanos por los Servicios Recibidos.

El Nivel de Satisfaccion Ciudadana por los servicios recibidos en la DIDA por parte de los
afiliados, alcanz6 un 97% de satisfaccion, segiin el RECONOCIMIENTO recibido por parte del
Ministerio de Administracion Publica (MAP) en el 2019.

En otra encuesta realizada durante ¢l proceso de auditoria por la Contraloria General del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (CGSDSS) en el afio 2019, al igual que en las mediciones
realizadas internamente a través de los buzones de sugerencias durante ¢l afio 2019, obtuvimos
un 96% de satisfaccion de los usuarios por el servicio recibido en la DIDA.

COMPROMETIDOS
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Auditoria a la Gestion
En auditoria realizada en el aiio 2019 por la Contrab

General del Sistema, a la gestion del aio 2018, dio como

Informe de Auditoria a la Gestion y HS T P

Resultados del Aiio 2018

“La entidad empleo cnterios de eficiencia, economia y
ética en la utilizacion de los recursos para cumplir con las
metas del POA. De igual manera, observamos la eficacia
en el razonable cumplimiento de las metas planificadas en
los plazos fijados™.

En el mes de agosto de este 2019 la Camara de Cuentas de
la Republica remite a la DIDA la Comunicacion
013653/2019 que indica:

“...La entidad ha cumplido en un cien (100%) porciento
con la adopcion e implementacion de las
recomendaciones contenidas en el Informe de Auditoria
previamente mencionado, conforme a lo establecido en la

Ley 10-04...” /
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Recursos Humanos Avances

y Logros en el SISMAP

Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP). Durante el afio hemos avanzado en el
desarrollo y aprobacion de varios indicadores que a continuacion detallamos:

Se realizo el cuadro con la Planificacion de los Recursos Humanos necesario para el 2019 y aprobado por el
MAP

Se realizé el Manual de Clasificacion de Cargos y fue aprobado por el MAP.

Realizado el Absentismo y Rotacion del personal y aprobado por el MAP.

Acuerdo de Desempeiio por resultado aprobado por el MAP.

Evaluacion del Desempeiié por Resultados y Competencias aprobada por el MAP.
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Recursos Humanos Avances

y Logros en el SISMAP

Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP). Durante el aiio hemos avanzado en el
desarrollo y aprobacion de varios indicadores que a continuacion detallamos:

Estructuracion y publicacion del primer concurso de oposicion para el area de onientacion y defensoria de la
institucion a nivel nacional.

Realizado Plan de Capacitacion y Aprobado por el MAP.

Implementacion del Sistema de Segundad y Salud en el Trabajo y aprobado por el MAP.

Aplicada la Encuesta de Clima Laboral y Plan de Mejora, llevando de 0% a 100% el indicador.

Se realizo la escala salarial.
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» Capacitacion #Capacitaciones # Beneficiarios
Cursos 9 69
l | 342

Diplomados 10 17

n z

Participacion en Cursos, talleres, Diplomados v otras modalidades de Capacitacion del Personal

\io 20019
Temas Institucién

Introduccion a la Hacienda Publica; Promotores Digitales, CAPGEFL INFOTEP, INAP
Almeamtento Estratégico y Conmpetencias; Gestion de

Calidad en la administracion Publica aplicando CAF;

Politica de Envejecimiento en Centroaménica v Canbe:

Implementando estrategias para el envejecimiento

poblactonal; Cierre de Liderazgo y Supervision y

Comumicacion;, Manejador de Paquete de Oficina:

Fortalecer las competencias téenicas del servidor para La

realizacion de compras eficientes de bienes y serviciosg

Liderazgo y Supervision ;
Taller sobre Ciberseguridad: Taller sobve Seguro de COMITE CIBERSEGURIDAD:
Ricsgos Laborakes; Talkr sobre Lmcamientos Proansumidor; ONE; MAP; INFOTEP,

Metodoldgicos para la Actualizacvon 2020, Guiaparala CAPGEFI; INAP; MEPYD; Compras y
Elaboracion de Manuales de Organizacion y Funciones en  Contratacionss

el Sector Puablico; Taller de Socializacion de la Ley Nam.

247-12: Taller de Elaboracion de Encucsta de Satisfaccion

de los Servicios; Taller Introduccion a la Hackenda Publica;

Taller de Funcion Pablica: Empoderamicnio y la

Proactividad como haramienta para la competitividad,
Desarrollando ¢l capital bumano con excelencia; Taller

sobre la Ley 210-19 sobre el uso comrecto de los simbolos

partiros ¢n las mstiuciones del Estado. regulaciones y su

ambsto de aplicacion; Talleres de sonializacion de Ia

politica de transversalizacion del enfoque de génevo an las

estadisticas oficiales; Taller sobre Rendician de Cuentas,

Taller Itemacional Scguridad de Productos y Servicias y

Ia Proteccion de los Consunmdores; Taller Redaccion de

Informes Técmoos: Taller Gestidn de [a Comumicacion

Gubemamental: Taller Admimstracian de Contratos Biencs

y Servicios de Consuhioria en General: Talker Elaboracion

de Ténmnos de Referencias para Contrataciones Efectivas;

Taller Téonicas para Compras Eficientes de Bienes y
Servicias de no Consultoria; Taller Basico SIGEST.

Diplontado en segunidad social; Diplomado ¢n Diseilo, CNSS-INFOTEP; DIGEIG: INAP.
Ejecucién y Evaluacidn de Proyecto: Diplomado en Etica  UNAPEC y CAPGEF]
Publica; Disefio, Formulacién y Evaluacion de Proyectos;

Diplomado Experto en Integridad Corporativa

Transparencia y Buen Gobierno y Hacienda e Inversion

Pablica

Master en Direccion y Gestion de los Sistemnas de Organizacion Ibaroamericana de la
Segunidad Social Seguridad Soaial (OISS)

Servidor Piblico Digital; Charla Ergonomia: Evaluacion
Econonca del SDSS 2001-2015; Sumando vida a los
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;‘;\\'E)?(A'E

wtn, OoRords, faipiag



- BIEMESTAR




Medidas implementadas en el DOD para mejorar el servicio:

Creacion de la Seccion de Servicios en Linea para el manejo de las solicitudes que corresponde al DOD del portal
web. Esta Seccion tuvo que habilitarse con el personal que estaba en la UAPSS de la oficina central.

Creacion de formulario para las respuestas satisfactorias a afiliados. No hay necesidad de elaborar carta lo que
contribuye a la agilizacion del manejo de los casos y disminucion de plazos de respuestas.

En la oficina central se asigno flota a la recepcion para ofrecer asistencia a las personas que pueden ser usuarios de
servicios en linea, lo que contribuye a la disminucion de cola de personas en nuestros servicios presenciales.

Se han creado varios modulos para el manejo de las Constancias de Afiliacion y Cartas de Cobertura estandanzadas.
Actualmente, estamos trabajando en los modelos y para este 2do. Semestre estaremos utilizando estos modulos para
contribuir a la disminucion de errores humanos y agilizar en el tiempo de respuesta.

Se instal6 en el area de recepcion una impresora asi como una table para agilizar los procesos, descongestionar el
area y disminuir el tiempo de espera de los usuanos.

Implementacion del Sistema de Control de Turnos Automatizado que eficientiza y agiliza el tiempo de atencion a
los usuarios.
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Asistencia Brindadas a Usuarios a Nivel Nacional
Periodo Julio-Diciembre 2018-2019

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

® Aiio 2018 = Aiio 2019

Las asistencias se incrementaron en un 10%, al pasar de un millén 780 mil 002 en el segundo
semestre del aiio 2018 a 857 mil 326 en el mismo periodo del aiio 2019.




Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros
Periodo Julio-Diciembre 2018-2019

332.568

309.489
274,425 -
%91
10,467 nis

Aspectos Generales del  Seguro Familiar de Salud Seguro de Vejez, Seguro de Riesgo
(SDSS) (SFS) Discapacidad y Laborales (SRL)
Sobrevivencia (SVDS)

® Aiio 2018 = Ao 2019




Consultas de Asesorias Médicas Brindadas de Acuerdo al Servicio
Periodo Julio-Diciembre 2019

356

b . A s 2. @

S. Cob. l Cob. S. Cob. Cob. S. Cob. Cob. S. Cob.
Estudios Diagndsticos | Medicamentos Laboratorio Material Gastable

# Contributivo ®Subsidiado

Segun el tipo de servicio, de 8 mil 005 consultas de asesorias médicas ofrecidas, 4 mil 727 (59%) no
tenian coberturas, representando los medicamentos el mayor porcentaje con 58% en el Régimen
Contributivo y un 72% del Subsidiado.




Quejas y Reclamaciones atendidas
Periodo Julio-Diciembre 2018-2019

4,500

4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
500
0

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

® Aiio 2018 = Ao 2019

Las quejas y reclamaciones aumentaron en un 14%, al pasar de 18 mil 797 en el segundo
semestre del 2018 a 21 mil 514 en el mismo periodo del aiio 2019.




ElS

Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipos de Seguros
Periodo Julio-Diciembre 2018-2019

1,302 1,638
A

Aspectos Generales del Seguro Familiar de Seguro de Vejez Seguro de Riesgos
SDSS Salud (SFS) Discapacidad y Laborales (SRL)
Sobrevivencia (SYDS)

B Aiio 2018 = Aiio 2019

8% de las quejas y reclamaciones recibidas fueron sobre aspectos generales del SDSS y un 34%
sobre el SFS.




El 39% de las Asistencias
brindadas fueron sobre el SFS,
equivalente a 332 mil 565
orientaciones, incrementando en
un 18% en relacion al segundo
semestre del afio 2018

El 58% de las Reclamaciones
atendidas fueron sobre Aspectos
Generales del SDSS, equivalente

a 12 mil 403 quejas y
reclamaciones, estas crecieron en
un 11% en relacion al segundo
semestre del afio2018.

8 mil 005 consultas de asesorias
meédicas sobre coberturas de
servicios ofrecidas, mostrando un
crecimiento de un 19% con
relacion al segundo semestre del
afio 2018, donde se ofrecieron 6
mil 745 consultas.

23 mil 025 Quejas y
Reclamaciones resueltas en el
segundo semestre del afo 2019.

23 mil 590 acciones para ¢l
cierre definitivo de los casos en
el sistema para el segundo
semestre del afio 2019.
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5 envios de Traspasos de CCI
a Reparto con 320 casos.

11 Socializaciones de temas
de Seguridad Social.

36 Reuniones con Instancias
del SDSS.

47 Capacitacion continua
dirigida al personal de DOD.

567 Empresas en Falta
Reportadas al Ministerio de
Trabajo por violacion al
articulo 202 de la Ley 87-01

304 Pensiones aprobadas por
CTD /SIPEN, en 13 reuniones
y 415 Pensiones aprobadas por

CTD /SISALRIL, en 13

reuniones




Servicios de Historicos de Descuentos
Periodo Julio-Diciembre 2018-2019

2,518

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

== Historicos de Descuentos 2018 —o~ Histéricos de Descuentos 2019

32 mil 993 histéricos de descuento entregados, incrementindose un 48% en relacién del aiio 2018,
donde se dieron 22 mil 287.




Servicios de Certificaciones de Aportes
Periodo Julio-Diciembre 2018-2019

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

=—e—Certificaciones de Aportes 2018 —o— Certificaciones de Aportes 2019

3 mil 364 certificaciones de aportes entregadas, incrementindose un 2% con relacion al mismo
periodo del afio 2018, donde se dieron 3 mil 446.




Republica Digital

Servicios en Linea

Actualmente ofrecemos 14 Servicios en Linea, en el marco de la iniciativa de Republica Digital
para la Simplificacion de Tramites y la Mejora de Servicios Publicos, los servicios son:

o e 1 Solicitud de Certificaciones |

jfﬁ?ofiifn?ﬁiﬂ?a | de Aportes Hﬂ;l 5 ggﬁa dei
Demanda en Tribunales o ’( ! ﬁ?ef:' . d:" - C"::
Teibungles, = - =i

Uso Consular

\ Aportes al SDSS. Edad

i
i
|
1
i
i
J

weraipen | ' W
ﬂ - = s _ Solicitud de Asignacion &
| . H Solicitud de Historial de . ' =1 de NSS a Mayores de | /

. N Solicitud de Constancia

' e ; Solicitud de Correccion =
3. de Afiliacion en el ’ ﬁ:l;;;t;:iqofenc;on:;ancm de Datos Personales en Informaciones '
“wp Seguro Familiar de S"eéuro d‘: Pen"siones. la Base de Datos del Generales del SDSS.
Salud. ol SDSS.
i S,
s : . &4 . . e iperativos de :
s ¥ encidade Oncjas, Y\ Solicitud de Carta de No | Rg=] 7olicitudde Orientacion y
Ren’uncm.fy Cobertura de Salud. _ g}l)P é’{' e Defensoria en Centros |
W Reclamaciones. == = 5053 | WX piblicos y Privados. |
EFEE-— s e Solicitud de Asesorias
ki Asignacion de NSS a B Legales.
Menores de Edad.
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Promocion 20

Encuentros
Comunitarios
/

<
336
. Supervisiones a
eguimientos a h
ac?:ﬁdos firmados, UNAPy E§tanc|as
entre otros. Infantiles

e \ J
Resultados Gestion de
] Promocion
< I
17 |

79 Actividades de

distribucion de Encuestas de
materiales sobre SDSS satisfaccion a
los usuarios de

hospitales

e

26  Operativos de\
Orientacién Y
Defensoria en centros
de salud y 44 en

empresas. y @,D A Sovmouenoos
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Promocion

RN

/

Participacion en
ferias.

3

~

N

/'

%

104 Encuentros y
reuniones con
encargados de

Recursos Humanos

~N

P,

\

7

e

20 Orientaciones a
estudiantes y grupos
especiales

| sociedad civil y dirigentes
? comunitarios
Resultados -
Promocion
A / 5 Acuerdo Firmado\
| con OPTIC, el
J INAP, Radio
: Educativa
.| Dominicana, MAPy

A

»
'S

'{ 63 Reuniones con
‘ organizaciones de la
|

ST
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Promocion

97 charlas y 11 Talleres
3 mil 494 personas
beneficiadas.

Los talleres dirigidos a:

Asociacion de Abogados de Vista Hermosa,
Romana

Central Romana

Asociacion Nacional de Profesionales
Agricolas (ANPA)

UASD, Bonao

Asociacion de Hoteles y Proyectos Turisticos
de la Zona Este (ASOLESTE)

Camara de Comercio y Produccion de La
Altagracia.

Casa de la Mujer,Villa Verde, Romana

Organizacion Firmantes de Acuerdos DIDA,
Barahona

Abogados Mao
Biblioteca Municipal
Universidad O&M.
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Conferencia Regional

La Direcciéon de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), conjuntamente con la Asociacion de Comerciantes e Industriales de
Santiago (ACIS), realiz6 en el mes de Octubre la conferencia de caracter regional
sobre los “Avances y Perspectivas del Sistema Dominicano de Seguridad Social”
celebrada en Santiago, donde ambas entidades firmaron un acuerdo de
colaboracion para promover el Sistema Dominicano de la Seguridad Social en esa
Region.

La conferencia tuvo como objetivo ofrecer la oportunidad a las autoridades del
SDSS de presentar a los afiliados y organizaciones de la sociedad civil en la
Region Norte del Pais, sus puntos de vista sobre los avances de la Seguridad
Social. En el evento participaron mas de 260 personas relacionadas con las
instituciones del sistema y de los diferentes sectores de la sociedad civil de la
region.

- G
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: T Resultados Gestion
Comunicacion

La campaiia publicitania sobre reclamo efectivo de los afiliados al SFS, colocada en television alcanzd una
poblacion objetivo de un 32%, equivalente a 887 mil 772 personas y en radio de 41%, equivalente a 1 milion
143 mil 389 personas. L.a poblacion objetivo fue de 2 millones 728 mil 851 personas. La campana fue colocada
en prensa escrita, cines y redes sociales, alcanzado una poblacion objetivo de mas de 2.9 millones de personas,
segun la medicién realizada por la empresa CONTACTO.

~

12 Reproducciones del
programa DIDA Radio a
través de la Radio
Comunitaria y otros
medios.

/

foor e:RADIO

e

6 acuerdos con productores de
programas de radio y TV para
que los técnicos y defensores de la
DIDA sean invitados a orientar e
informar a la poblaciéon sobre los
avances del SDSS.

Acuerdo con Radio Educativa
Dominicana para la preduccién y
trasmision del programa DIDA
Radio a partir del 1ro. de agosto
en horario de 4a S pm.
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Visualizaciones a la Pagina Web Institucional por pais
Periodo Julio-Diciembre 2019
Pais | Visualizaciones

Repiublica Dominicana 671,447

Espaiia 11,593
Estados Unidos | 9,802
Argentina | 4,250

México | 2,776
Peri | 2,716
Colombia | 2,628
Otros paises | 92,732
Total 797,944




Comunicacion

Resultados
Gestion

Grabacién y
edicion de 3

capsulas
educativas y

material

los CAP

Difusion de 2

boletines
digitales.

para

N

750 Asistencias\.‘

a solicitudes de
informacion
realizadas a

través del INFO

11 concertaciones
con CTC para
coordinar la
participaciéon de
Técnicos en radios
comunitarias.

126 servicios de
noticias enviados a
mas de 3 mil
usuarios a través de
medios electrénicos.

e

2,998
Asistencias a
solicitudes de

informacién
realizadas a
través del Chat.

273 Participaciones en
entrevistas en
programas de radio,
television, CTC, en
prensa escrita, y
digital.

COMYRCASET
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Comunicacion

Redes Sociales.

294 publicaciones, con
255 mil 236 impresiones y
S mil 317 seguidores en Facebook

O

o

. 2\ 5 publicaciones con 46 mil
' YDH lebe 611 visualizaciones en

_ YouTube
247 publicaciones con

28 mil 414 impresiones
en Instagram

i, 302 Tweets, con 79 mil 900
~ 0\ impresiones y 2 mil 622
'/ seguidores en Twiter

re
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Fortalecimiento de la Plataforma

Tecnolbgica Equipos y accesorios:

r E
Se instalaron y configuraron 3 nuevos servidores hiper convergente Dell Poweredge R740, para el proceso de
virtualizacion de servidores y servicios.

b J
~ ™
Licencias: Para el proceso de virtualizacion se adquirieron: 9-Licencias Microsoft Windows Server DCCore

2019 government. 300-Licencias Microsoft Windows Server rCal 2019 Gobernment. 3-Licencia VMware

vSphere Essentials.
L J

7

Se adquirieron otros equipos y accesorios informaticos Impresoras, Memorias para PCs , Teclados, Mouse,
Baterias para el Data Center DIDA Central, repuestos, entre otros.

\ S

r
Separacidn y actualizacién servicios de datos e internet DIDA Barahona, para agilizar el trabajo en dicha
oficina. Proceso similar se realizara con las oficinas de Santiago, San Pedro de Macoris y La Romana que

estan conectados al internet de la DIDA Central.
\ &

@l DA COMPRUMET 1008



Tecnologia de la Informacion

Comunicacion

Ciberseguridad: Contratada consultoria en ciberseguridad por un periodo de 6 meses en una primera etapa.
Producto de esta consultoria se impartieron 4 talleres sobre ciberseguridad, seguridad de la informacién y politicas
de cibersegunidad en Santiago, Barahona, San Pedro de Macoris y Oficina Central. Se crearon e implementaron las
normativas, politicas de contrasefias y régimen de consecuencias. Se instald herramienta de deteccion de
reconocimiento de red, de vulnerabilidades y pen testing (Prueba de Penetracion). Se realizé las pruebas de
penetracion intemas y externas, segun lo programado.

4 .

£ Big.
Se realizo la instalacion y configuracion para dejar en funcionamiento y en produccion la solucion completa
Antivirus Kaspersky para las estaciones de oficinas y servidores y el Anti Spam para el Servidor de Correos
Exchange 2007. Con esta solucion se bloquearon los correos no deseados o infectados, evitando que lleguen al
buzo6n de correos de los usuanos.

N J
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Tecnologia de la Informacion

Comunicacion

Proyecto SISSA-Unisigma: Se creo una pantalla para Consulta de Datos del Ciudadano, dondeb
realizaron pruebas en un ambiente piloto fuera de ambiente de produccion.

Se crearon métodos y librerias en desarrollo avanzado, pudiendo adaptarlo a la actual plataforma
del SISAA para conexion al nuevo servicio Unisigma en un ambiente de Pre-Produccion.

Se habilitd la conexion a la nueva plataforma Unisigma en ambiente de Produccion, funcionando en
paralelo con Pre-Produccion hasta quedar estable.

b A

Proyecto Moédulo Registro Supervision Primer Nivel de Atencion: Se realizo evaluacion del nuevo
Formulario de Supervision Primer Nivel de Atencion, para verificar la factibilidad de adaptacion al Modulo vigente y se determino la no
factibilidad, por lo que se consensuo el desarrolio de un modulo para el nuevo formato.

@m COMPRCMETOS
Gt
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Tecnologia de la Informacion

Comunicacion

ﬂlministraci(m Base de Datos: Reestructuracion y adecuacion en codigos de buisqueda para reportes del DOD y
estadisticos. Adaptacion de la base de datos de prueba y desarrollo para disponer el ambiente de consulta de datos
obtenidos en el proceso Ambiente de Produccion Unisigma-Pruebas. Soporte y asistencia al DOD a nivel nacional
en verificacion y validacion para corregir y adecuar los registros de casos.

Mantenimiento y entonacion de la Instancia de Bases de Datos para incrementar la eficiencia de procesos en
memoria y aprovechamiento de espacio en memoria destinado para procesamiento y liberacion posternior.

Creacion de nuevos paquetes de codigos para consultas y generacion de reportes que incluyen complejidad por la
combinacion de informacion solicitada. Ademas de incluir columnas comparativas y de referencias para validacion
correccion necesaria en los registros de casos. /

r \

Desarrollo de reportes diversos en formato Excel para consolidar informacion a solicitud del DOD, Promocion,
Recursos Humanos y PLADES. Se crearon nuevos paquetes de cddigos para consulta y generacion de reportes que
incluyen complejidad por la combinacion de informacion solicitada.

% ’
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Cumplimiento de Metas

Presidenciales

Indice TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (ITIGE) de la OPTIC.
S Normas de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (NORTIC).

e Realizacion de auditoria interna de los servicios en linea
* Implementacion de cambios y actualizaciones para los servicios en linea.

* Creacion de perfiles y asignacion de roles para migrar al Sistema de chat
life del Departamento de Comunicacion al DOD.

* Se completo el proceso y documentacion para la auditoria que realiza la
OPTIC para optar por la certificacion de la NORTIC A3:2014 (Norma
Sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano).

(D'DA { L..'_‘..F: _ﬁ'. METIDOS
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Servicios Juridicos

Revision, andlisis y correcciéon

de 354 comunicaciones 3 Opiniones legales emitidas 284 Asesorias juridicas de
elaboradas por el DOD a sobre documentos, a solicitud manera oportuna a empresas y
empresas, afiliados al SDSS y a de la Direccion. afiliados.

personas particulares.

21 Informes de certlﬁcaclop de 18 Renovaciones y/o nuevos
contratos a la Contraloria

e contratos
General_d§i;=:e$n;p¥ll);;§ AUCGRY notarizados y legalizados.

@lm TR



Servicios Juridicos

Realizamos 9 defensorias
colectivas

Coordinar el Comité de
CiberSeguridad

Defensorias Institucionales:
Representar a la institucion
ante los organismos de
fiscalizacion y control del
Estado.

Acompaiiamiento y asesoria
personalizada a los
departamentos de la institucion

Participar en la Comision de
Traspasos de CCI a Reparto

Revision del cumplimiento
legal de los procesos de
compras y contrataciones
publicas

@IDA COMPROMETIOOS
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Servicios Juridicos Socializacién de
temas juridicos
de interés.

7 Elaborados acuerdos o
Representacion de la convenios de
institucion ante las colaboracion
Comisiones técnicas Interinstitucional con
conformadas por el otras entidades del
CNSS y demas SDSS y la sociedad
instancias del SDSS. civil.

Velar por Ia armonia '
juridica institucional

Representar

legalmente a los de manera transversal Representar
afiliades ante el legalmente la
CNSS y demas institucion en los
entidades del SDSS tribunales de la
(Recursos de Republica.

Apelacion).

Apoyo al dpto.
de premocion en
los talleres,

Coordinar y
Participar en
reuniones de la

radio Y tv. Ortea, D, Dt

Comision Técnica diplomados,
de la Institucion. charlas, /
pregramas de DIDA  CowRouencos



Gestion Administrativa
Requerimientos Institucionales

Ejecucion del Plan de
Compras y Contrataciones
para el periodo de un 100%.

93 procesos de Compras 20 procesos de Compras
directas realizados menores realizados

Qoon  oTTRES
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Gestion Administrativa

Requerimientos Institucionales

41 reposiciones de caja

chica.

[ 19 ordenes de compras
claboradas. segun
normas y disposiciones
legales

N\

36 unidades de
muebles v equipos
para las oficinas
adquiridas

@IDA
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Gestion Administrativa
Requerimientos Institucionales

133 {6 Informes sobre

)2005 ( 7 g Mantenimientos y PR
Pagos de energia 13 Nominas de B R b AL ordenes 3

reparacion de

clectrica. telctono. M viaticos. almuerzos .
equipos de

pProcesos de
compras

realizadas

Internet y otros B \ pasajes realizadas. RN
realizados. . % transporte. oficinas

N @\ cnire otros.

@I DA COMTROMETICOS
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Gestion Financiera

Presupuesto Ejecutado al 31 de Diciembre 2019

Concepto

Presupuesto
Vigente Aiio 2019

Monto Ejecutado
Enero-Junio 2019

Monto Ejecutado
Julio-Dic 2019

Monto Ejecutado
Aiio 2019

IRemuneraciones y Contribuciones

151,033,832.65

66,906,152 .47

83,228,657.84

150,134.810.31

IContratacion de Servicios

39,627,7197.77

13,969,101.70

22,490,853.57

36,459,955.27

Aatenales y Sumimstros

16,352,923.25

4.859,334.64

10,570,119.51

15,429,454.15

[Transferencias Comientes

402,000.00

385,621.71

0

385,621.71

I ienes Muebles, Inmuebles e

10,137,240.73

4,838,415.78

5,085,580.48

9,924,096.27

217,553,794.40

90,958,626.30

121,375,211.40

212,333,937.71

PHROME T
i T BVENESTAR
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Gestion Financiera

A lo interno, en el periodo Julio-Diciembre del afio 2019, se realizaron diversas
actividades, dando como resultado la entrega de varios productos, entre los que se

destacan:

6 Informes Financieros y de Ejecucion Presupuestaria
6 Informes sobre preventivos, compromisos, devengados y libramientos.
* 65 Ejecucion preventivos

* 65 Ejecucion compromisos

* 290 Ejecucion devengados

e 222 Ejecucion libramientos

« 60 Modificaciones Presupuestarias

« 70  Cheques

e 237 Cartas de Retenciones

e 378 Preventivos, Compromisos y Devengados de Compras

@m CoNPRCMENDOS



En Control
Interno se
realizaron 1,596
actividades de
revision de
documentos,
entre los que se
destacan:

76 Revisiones y analisis de néminas

.

340 Revisiones y anilisis de acciones de
personal.

6 Dictamenes sobre los estados

)
financieros y ejecucion del presupuesto.
—

6 informes de revisiones y analisis de
preventivos, compromisos, devengados y
libramientos.

-

244 Revisiones y analisis de preventivos

264 Revisiones y anilisis de compromiso

354 Revisiones y anilisis de devengados

300 Revisiones y analisis de libramientos

@lm conrmcuerons
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Fortalecimiento de la

Capacidad Institucional

Ejecucion de Metas Institucionales
Julio-Diciembre 2019

(DlDA _"",‘:“. t*‘ METIDOS



Ejecucion de Metas Institucionales Segundo Semestre Aito 2019

Metas Ejecutado % Ejecucién
Productos Entregados Metas 2019 Julio-Diciembre Julio-Diciembre Jalio-Diciembre
2019 2019 2019
1.1. Orientar, dar asistencia y seguimiento sobre los diferentes aspectos de la ley y sus normas. por
todas las vias a los usuarios que solicitan nuestros servicios. bajo el paradigma del Estado Social y 1,642,358 821.179 857,326 100%
Democritico de Derecho Constitucional y de la END.
1.1.1 Cantidad de Orientaciones Brindadas 450,000 225,000 295,937 100%
1.1.2 Cantidad de Asistencias sobre Historial de Descuentos 45,000 22.500 32,993 100%
1.1.3 Cantidad de Asistencias sobre Constancias de afiliacion del SFS 6,000 3,000 4,400 100%
1.1.4 Cantidadde Asistencias sobre Constancias de afiliacién del SVDS 1,300 650 1.743 100%
1.1.5. Cantidad de Asistencias sobre Casos en Seguimiento N/A N/A 5,350 100%
1.1.6. Elaborar informes mensuales de resultados por las asistencias brindadas del personal técnico
del Centro de Asistencia Personalizada
1.1.7. Elaborar informes mensuales de resultados por las asistencias brindadas del personal técnico
del Centro de Asistencia Telefonica
1.2. Recibir. tramitar los casos. denuncias, quejas y asesorias legales de los afiliados en las
iferentes instancias del SDSS

1.2.1 Recibir los casos y solicitudes de orientaciones o asesorias formales 100%
1.2.2. Tramitar los casos que ameritan a las instancias del sistema : . 100%
1.2.3. Dar seguimiento a los casos registrados X 100%
1.2.3.1-Casos tramitados, trabajados y resucltos de manera interna 100%
1.2 4. Realizar acciones para ¢l cierre definitivo de los casos en el sistema 100%
1.2.5. Levantamiento periodico de los casos pendientes en las instancias a los fines de reiterary
obtener respuesta para el cumplimiento del objetivo general institucional propuesto para este aiio
1.2.6. Entregar cartas de coberturas
1.2.7_ Entrega de certificaciones de aportes
1.2.7.1-Entrega de centificaciones de aportes sobre el Convenio Bilateral con Espaiia.
1.2.8. Realizar envios de los casos de traspasos de CCI a Reparto y dar seguimiento. segin
resolucion 289-03
1.2.9. Realizar envios a la DGJP de los casos relacionados a pensiones por discapacidad
1.2.10. Elaborar informes mensuales de resultados en el drea de Defensoria
1.3.1- Realizar visitas a las diferentes PSS a los fines de coordinar la presencia de la DIDA
1.3.2. Elaborar informes de resultado sobre el desempeiio de la UAPSS
1.4.1. Consultas de asesorias médicas brindadas a todos los afiliados
1.4.2. Elaborar informes mensuales de resultados del area médica.

12 6 ’ 100%

12 6 ' 100%

100%

100%




Ejecucién de Metas Institucionales Segundo Semestre Adio 2019

Productos Entregados

1.4.3. Realizar reuniones internas para evaluar los casos que se conoceran en las comisiones
técnicas de salud

1.5.1. Analizar las resoluciones emitidas por 1as distintas instancias del SDSS de quejas ¥
reclamaciones de los afiliados

1.5.2. Hacer observaciones. sugerir modificaciones o creacion de normas en beneficio de los
afiliados. a partir de sus inquictudes. reclamaciones. denuncias y quejas

1.5.3. Detectar y enviar reportes de empresas en faltas al Ministerio de Trabajo

1.6.1. Realizar defensorias sobre los levantamientos de las visitas de supervision a Prestadores de
Servicios de Estancias Infantiles

1.6.2_ Realizar defensorias sobre los levantamientos de las visitas de supervision a las PSS

1.6.3. Elaborar informes sobre el manejo y resultado de las visitas y supervisiones de la Divisién
de Proteccion Social

que se brindan en el DOD a nivel central, local y nacional.

2.1.2. Realizar socializaciones para los departamentos y oficinas locales sobre las novedades del
SDSS. normativas y resoluciones emitidas por las instituciones que inciden en la Seguridad Social
2.1.3. Ofrecer servicios en linea a los usuarios del SDSS

3.1.1. Realizar y asistir a reuniones con oiras instancias

3.1.2. Dar seguimiento en ¢l IDSS a las quejas y reclamos que recibimos relacionadas con la Ley
189648

3.2.1. Participar y rendir informe de la participacion en las reuniones de l1a Comision Técnica de
Discapacidad de 1a SIPEN.

3.2.2. Participar y rendir informe de la participacién en las reuniones de la Comision Técnica de
Discapacidad de la SISALRIL.

3.2.3. Participar, evaluar y rendir informe de la participacién en las reuniones de Ia Comisién
Técnica de traspaso de CCI-Reparto.

Metas

Ejecutado

% Ejecucién

Metas 2019 Julio-Diciembre Julio-Diciembre Julio-Diciembre

2019

6

2019

17

18

10
567
5
39

6

47

11

4.264
36

6

2019

100%

100%

100%

100%




Ejecucion de Metas Institucionales Segundo Semestre Ailo 2019
Metas Ejecutado % Ejecucién

Julio-Diciembre Julio-Diciembre Julio-Diciembre
2019 2019 2019

1.6.1- Realizar encuentrosy reuniones de promoci6én con los encargados de RRHH de las y

- ] 90 104 100%
empresas publicas y privadas.
1.6.2- Participaren ferias para la promocion del SDSS 3 3 100%
1.6.3- Realizar operativos de orientacion y defensorias en centro de trabajo 35 41 100%
1.6 4- Realizar operativos de orientacion y defensorias en centro de salud 30 29 97%

1.6.5- Realizar actividades de distribucion de materiales sobre el SDSS 75 79 100%
1.6.6-Realizar charlas. conversatorios y conferencias sobre el SDSS 100%

1.6.7- Realizar talleres de orientaciény capacitacion sobre el SDSS dirigido a profesionales y 100%
otros sectores
1.6.9-Encuentro regional con la sociedad civil en Barahona 100%

2.2.1-Realizar supervision a centros de salud del primer nivel de atencién ( UNAP) 100%

Productos Entregados Metas 2019

2.2 2- Realizar visitas de seguimiento a los Centros de Salud del Primer Nivel de Atencion (UNAP) 100%

2.2 3- Realizar encuentros comunitarios en las UNAP con participacién de 1a poblacién.

2.2.4- Realizar encuestas de satisfaccién a los usuarios en los hospitales

2.2 5- Realizar supervision a estancias infantiles

2.2 6~ Realizar talleres de capacitacion dirigidos al personal que supervisa los Centro de Salud y
Estancias Infantiles

2.2.9- Registro mensual de las supervision a las UNAP en el médulo

2.2.10- Registro mensual de las supervision a las Estancias Infantiles en el médulo.

2.3.1- Seguimiento a los acuerdos de colaboracion con institucionesy asociaciones
empresariales para la coordinacién de actividades.

2.3.2- Firma de nucvos acuerdos interinstitucionales

2.3.3- Realizar reuniones con actores sociales pertenecientes a la sociedad civil para aumentar la
capacidad de respuesta de la institucion.




Ejecucién de Metas Institucionales Segunde Semestre Aiio 2019

Productos Entregados

1.1- Concentar acuerdos con productores de programas de radioy TV para que los
técnicos y defensores de la DIDA sean invitados a orientar ¢ informar a la poblacién
sobre los avances del SDSS

1.1.1- Grabacién y edicion de capsulas educativas y material para los CAP.

1.1.2- Concertar con los CTC (Centros Tecnologicos Comunitarios) la difusion de
los mensajes. campaiias. cipsulas en las diferentes provincias y municipios donde
funcionan las radios comunitaras

1.1.3- Concertar con los CTC la participacidn de personal técnicos de la DIDA en
las provincias y municipios donde operan las radios comunitarias.

1 1 4-Concertar el programa DIDA Radio a través de diferentes emisoras a nivel
nacional

1.1.5-Reproducir programa DIDA Radio a través de la radio comunitaria y otros
medios.

1.1.6~ Utilizar los medios de comunicacion masivos para promocionar el SDSS a
través de la participacién de técnicos v funcionarios en programas de entrevistas.
1.1.7- Enviar a través de los medios electronicos servicios de noticias.

1.1.8- Subir informaciones sobre el SDSS en twiter

1.1.9- Subir informaciones sobre ¢l SDSS en facebook

1.1.10- Subir informaciones sobre ¢l SDSS en Instagram

1.1.11-Colocar informaciones sobre el SDSS en formato de audio en Sound Cloud
1.1.12-Rendir informe sobre 1as cantidad de visualizaciones por pais a la pagina web
institucional

1.1.13-Realizarboletin digital con informaciones puntuales del SDSS

1.1_E4- Atencion a solicitudes de informacion realizadas a traves del INFO

1.2.1 Colocacion de la campaiia publicitaria.

1.3.2-Elaborar e imprimir la revista DIDA

1.3.3-Elaborar ¢ imprimir la Memoria Institucional DIDA 2018
1.3 4-Elaborar y colocar el contenido de la pigina Web
1.3.5-Elaborary colocar el contenido del portal interno

1.3.6- Elaboracion y edicion de videos educativos para colocar en las salas de espera

1.4 I- Realizar actividades sobre la importancia de 1a Alencidén Primania en Salud.

Metas 2019 Julio-Diciembre

N/A

N/A

N/A

N/A

10,000
12

N/A

N/A
N/A

12

Metas

2019

3

N/A

N/A

N/A

N/A

300
120

Ejecutado
Julio-Diciembre 2019

1
16
12

272

126
302
294
247

% Ejecucién
Julio-Diciembre 2019

100%
100%

100%

100%
100%
100%

91%
100%
76%
74%
9%
2%

83%

67%

100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%
100Y%



Asistencias Brindadas por Oficinas
Periodo Julio-Diciembre 2018-2019
Aiio 2018 Aiio 2019 Diferencia Absoluta

279,005 284,663 5,658
108,514 114,581 6,067
78,578 97,899 19,321
53,225 62,337 9,112
53,379 50,805 -2,574
34,968 43211 8,243
25,329 28,787 3,458
23,246 33,256 10,010
26,066 29,660 3,594
23,574 20,350 -3,224
17,650 21,205 3,555
11,776 21,482 9,706
20,566 17,338 -3,228
12,663 10,820 -1,843
8,176 11,531 3,355
3,287 9.401 6,114

Total General 780,002 857,326 77,324




Oficinas
Oficina Central. DN
Santiago

San P. de Macons

San J. de la Maguana

Bahoruco

Total General

Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

Periodo Julio-Diciembre 2018-2019

Aiio 2018
6,492
3,202
1,465
1,598

925
951
613
660
574
463
313
578
433
339
129
62

18,797

Aiiio 2019
7.748
3,663
1,658
1,745

956
978
897
678
641
474
571
440
323
312
257
173

21,514

Diferencia absoluta
1,256
461
193
147
31
27
284
18




Participacion de Oficinas

Provinciales

% de Participacion de las Oficinas Provinciales en el Cumplimiento de las
Principales Metas Institucionales para el periodo Julio-Diciembre del Afio 2019

Asistencias Brindadas Quejas y Reclamaciones Comunicacion Promocién
Recibidas (Participacién en TV, Radio
y Prensa)

® Oficinas Provinciales 8 Oficina Central
Qoioa  orrasss

Cr v Clmte bt



* Los tres (3) instrumentos de planificacion basicos: POA, Presupuesto y PACC del aiio
2019, presentan una ejecucién promedio de un 98%, 98% y 100% respectivamente.

* Los indicadores de asistencias y las reclamaciones se cumplieron en un 100% en
relacion a lo programado para el periodo Julio-Diciembre del aiio 2019.

* Los indicadores de las metas de promocion relativas a: Charlas, encuentros, talleres y
supervisiones se cumplieron en un 100% en relacién a lo programado para el periodo
Julio-Diciembre del aiio 2019.

« El avance alcanzado, es el producto de las directrices claras, precisas y participativa de
la direccion, del esfuerzo, Ia colaboracién, participacion y dedicacién de todo el personal
que labora en las diferentes dreas y del trabajo realizado por las oficinas provinciales
que aportaron el 67% en promedio, del cumplimiento de las principales metas

programadas, lo que nos permite definir como exitosa la gestion desarrollada en el
periodo analizado.
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