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Asistencias Brindadas:

Distribucion de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros

Frebrero-2021

Informaciones Generales del SDSS 50,620 35.55%
Seguro Familiar de Salud (SFS ) 58,833 41.32%
Seguro de Vejez, Discapacidad v Sobrevivencia.(SVDS) 31,931 22.42%
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) 1,017 0.71%
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Distribucion de Asistencias Brindadas por Oficinas

Febrero- 2021

Distrito Nacional

Santiago 17,354
San Pedro de Macoris 16,090
La Romana 14,807
Puerto Plata 8,038
Cap. Megacentro 6,635
San Francisco de Macoris 4,756
La Vega 3,615
Mao 3.514
Barahona 3,490
Sambil 3,055
Higiiey 3,025
Azua 2,396
Bahoruco 2,108
San Juan de la Maguana 2,072
Samana 1,267
Bévaro 722
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Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

Febrero- 2021

Oficina Central 1,105
Santiago 533
San Pedro de Macoris 322
Oficina CAP Megacentro 254
La Romana 219
Sambil 149
San Francisco de Macoris 129
Puerto Plata 115
La Vega 92
Barahona 92
Mao 52
Higiiey 50
Samana 47
Azua 41
Bahoruco 32
San Juan de la Maguana 12
Bavaro 11

Fuente: Base de datos DIDA

Encargada Depto. De Planificacidn y Desarrollo



i

@lDA i

GOB?E?NO DE LA
coMPROMETIDOs | REPUBLICA DOMINICANA

CON TU BIENESTAR ;
Orienta. Defiande. Informa. DIRECCION GENERAL

DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
A LA SEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

E

Distribuciobes de Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas
1,200 Febrero 2021

1,105

1,000

800

400

2%
&

0&0\ *’gﬁ&%\oﬁl.xéc
Gy%,&a@~@é‘&i?‘y vf@yg‘*

A

iomara de Coo
Encargada Depto. De Planificacidn y Desarrollo



doioa’ )

| GOB!ERNO DE LA
{ v T

comproMeTIDOs | REPUBLICA DOMINICANA
CON TU BIENESTAR ol
Ovlants, Daflends. kiforia DIRECCION GENERAL

DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
A LA SEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

Servicio de Defensoria Legal v Atencién a Quejas v Reclamaciones:

Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipos de Seguros

Febrero- 2021

Informaciones Generales del SDSS 1,058 | 32.50%

Seguro Familiar de Salud (SFS) 1,867 | 57.36%
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 321 9.86%

Seiuro de Riesios Laborales (SRL) 0 0.28%

Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipos de Seguros
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Quejas y Reclamaciones Atendidas

Febrero 2021

Solicitud de asignacién de NSS a mayor de edad

Correccion de datos personales en el SUIR 165
Solicitud de baja en el SUIR por figurar en némina de su ex empleador 110
Solicitud de inclusién de Cedula en la base de datos del SDSS de menor a mayor de Edad 92
Solicitud de baja en el SUIR 44
Correccién de datos personales en el SUIR a menor de edad 41
Denuncia de registro irregular en el SUIR 32
Solicitud de asignacién de NSS a menor de Edad 7
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 30
Tramite de asesoria legal sobre responsabilidad del empleador por dafios y perjuicios 1
Sub-Total

Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos ambulatorios

Afiliacién de manera irregular a una ARS 452
Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos alto costo 178
Tramite se asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos o6
Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medios diagnésticos e imigenes b
Cambio de ARS por m4s de 6 meses sin cotizar al SDSS 31
Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura =
Traspaso realizado de manera irregular aun ARS 3
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes.

Sub-Tetal
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Quejas y Reclamaciones Atendidas

Febrero 2021

Tardanza en entrega de la_Pensién por vejez 206

Denegacion de traspaso de CCI a Reparto por falta de requisitos legales 37
Otras causas de quejas v reclamaciones menos frecuentes. 36
Tardanza en la entrega de estado de cuentas 12
10
Solicitud de reconocimiento de beneficios por tener un derecho adquirido
Solicitud de reconocimiento de aportes retenidos por la TSS a afiliados de INABIMA cotizacién por otro empleador 9
Solicitud de traspaso de Reparto a CCI 6
Solicitud reconocimiento de aportes y beneficios recibidos por Inabima provenientes de otro Sector (Publico o 3
Privado)
Reconocimiento de transferencia de fondos y/o devolucién de aportes tras realizacion de traspaso de reparto a una 1
el
1
Solicitud de transferencia de fondos y/o devolucién de aporte de reparto
Sub-Total 321
Denegacién de prestaciones en especies a través del SRL 4
Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL 3
Denegacién de Pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL 1
Inconformidad con el monto de pensi6n otorgada 1
Sub-Total 9

e R AR | B R R e

Fuente: Base de datos DIDA
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Consultas de Asesorias Médicas

Consultas de Asesorias Médicas Ofrecidas

Febrero- 2021

Cob. S.Cab. | Cob. | S.Cob. | Cob. | S. Cob. | Cob. Coi). Cob. Coi). Cob. Co.b.
Contributivo | 119 76 15 28 427 593 13 5 3 1 577 | 709 1,286

Subsidiado 16 18 9 17 96 374 16 13 0 3 137 | 425 562

Consultas de Asesorias Médicas Ofrecidas
Febrero 2021
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Actividades de Promocion Realizadas Sobre el SDSS:

Actividades de Promocion Realizadas

Febrero -2021

Encuentros y Reuniones de Promocion con Encargados de Recursos Humanos de

Seguridad Social

Taller sobre el Rol de la DIDA v el Sistema Dominicano de Seguridad
Social:

El taller fue impartido en la Cede Central, donde se ofrecieron informaciones sobre Rol de la

DIDA, el Seguro Familiar de Salud y el Seguro de Riesgos Laborales. En el mismo
participaron 35 personas.

fomara de
Encargada Depto. De Planificacién y Desarrollo

Empresas Publicas y Privadas ?
Operativos de Orientacion y Defensoria en Centros de Salud y Centros de Trabajos 6
Taller Impartido 1
Charlas, Conferencias y Conversatorios Realizados Sobre el Sistema Dominicano de 12
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Otros Servicios Solicitados:

Descripcion Cantidad

Consultas Legales Brindadas a Afiliades y Empresas 13
Certificaciones de Aportes Tramitadas a la TSS y Entregadas a los Afiliados. 762
Certificaciones de Aportes Entregadas a los Afiliados Segiin Convenio con Espaiia 8
Historicos de Descuentos Solicitados a la TSS y Entregados a los Afiliados. 3.232
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