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Asistencias Brindadas:

Distribucion de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2021

Informaciones Generales del SDSS 38,290 37.50%
Seguro Familiar de Salud (SFS ) 40,586 39.75%
Vejez, Discapacidad v Sobrevivencia.(SVDS) 22,348 21.89%
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) 0.86%

Fuente: Base de datos DIDA
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Distribucién de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2021

Azua 2,013
Bahoruco 2,615
Barahona 1,411
Bavaro 1,753
Cap. Megacentro 16,445
Distrito Nacional 26193
Higiiey 3,378
La Romana 9,900
La Vega 7,433
Mao 2,461
Puerto Plata 5,452
Samana 3,261
Sambil 1,959
San Francisco de Macoris 1,859
San Juan de la Maguana 1,286
San Pedro de Macoris 5,576

Fuente: Base de datos DIDA

Santiai 0 9,106

Distribucién de Asistencias Brindadas por Oficinas

16,445
2,013 2615, .., 1,753
l -3 -
o

Enero 2021

26193

9.900
7,433

' 'S

5,452

l:s,21

9,106

1,959 1s<9 1,2“ l l

e é" &
o &
6"'\0’@,“ oﬁ‘&o



frmDA —/—I-‘--\)E

RE !‘l Bl i1c \ I\O\H\IL ANA

"ON T a:msm&

™
Qrerta Deterde wioma

Otros Servicios Solicitados.

Descripcion Cantidad

Consultas Legales Brindadas a Afiliados y 13
Empresas

Certificaciones de Aportes Tramitadas ala TSS 505
y Entregadas a los Afiliados.

Certificaciones de Aportes Entregadas a los 3
Afiliados Segiin Convenio con Espaiia

Historicos de Descuentos Solicitados a la TSS y 4061
Entregados a los Afiliados.

Fuente: Base de datos DIDA.
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Servicio de Defensoria Legal y Atencién a Quejas y Reclamaciones.

Quejas v Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

Enero 2021

Informaciones Generales del SDSS 1,449 51.15%

Seguro Familiar de Salud (SFS) 1,125 39.71%
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 250 8.82%

Seﬁro de Riesi’os Laborales (SRL) 9 0.32%

Fuente: Base de datos DIDA
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Quejas v Reclamaciones Atendidas por Oficinas
Enero 2021

DIDA Central. DN 969
Santiago 494
San Pedro de Macoris 265
La Romana 214
Oficina CAP Megacentro 150
Puerto Plata 220
La Vega 64
San Francisco de Macoris 69
Mao 57
Higiiey 59
Azua 36
Samana 33
Barahona 58
Bahoruco 37
Bavaro 19
San Juan de la Maguana 31
Punto GOB Sambil 58
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Quejas y Reclamaciones Atendidas
Enero 2021

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes

617

Solicitud de asignaciéon de NSS a mavor de edad

Quejas v Reclamaciones Atendidas

Enero 2021

Tardanza en entrega de la Pension por vejez

464
Correccion de datos personales en el SUIR 117
Solicitud de baja en el SUIR por figurar en némina de su ex empleador 83
Solicitud de inclusién de cedula en la base de datos del SDSS de menor a mavor de edad 63
Solicitud de baja en el SUIR 36
Denuncia de registro irregular en el SUIR 35
Correccion de datos personales en el SUIR a menor de edad 23
Solicitud de constancia de inscripcién ante el SDSS por ser extranjero 11
Sub-Total 1,449
Tréamite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos ambulatorios 541
Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos alto costo 130
Otras causas de quejas v reclamaciones menos frecuentes 123
Afiliacién de manera irregular a una ARS 99
Retraso en el pago del subsidio por lactancia 67
Tréamite se asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medios diagnosticos e imagenes 36
Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS 31
Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos 29
Retraso en el pago del subsidio por enfermedad no profesional 19
Tramite se asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud por limite v/o gradualidad de cobertura 16
Denegacion de servicios en salud por falta de dispersioén en capita a beneficiarios del programa FASE 10
Tréamite se asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud 10
Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 8
Denegacion de cobertura del catalogo de procedimientos 4
Denegacion de cobertura por parte de la ARS 2
Sub-Total 1,125

Total General :

Base DIDA
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Denegacion de traspaso de CCI a reparto por falta de requisitos legales 27
Tardanza en la entrega de estado de cuentas 27
Otras causas de quejas v reclamaciones menos frecuentes 22
Solicitud reconocimiento de aportes retenidos por la TSS a afiliados de INABIMA al cotizar por otro empleador 6
Solicitud de reconocimiento de beneficio por tener un derecho adquirido 5
Solicitud de traspaso de reparto a CCL 4
Denegacion de devolucion de aportes por estar afiliado a reparto 1
Solicitud de confirmacion con la DGJIP si corresponde pension por vejez 1
Sub-Total 250
Denegacién de prestaciones en especies a través del SRL 7
Otras causas de quejas v reclamaciones menos frecuentes 2
Sub-Total 9
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Consultas de Asesorias Médicas Ofrecidas.

Consultas de Asesonas Medicas Ofrecidas

Enero 2021

Cob| S.Cob. | Ceb. | S.Cob.| Cob. | S. Cob.| Cob. |S. Cob.| Cob. |S. Cob.| Cob. |S. Cob.
Contributivo 41 46 18 21 257 367 8 10 0 5 324 442 766
Subsidiado 7 0 6 9 73 193 1 1 0 6 87 216 303

Fuente: Base de datos DIDA

Consultas de Asesorias Médicas Ofrecidas
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Actividades de Promocion Realizadas Sobre el SDSS.

Actividades de Promocion Realizadas

Enero 2021

Encuentros y Reuniones de Promocién con Encargados de Recursos Humanos de Empresas Publicas y )
Privadas

Operativos de Orientacién y Defensoria en Centros de Salud y Centros de Trabajos 1
Charlas, Conferencias y Conversatorios Realizados Sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social 0

Fuente: Base de datos DIDA.
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