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Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social

(DIDA)

“Afio de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria”

Asistencias Brindadas.

Distribucion de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Agosto 2020

Aspectos Generales del SDSS 32,990 37.76%
Seguro Familiar de Salud (SFS) : 32,054 36.69%
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS) 21.393 24.49%
Seeuro de Riesgos Laborales (SRL) 931 1.07%

Fuente: Base de datos DIDA.
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Distribucion de Asistencias Brindadas por Oficinas
Agosto 2020

Distrito Nacional 36,207
Santiago 12,623
San Pedro de Macoris 5,750
La Romana 5,454
Puerto Plata 4,346
Mao 3,605
San Francisco de Macoris 3,364
Barahona 2,649
Higiiey 2,638
La Vega 2,274
Cap. Megacentro 1,840
Samana 1.804
Azua 1,770
Bahoruco 1.340
San Juan de la Maguana 1,126
Bavaro 578

*462 Oitic 0

Fuente: Base de datos DIDA.
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Otros Servicios Solicitado.

Consultas Legales Brindadas a Afiliades y Empresas 18
Certificaciones de Aportes Tramitadas ala TSS y Entregadas a los Afiliados. 537
Certificaciones de Aportes Entregadas a los Afiliados Segiin Convenio con Espaiia 4
Historicos de Descuentos Solicitados a la TSS y Entregados a los Afiliados. 3,466

Fuente: Base de datos DIDA.
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Servicio de Defensoria Legal y Atencién a Quejas y Reclamaciones.

Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

Agosto 2020

Aspectos Generales del SDSS 1,196 62.36%
Seguro Familiar de Salud (SFS) 484 25.23%
Vejez. Discapacidad v Sobrevivencia (SVDS) 231 12.04%

Sciuro de Riesgos Laborales (SRL) 7 0.36%

Fuente: Base de datos DIDA.
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Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas
Agosto 2020

DIDA Central. DN 812
Santiago 357
San Pedro de Macoris 144
Mao 93

Puerto Plata 85

Barahona 74

La Vega 61

San Francisco de Macoris 58

La Romana 53

Samana 52

Azua 42

San Juan de la Maguana 22

Oficina CAP Megacentro 21

Higiiey 19

Bahoruco 18

Bavaro 7

Fuente: Base de datos DIDA.
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Quejas v Reclamaciones Atendidas

Agosto 2020

Solicitud de asignacién de NSS a mayor de edad 820
Solicitud de inclusiéon de Cedula en la base de datos del SDSS de menor a mayor de Edad 152
Correccion de datos personales en el SUIR 72
Solicitud de baja en el SUIR por figurar en némina de su ex empleador 33
Solicitud de baja en el SUIR 26
Correccién de datos personales en ¢l SUIR a menor de edad 18
Denuncia de registro irregular en el SUIR 9
Solicitud de constancia de inscripcion ante €l SDSS por ser extranjero 9
Tramite de asesoria legal 6
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes 30
Sub-Total 1,195
|Semmommtidesed iSRS e T

Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos ambulatorios 172
Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos alto costo 31
Tramite se asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos 36
Trimite se asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medios diagnésticos € imigenes 33
Afiliacién de manera irregular a una ARS 25
Cambio de ARS por mis de 6 meses sin cotizar al SDSS 25
Retraso en el pago del subsidio por lactancia 12
Retraso en el pago del subsidio por enfermedad no profesional 8
Tramite se asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura 7
Cobro indebido de diferencia en atenciones médicas derivadas del COVID-19 7
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes 108
Sub-Total 484

Fuente: Base de datos DIDA.
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Quejas y Reclamaciones Atendidas

Agosto 2020

Solicitud de traspaso de CCI a reparto

113
Tardanza en entrega de la_Pension por vejez 35
Solicitud de reconocimiento de beneficio por tener un derecho adquirido 1
Denegacién de traspaso de CCI a reparto por falta de requisitos legales 10
Tardanza en la entrega de estado de cuentas 8
Afiliacién de manera irregular a una AFP 3
Denegacion de pension por vejes 3
Otras causas de quejas v reclamaciones menos frecuentes 28
Sub-Total 231

Denegacion de prestaciones en especies a través del SRL

Solicitud de reembolso por gastos médicos en SRL E
Retraso en el pago de prestaciones econdmicas 1
Inconformidad con el monto de indemnizacién por discapacidad 1
Sub-Total 3

Fuente: Base de datos DIDA.
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Consultas de Asesorias Médicas Ofrecidas.

Consultas de Asesorias Médicas Ofrecidas

Agosto 2020

Cob. | S.Cob. | Cob. | S.Cob. | Cob. | S. Cob. | Cob.| Cob. |Cob.|S. Cob. |Cob.| Cob.
Contributivo 39 52 9 17 112 155 0 4 3 10 163 238 401
Subsidiado 3 7 5 18 10 58 0 0 0 1 18 84 102

Fuente: Base de datos DIDA.
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Actividades de Promocion Realizadas Sobre el SDSS

Actividades de Promocion Realizadas
Agosto 2020

Encuentros y Reuniones de Promocion con Encargados de Recursos Humanos de Empresas
Publicas y Privadas

Operativos de Orientacién y Defensoria en Centros de Salud y Centros de Trabajos 7
Charlas, Conferencias y Conversatorios Realizados Sobre el Sistema Dominicano de Seguridad

Social

Fuente: Base de datos DIDA.
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