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           Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA)
“Año del Fomento de las Exportaciones”

            Asistencias Brindadas.
	Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

	Marzo 2018

	Tipo de Seguro
	2018
	%

	Aspectos Generales del SDSS
	49,402
	38.24%

	Seguro Familiar de Salud (SFS )
	48,632
	37.64%

	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)
	28,931
	22.40%

	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)
	2,225
	1.72%

	Total general
	129,190
	100%



                                          Fuente: Base de datos DIDA.





Fuente: Base de datos DIDA.





                                                    Fuente: Base de datos DIDA.



Fuente: Base de datos DIDA


Otros Servicios Solicitados. 
	Consultas Legales Brindadas a Afiliados y Empresas
	38

	Certificaciones de Aportes Tramitadas  a la TSS y Entregadas a los Afiliados. 
	557

	Certificaciones de Aportes Entregadas a los Afiliados Según Convenio con España 
	3

	Históricos de Descuentos Solicitados a la TSS y Entregados a los Afiliados. 
	4,022


Fuente: Base de datos DIDA. 

         


















  Servicio de Defensoría Legal y Atención a Quejas y  Reclamaciones.


	Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

	Marzo 2018

	Tipo de seguros
	2018
	%

	Aspectos Generales del  SDSS
	1,881
	59.26%

	Seguro Familiar de Salud (SFS)
	1,007
	31.73%

	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)
	273
	8.60%

	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)
	13
	0.41%

	Total general
	3,174
	100%



 Fuente: Base de datos DIDA.






  Fuente: Base de datos DIDA






                                              Fuente: Base de datos DIDA. 








































	Quejas y Reclamaciones Atendidas

	Marzo  2018

	Aspectos Generales del  SDSS
	Cantidad

	Solicitud de asignación de NSS ante la TSS
	1,550

	Corrección de datos personales en el SUIR 
	199

	Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador
	47

	Corrección de datos personales en el SUIR  a menores de edad
	39

	Denuncia de registro irregular en el SUIR
	8

	Trámite de asesoría legal sobre aportes al SDSS
	7

	Problemas con destino de aportes en Salud
	6

	Solicitud de baja en el SUIR.
	4

	Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS
	3

	Trámite de asesoría legal sobre beneficios en el SDSS
	3

	Limitación de acceso a los beneficios por falta de actualización de  datos generales en la plataforma interna de una ARS
	2

	No registro ante TSS
	2

	Problemas con destino de aportes 
	2

	Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 
	2

	Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 
	7

	Sub-Total
	1,881

	Seguro Familiar de Salud (SFS)
	 

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos
	177

	Afiliación de manera irregular a una ARS
	150

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios
	114

	Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos
	79

	Cambio de ARS por más de 6 meses sin cotizar al SDSS
	65

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 
	48

	Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS
	34

	Traspaso realizado de manera irregular a una ARS
	30

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo
	28

	Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS
	27

	Retraso en el pago del subsidio por lactancia 
	20

	Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos 
	19

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud 
	15

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura
	15

	Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet
	12

	Solicitud de reembolsos por gastos médicos
	8

	Retraso en el pago del subsidio por  enfermedad no profesional 
	7

	Solicitud  de entrega de carnet por parte de la ARS
	6

	Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 
	153

	Sub-Total
	1,007


  
Fuente: Base de datos DIDA. 


	Quejas y Reclamaciones Atendidas

	Marzo  2018

	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)
	 

	Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 
	121

	Tardanza en la entrega de estado de cuentas
	67

	Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto
	35

	Solicitud de Traspaso de Reparto a CCI
	9

	Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)
	7

	Solicitud de transferencia de fondos y/o devolución de aportes de reparto 
	5

	Solicitud de reconocimiento de beneficios 
	4

	Denegación de pensión por Vejez
	3

	Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por tener un derecho adquirido a  pensión por vejez
	3

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia ( en Sobrevivencia)
	2

	Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde Pensión por discapacidad amparado por la ley 379-81
	2

	Solicitud de confirmación con la DGJP
	2

	Solicitud de reconocimiento de beneficios por tener un derecho adquirido
	2

	Denegación de devolución de aportes
	1

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez , Discapacidad y Sobrevivencia ( en Discapacidad)
	1

	Inconformidad con la alega cantidad de cotización acumuladas en la Ley 1896
	1

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia 
	1

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia (en Vejez)
	1

	Denegación de traspaso del INABIMA a una AFP
	1

	Afiliación de manera irregular a una AFP
	1

	Cancelación de pensión por vejez en la Ley 379-81
	1

	Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde Pensión por vejez amparado por la ley 379-81
	1

	Traspaso realizado de manera irregular
	1

	Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por no tener un beneficio garantizando 
	1

	Sub-Total
	273

	Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)
	 

	Denegación de prestaciones en especies a través del Seguro de Riesgos Laborales
	4

	Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del Seguro de Riesgos Laborales
	2

	Denegación de las prestaciones por accidentes en trayecto
	2

	Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS
	1

	Retraso en el pago de la Pensión por discapacidad
	1

	Retraso en el pago de prestaciones por accidentes en trayecto por calificación inadecuada
	1

	Solicitud de reembolsos por gastos médicos en SRL
	1

	Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del Seguro de Riesgos Laborales
	1

	Sub-Total
	13

	Total general
	3,174



Fuente: Base de datos DIDA. 


        Asesorías Médicas Ofrecidas.


Fuente: Base de datos DIDA.

  Cob.: Con Cobertura
S. Cob: Sin Cobertura

Fuente: Base de datos DIDA.


















             Actividades de Promoción Realizadas Sobre el SDSS.
 

Fuente: Base de datos DIDA.



Visitas de Supervisión a Centros de Salud y Estancias Infantiles.

	Visitas Supervisión  Realizadas
	Cantidad

	Unidades de Atención  Primarias (UNAP)
	70

	Hospitales 
	10

	Estancias Infantiles
	4

	Total General
	[bookmark: _GoBack]84


 


Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas
Marzo 2018


DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	Puerto Plata	La Romana	Oficina CAP Megacentro	Mao 	La Vega	Higüey	San Fco. de Macorís	Barahona	Azua	Bávaro	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 Optic	45361	15939	11963	10451	10243	6776	5277	5200	3967	3808	3775	2158	1633	1569	746	324	


Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Marzo 2018
59.26%
31.73%
8.60%
0.41%

Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1881	1007	273	13	

Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas
Marzo 2018
Contributivo	
    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	140	116	37	53	253	227	72	12	7	6	Subsidiado	
    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	9	22	13	21	65	96	19	6	0	3	


Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro
Marzo 2018
2017	
Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.38240000000000002	0.37642999999999999	0.224	1.72E-2	


image3.emf
 OficinasCantidad

DIDA Central. DN903

Santiago576

Puerto Plata 302

San Pedro de Macorís292

Oficina CAP Megacentro245

La Romana196

La Vega123

Mao120

San Francisco de Macorís94

Higüey72

Barahona65

Bávaro64

Azua58

Samaná50

San Juan de la Maguana14

Total general3,174

Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

Marzo  2018
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5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Marzo 2018

		Tipo de Seguro		2018		%

		Aspectos Generales del SDSS				37.13%		130396		0

		Seguro Familiar de Salud (SFS )				38.34%		130396		0

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)				23.29%		130396		0

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)				1.24%		130396		0

		Total general		0		100%		130396		0

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

 2018

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.37130000000000002	0.38340000000000002	0.2329	1.24E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Marzo   2018

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN

		Santiago

		San Pedro de Macorís

		La Romana

		Puerto Plata

		Oficina CAP Megacentro

		Barahona

		San Fco. de Macorís

		Higüey

		Mao 

		La Vega

		Azua

		Samaná

		Bávaro

		San Juan de la Maguana

		*462 Optic

		Total general

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Febrero 2018





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	Barahona	San Fco. de Macorís	Higüey	Mao 	La Vega	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Marzo  2018

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		903

		Santiago		576

		Puerto Plata 		302

		San Pedro de Macorís		292

		Oficina CAP Megacentro		245

		La Romana		196

		La Vega		123

		Mao		120

		San Francisco de Macorís		94

		Higüey		72

		Barahona		65

		Bávaro		64

		Azua		58

		Samaná		50

		San Juan de la Maguana		14

		Total general		3,174

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Marzo 2018

		Tipo de seguros		2018		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,642		51.73%		3174		51.733

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,246		39.26%		3174		39.256

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		273		8.60%		3174		8.601

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		13		0.41%		3174		0.410

		Total general		3,174		100%				ERROR:#DIV/0!

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Marzo 2018

51.73%

39.26%

8.60%

0.41%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1642	1246	273	13	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Marzo  2018

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,550

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		47

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		8

		Trámite de asesoría legal sobre aportes al SDSS		7

		Problemas con destino de aportes en Salud		6

		Solicitud de baja en el SUIR.		4

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre beneficios en el SDSS		3

		Limitación de acceso a los beneficios por falta de actualización de  datos generales en la plataforma interna de una ARS		2

		No registro ante TSS		2

		Problemas con destino de aportes 		2

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		6

		Sub-Total		1,642

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Corrección de datos personales en el SUIR 		196

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		177

		Afiliación de manera irregular a una ARS		151

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		114

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		79

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		65

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		48

		Corrección de datos personales en el SUIR  a menor de edad		39

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		34

		Solicitud de reverso de traspaso a una ARS		29

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		28

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		27

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		20

		Denegación de cobertura del catalogo de procedimientos 		19

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud 		15

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		15

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		12

		Solicitud de reembolsos por gastos médicos		8

		Retraso en el pago del subsidio por  enfermedad no profesional 		7

		Solicitud  de entrega de carnet por parte de la ARS		6

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		157

		Sub-Total		1,246

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Marzo  2018

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		121

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		67

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		35

		Solicitud de Traspaso de Reparto a CCI		9

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		7

		Solicitud de transferencia de fondos y/o devolución de aportes de reparto 		6

		Solicitud de reconocimiento de beneficios 		4

		Denegación de pensión por Vejez		3

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por tener un derecho adquirido a  pensión por vejez		3

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia ( en Sobrevivencia)		2

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde Pensión por discapacidad amparado por la ley 379-81		2

		Solicitud de confirmación con la DGJP		2

		Denegación de devolución de aportes		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez , Discapacidad y Sobrevivencia ( en Disparidad)		1

		Solicitud de reconocimiento de beneficios por tener un derecho adquirido		1

		Inconformidad con la alega cantidad de cotización acumuladas en la Ley 1896		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia 		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia (en Vejez)		1

				1

		Afiliación de manera irregular a una AFP		1

		Cancelación de pensión por vejez en la Ley 379-81		1

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde Pensión por vejez amparado por la ley 379-81		1

		Traspaso realizado de manera irregular		1

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por no tener un beneficio garantizando 		1		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

		Sub-Total		273

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		4

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		2

		Denegación de las prestaciones por accidentes en trayecto		2

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		1

		Retraso en el pago de la Pensión por discapacidad		1

		Retraso en el pago de prestaciones por accidentes en trayecto por calificación inadecuada		1

		Solicitud de reembolsos por gastos médicos en SRL		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del Seguro de Riesgos Laborales		1

		Sub-Total		13

		Total general		3,174

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Marzo 2018

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		140		116		37		53		253		227		72		12		7		6		509		414		923

		Subsidiado		9		22		13		21		65		96		19		6		0		3		106		148		254

		Total 		149		138		50		74		318		323		91		18		7		9		615		562		1,177

		Fuente: Base de datos DIDA





				0

















































Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Marzo 2018

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	140	116	37	53	253	227	72	12	7	6	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	9	22	13	21	65	96	19	6	0	3	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura




Promocion ss

		Actividades de Promoción Realizadas Sobre el SDSS.

		Actividades  de Promoción Realizadas 						                                                                                                                     

		Marzo 2018

		Actividades Realizadas		Cantidad



		Encuentros y Reuniones de Promoción con Encargados de Recursos Humanos de Empresas Públicas y Privadas 

		Operativos de Orientación y Defensoría en Centros de Salud y Centros de Trabajos

		Encuentro Comunitario en  las  UNAP con Participación de la Población 

		Charlas, Conferencias y Conversatorios Realizados Sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social 

		Total general		134







Promoción

		Visitas de Supervisión a Centros de Salud y Estancias Infantiles.

		Visitas  Realizadas		Cantidad

		Supervisión  a Unidades de Atención  Primarias (UNAP)

		Visitas de Supervisión a Estancias Infantiles

		Visitas de Supervisión  a Hospitales






image4.emf
 

Regímenes

Total 

General

    Cob.  S.Cob.Cob.  S.Cob.Cob.S. Cob. Cob.S. Cob.Cob.S. Cob.Cob.S. Cob.

Contributivo1401163753253227721276509414923

Subsidiado9221321659619603106148254

Total 14913850743183239118796155621,177

Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

Marzo 2018

   Cirugía MedicamentosLaboratorioMaterial Gastable Estudios 

Total


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel3.xlsx
5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Marzo 2018

		Tipo de Seguro		2018		%

		Aspectos Generales del SDSS				37.13%		130396		0

		Seguro Familiar de Salud (SFS )				38.34%		130396		0

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)				23.29%		130396		0

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)				1.24%		130396		0

		Total general		0		100%		130396		0

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

 2018

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.37130000000000002	0.38340000000000002	0.2329	1.24E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Marzo   2018

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN

		Santiago

		San Pedro de Macorís

		La Romana

		Puerto Plata

		Oficina CAP Megacentro

		Barahona

		San Fco. de Macorís

		Higüey

		Mao 

		La Vega

		Azua

		Samaná

		Bávaro

		San Juan de la Maguana

		*462 Optic

		Total general

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Febrero 2018





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	Barahona	San Fco. de Macorís	Higüey	Mao 	La Vega	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Marzo2018

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		903

		Santiago		576

		Puerto Plata 		302

		San Pedro de Macorís		292

		Oficina CAP Megacentro		245

		La Romana		196

		La Vega		122

		Mao		120

		San Francisco de Macorís		94

		Higüey		72

		Barahona		65

		Bávaro		64

		Azua		58

		Samaná		50

		San Juan de la Maguana		14

		Total general		3,173

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Marzo 2018

		Tipo de seguros		2018		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,642		51.73%		3174		51.733

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,246		39.26%		3174		39.256

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		273		8.60%		3174		8.601

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		13		0.41%		3174		0.410

		Total general		3,174		100%				ERROR:#DIV/0!

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Marzo 2018

51.73%

39.26%

8.60%

0.41%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1642	1246	273	13	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Marzo  2018

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,550

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		47

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		8

		Trámite de asesoría legal sobre aportes al SDSS		7

		Problemas con destino de aportes en Salud		6

		Solicitud de baja en el SUIR.		4

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre beneficios en el SDSS		3

		Limitación de acceso a los beneficios por falta de actualización de  datos generales en la plataforma interna de una ARS		2

		No registro ante TSS		2

		Problemas con destino de aportes 		2

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		6

		Sub-Total		1,642

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Corrección de datos personales en el SUIR 		196

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		177

		Afiliación de manera irregular a una ARS		151

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		114

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		79

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		65

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		48

		Corrección de datos personales en el SUIR  a menor de edad		39

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		34

		Solicitud de reverso de traspaso a una ARS		29

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		28

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		27

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		20

		Denegación de cobertura del catalogo de procedimientos 		19

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud 		15

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		15

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		12

		Solicitud de reembolsos por gastos médicos		8

		Retraso en el pago del subsidio por  enfermedad no profesional 		7

		Solicitud  de entrega de carnet por parte de la ARS		6

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		157

		Sub-Total		1,246

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Marzo  2018

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		121

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		67

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		35

		Solicitud de Traspaso de Reparto a CCI		9

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		7

		Solicitud de transferencia de fondos y/o devolución de aportes de reparto 		6

		Solicitud de reconocimiento de beneficios 		4

		Denegación de pensión por Vejez		3

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por tener un derecho adquirido a  pensión por vejez		3

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia ( en Sobrevivencia)		2

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde Pensión por discapacidad amparado por la ley 379-81		2

		Solicitud de confirmación con la DGJP		2

		Denegación de devolución de aportes		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez , Discapacidad y Sobrevivencia ( en Disparidad)		1

		Solicitud de reconocimiento de beneficios por tener un derecho adquirido		1

		Inconformidad con la alega cantidad de cotización acumuladas en la Ley 1896		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia 		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia (en Vejez)		1

				1

		Afiliación de manera irregular a una AFP		1

		Cancelación de pensión por vejez en la Ley 379-81		1

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde Pensión por vejez amparado por la ley 379-81		1

		Traspaso realizado de manera irregular		1

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por no tener un beneficio garantizando 		1		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

		Sub-Total		273

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		4

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		2

		Denegación de las prestaciones por accidentes en trayecto		2

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		1

		Retraso en el pago de la Pensión por discapacidad		1

		Retraso en el pago de prestaciones por accidentes en trayecto por calificación inadecuada		1

		Solicitud de reembolsos por gastos médicos en SRL		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del Seguro de Riesgos Laborales		1

		Sub-Total		13

		Total general		3,174

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Marzo 2018

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		140		116		37		53		253		227		72		12		7		6		509		414		923

		Subsidiado		9		22		13		21		65		96		19		6		0		3		106		148		254

		Total 		149		138		50		74		318		323		91		18		7		9		615		562		1,177

		Fuente: Base de datos DIDA
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Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Marzo 2018

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	140	116	37	53	253	227	72	12	7	6	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	9	22	13	21	65	96	19	6	0	3	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura




Promocion ss

		Actividades de Promoción Realizadas Sobre el SDSS.

		Actividades  de Promoción Realizadas 						                                                                                                                     

		Marzo 2018

		Actividades Realizadas		Cantidad



		Encuentros y Reuniones de Promoción con Encargados de Recursos Humanos de Empresas Públicas y Privadas 

		Operativos de Orientación y Defensoría en Centros de Salud y Centros de Trabajos

		Encuentro Comunitario en  las  UNAP con Participación de la Población 

		Charlas, Conferencias y Conversatorios Realizados Sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social 

		Total general		134







Promoción

		Visitas de Supervisión a Centros de Salud y Estancias Infantiles.

		Visitas  Realizadas		Cantidad

		Supervisión  a Unidades de Atención  Primarias (UNAP)

		Visitas de Supervisión a Estancias Infantiles

		Visitas de Supervisión  a Hospitales






image5.emf
Encuentros y Reuniones  con Encargados de Recursos Humanos de Empresas Públicas y 

Privadas 

22

Operativos de Orientación y Defensoría en Centros de Salud y Centros de Trabajos

18

Encuentro Comunitario en  las  UNAP con Participación de la Población 

4

Charlas, Conferencias y Conversatorios Realizados Sobre el Sistema Dominicano de 

Seguridad Social 

33

Total general77

Actividades Realizadas

Cantidad

Actividades  de Promoción Realizadas 

Marzo 2018


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel4.xlsx
5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Marzo 2018

		Tipo de Seguro		2018		%

		Aspectos Generales del SDSS		48,778		37.75%		129190		37.7567923214

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		49,256		38.13%		129190		38.1267899992

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		28,931		22.40%		129190		22.3941481539

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		2,225		1.72%		129190		1.7222695255

		Total general		129,190		100%		129190		100

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Marzo 2018

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.3775	0.38129999999999997	0.224	1.72E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Marzo   2018

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		45,361

		Santiago		15,939

		San Pedro de Macorís		11,963

		Puerto Plata		10,451

		La Romana		10,243

		Oficina CAP Megacentro		6,776

		Mao 		5,277

		La Vega		5,200

		Higüey		3,967

		San Fco. de Macorís		3,808

		Barahona		3,775

		Azua		2,158

		Bávaro		1,633

		Samaná		1,569

		San Juan de la Maguana		746

		*462 Optic		324

		Total general		129,190

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Marzo 2018





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	Puerto Plata	La Romana	Oficina CAP Megacentro	Mao 	La Vega	Higüey	San Fco. de Macorís	Barahona	Azua	Bávaro	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 Optic	45361	15939	11963	10451	10243	6776	5277	5200	3967	3808	3775	2158	1633	1569	746	324	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Marzo2018

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		903

		Santiago		576

		Puerto Plata 		302

		San Pedro de Macorís		292

		Oficina CAP Megacentro		245

		La Romana		196

		La Vega		123

		Mao		120

		San Francisco de Macorís		94

		Higüey		72

		Barahona		65

		Bávaro		64

		Azua		58

		Samaná		50

		San Juan de la Maguana		14

		Total general		3,174

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Marzo 2018

		Tipo de seguros		2018		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,642		51.73%		3174		51.733

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,246		39.26%		3174		39.256

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		273		8.60%		3174		8.601

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		13		0.41%		3174		0.410

		Total general		3,174		100%				ERROR:#DIV/0!

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Marzo 2018
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Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1642	1246	273	13	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Marzo  2018

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,550

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		47

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		8

		Trámite de asesoría legal sobre aportes al SDSS		7

		Problemas con destino de aportes en Salud		6

		Solicitud de baja en el SUIR.		4

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre beneficios en el SDSS		3

		Limitación de acceso a los beneficios por falta de actualización de  datos generales en la plataforma interna de una ARS		2

		No registro ante TSS		2

		Problemas con destino de aportes 		2

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		6

		Sub-Total		1,642

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Corrección de datos personales en el SUIR 		196

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		177

		Afiliación de manera irregular a una ARS		151

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		114

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		79

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		65

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		48

		Corrección de datos personales en el SUIR  a menor de edad		39

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		34

		Solicitud de reverso de traspaso a una ARS		29

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		28

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		27

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		20

		Denegación de cobertura del catalogo de procedimientos 		19

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud 		15

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		15

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		12

		Solicitud de reembolsos por gastos médicos		8

		Retraso en el pago del subsidio por  enfermedad no profesional 		7

		Solicitud  de entrega de carnet por parte de la ARS		6

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		157

		Sub-Total		1,246

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Marzo  2018

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		121

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		67

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		35

		Solicitud de Traspaso de Reparto a CCI		9

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		7

		Solicitud de transferencia de fondos y/o devolución de aportes de reparto 		6

		Solicitud de reconocimiento de beneficios 		4

		Denegación de pensión por Vejez		3

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por tener un derecho adquirido a  pensión por vejez		3

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia ( en Sobrevivencia)		2

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde Pensión por discapacidad amparado por la ley 379-81		2

		Solicitud de confirmación con la DGJP		2

		Denegación de devolución de aportes		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez , Discapacidad y Sobrevivencia ( en Disparidad)		1

		Solicitud de reconocimiento de beneficios por tener un derecho adquirido		1

		Inconformidad con la alega cantidad de cotización acumuladas en la Ley 1896		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia 		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia (en Vejez)		1

				1

		Afiliación de manera irregular a una AFP		1

		Cancelación de pensión por vejez en la Ley 379-81		1

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde Pensión por vejez amparado por la ley 379-81		1

		Traspaso realizado de manera irregular		1

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por no tener un beneficio garantizando 		1		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

		Sub-Total		273

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		4

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		2

		Denegación de las prestaciones por accidentes en trayecto		2

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		1

		Retraso en el pago de la Pensión por discapacidad		1

		Retraso en el pago de prestaciones por accidentes en trayecto por calificación inadecuada		1

		Solicitud de reembolsos por gastos médicos en SRL		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del Seguro de Riesgos Laborales		1

		Sub-Total		13

		Total general		3,174

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Marzo 2018

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		140		116		37		53		253		227		72		12		7		6		509		414		923

		Subsidiado		9		22		13		21		65		96		19		6		0		3		106		148		254

		Total 		149		138		50		74		318		323		91		18		7		9		615		562		1,177

		Fuente: Base de datos DIDA
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Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Marzo 2018

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	140	116	37	53	253	227	72	12	7	6	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	9	22	13	21	65	96	19	6	0	3	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura




Promocion ss

		Actividades de Promoción Realizadas Sobre el SDSS.

		Actividades  de Promoción Realizadas 						                                                                                                                     

		Marzo 2018

		Actividades Realizadas		Cantidad



		Encuentros y Reuniones  con Encargados de Recursos Humanos de Empresas Públicas y Privadas 		22

		Operativos de Orientación y Defensoría en Centros de Salud y Centros de Trabajos		18

		Encuentro Comunitario en  las  UNAP con Participación de la Población 		4

		Charlas, Conferencias y Conversatorios Realizados Sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social 		33

		Total general		77







Promoción

		Visitas de Supervisión a Centros de Salud y Estancias Infantiles.

		Visitas  Realizadas		Cantidad

		Supervisión  a Unidades de Atención  Primarias (UNAP)		69

		Visitas de Supervisión a Estancias Infantiles		4

		Visitas de Supervisión  a Hospitales		10
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Oficinas

Cantidad

DIDA Central. DN45,361

Santiago15,939

San Pedro de Macorís11,963

La Romana10,243

Puerto Plata10,451

Oficina CAP Megacentro6,776

Barahona3,775

San Fco. de Macorís3,808

Higüey3,967

Mao 5,277

La Vega5,200

Azua2,158

Samaná1,569

Bávaro1,633

San Juan de la Maguana746

*462 Optic324

Total general129,190

Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Marzo   2018


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel1.xlsx
5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Marzo 2018

		Tipo de Seguro		2018		%

		Aspectos Generales del SDSS		48,778		37.75%		129190		37.7567923214

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		49,256		38.13%		129190		38.1267899992

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		28,931		22.40%		129190		22.3941481539

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		2,225		1.72%		129190		1.7222695255

		Total general		129,190		100%		129190		100

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Marzo 2018

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.3775	0.38129999999999997	0.224	1.72E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Marzo   2018

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		45,361

		Santiago		15,939

		San Pedro de Macorís		11,963

		La Romana		10,243

		Puerto Plata		10,451

		Oficina CAP Megacentro		6,776

		Barahona		3,775

		San Fco. de Macorís		3,808

		Higüey		3,967

		Mao 		5,277

		La Vega		5,200

		Azua		2,158

		Samaná		1,569

		Bávaro		1,633

		San Juan de la Maguana		746

		*462 Optic		324

		Total general		129,190

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Febrero 2018





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	Barahona	San Fco. de Macorís	Higüey	Mao 	La Vega	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	45361	15939	11963	10243	10451	6776	3775	3808	3967	5277	5200	2158	1569	1633	746	324	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Marzo2018

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		903

		Santiago		576

		Puerto Plata 		302

		San Pedro de Macorís		292

		Oficina CAP Megacentro		245

		La Romana		196

		La Vega		123

		Mao		120

		San Francisco de Macorís		94

		Higüey		72

		Barahona		65

		Bávaro		64

		Azua		58

		Samaná		50

		San Juan de la Maguana		14

		Total general		3,174

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Marzo 2018

		Tipo de seguros		2018		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,642		51.73%		3174		51.733

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,246		39.26%		3174		39.256

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		273		8.60%		3174		8.601

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		13		0.41%		3174		0.410

		Total general		3,174		100%				ERROR:#DIV/0!

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Marzo 2018

51.73%

39.26%

8.60%

0.41%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1642	1246	273	13	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Marzo  2018

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,550

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		47

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		8

		Trámite de asesoría legal sobre aportes al SDSS		7

		Problemas con destino de aportes en Salud		6

		Solicitud de baja en el SUIR.		4

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre beneficios en el SDSS		3

		Limitación de acceso a los beneficios por falta de actualización de  datos generales en la plataforma interna de una ARS		2

		No registro ante TSS		2

		Problemas con destino de aportes 		2

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		6

		Sub-Total		1,642

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Corrección de datos personales en el SUIR 		196

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		177

		Afiliación de manera irregular a una ARS		151

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		114

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		79

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		65

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		48

		Corrección de datos personales en el SUIR  a menor de edad		39

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		34

		Solicitud de reverso de traspaso a una ARS		29

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		28

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		27

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		20

		Denegación de cobertura del catalogo de procedimientos 		19

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud 		15

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		15

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		12

		Solicitud de reembolsos por gastos médicos		8

		Retraso en el pago del subsidio por  enfermedad no profesional 		7

		Solicitud  de entrega de carnet por parte de la ARS		6

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		157

		Sub-Total		1,246

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Marzo  2018

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		121

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		67

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		35

		Solicitud de Traspaso de Reparto a CCI		9

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		7

		Solicitud de transferencia de fondos y/o devolución de aportes de reparto 		6

		Solicitud de reconocimiento de beneficios 		4

		Denegación de pensión por Vejez		3

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por tener un derecho adquirido a  pensión por vejez		3

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia ( en Sobrevivencia)		2

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde Pensión por discapacidad amparado por la ley 379-81		2

		Solicitud de confirmación con la DGJP		2

		Denegación de devolución de aportes		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez , Discapacidad y Sobrevivencia ( en Disparidad)		1

		Solicitud de reconocimiento de beneficios por tener un derecho adquirido		1

		Inconformidad con la alega cantidad de cotización acumuladas en la Ley 1896		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia 		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia (en Vejez)		1

				1

		Afiliación de manera irregular a una AFP		1

		Cancelación de pensión por vejez en la Ley 379-81		1

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde Pensión por vejez amparado por la ley 379-81		1

		Traspaso realizado de manera irregular		1

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por no tener un beneficio garantizando 		1		                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

		Sub-Total		273

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		4

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		2

		Denegación de las prestaciones por accidentes en trayecto		2

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		1

		Retraso en el pago de la Pensión por discapacidad		1

		Retraso en el pago de prestaciones por accidentes en trayecto por calificación inadecuada		1

		Solicitud de reembolsos por gastos médicos en SRL		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del Seguro de Riesgos Laborales		1

		Sub-Total		13

		Total general		3,174

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Marzo 2018

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		140		116		37		53		253		227		72		12		7		6		509		414		923

		Subsidiado		9		22		13		21		65		96		19		6		0		3		106		148		254

		Total 		149		138		50		74		318		323		91		18		7		9		615		562		1,177

		Fuente: Base de datos DIDA
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Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Marzo 2018

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	140	116	37	53	253	227	72	12	7	6	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	9	22	13	21	65	96	19	6	0	3	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura




Promocion ss

		Actividades de Promoción Realizadas Sobre el SDSS.

		Actividades  de Promoción Realizadas 						                                                                                                                     

		Marzo 2018

		Actividades Realizadas		Cantidad



		Encuentros y Reuniones de Promoción con Encargados de Recursos Humanos de Empresas Públicas y Privadas 

		Operativos de Orientación y Defensoría en Centros de Salud y Centros de Trabajos

		Encuentro Comunitario en  las  UNAP con Participación de la Población 

		Charlas, Conferencias y Conversatorios Realizados Sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social 

		Total general		134







Promoción

		Visitas de Supervisión a Centros de Salud y Estancias Infantiles.

		Visitas  Realizadas		Cantidad

		Supervisión  a Unidades de Atención  Primarias (UNAP)

		Visitas de Supervisión a Estancias Infantiles

		Visitas de Supervisión  a Hospitales






