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           Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA)
“Año del Fomento de las Exportaciones”

            Asistencias Brindadas.


               Fuente: Base de datos DIDA.





Fuente: Base de datos DIDA.



                                                    Fuente: Base de datos DIDA.


Fuente: Base de datos DIDA


Otros Servicios Solicitados.
	Consultas Legales Brindadas a Afiliados y Empresas
	44

	Certificaciones de Aportes Tramitadas  a la TSS y Entregadas a los Afiliados. 
	451

	Certificaciones de Aportes Entregadas a los Afiliados Según Convenio con España
	20

	Históricos de Descuentos Solicitado a la TSS y Entregados a los Afiliados.
	4,522


Fuente: Base de datos DIDA. 


         

















  Servicio de Defensoría Legal y Atención a Quejas y  Reclamaciones.



                              Fuente: Base de datos DIDA.







Fuente: Base de datos DIDA






                           Fuente: Base de datos DIDA.









































	Quejas y Reclamaciones Atendidas

	Enero 2018

	Aspectos Generales del  SDSS
	Cantidad

	Solicitud de asignación de NSS ante la TSS
	1,467

	Corrección de datos personales en el SUIR 
	157

	Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador
	37

	Corrección de datos personales en el SUIR a menor de edad
	20

	Denuncia de registro irregular en el SUIR
	14

	Trámite de asesoría legal sobre aportes al SDSS
	7

	Solicitud de baja en el SUIR.
	5

	Trámite de asesoría legal 
	4

	Denuncia de irregularidades en el sistema TSS
	3

	Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 
	3

	Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS
	3

	Trámite de asesoría legal sobre beneficios en el SDSS
	3

	Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 
	14

	Sub-Total
	1,737

	Seguro Familiar de Salud (SFS)
	 

	Afiliación de manera irregular a una ARS
	180

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos
	174

	Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos
	77

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios
	72

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 
	49

	Cambio de ARS por más de 6 meses sin cotizar al SDSS
	46

	Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS
	42

	Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS
	37

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo
	29

	Retraso en el pago del subsidio por lactancia 
	21

	Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet
	18

	Denegación de cobertura por parte de la ARS
	11

	Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS
	10

	Retraso en el pago del subsidio por maternidad
	9

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura
	9

	Tardanza en autorización de cobertura por parte de la ARS
	9

	Denegación de prestaciones contempladas en el Fonamat
	8

	Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos 
	8

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud 
	8

	Solicitud  de reembolso por gastos médicos 
	7

	Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 
	129

	Sub-Total
	953



Fuente: Base de datos DIDA. 
       
	    

	Enero 2018

	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)
	 

	Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 
	82

	Tardanza en la entrega de estado de cuentas
	49

	Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto
	36

	Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)
	23

	Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS
	13

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobrevivencia  ( en Vejez)
	5

	Solicitud de traspaso de Reparto a CCI
	4

	Denegación de pensión por Vejez
	4

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobrevivencia. 
	3

	Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde pensión por discapacidad amparado por la ley 379-81
	3

	Denegación de devolución de aportes
	2

	Denegación de entrega de estado de cuentas 
	1

	[bookmark: _GoBack]Suspensión del pago a través del Autoseguro 
	1

	Denegación de Pensión por Sobrevivencia por prescripción del plazo 
	1

	Retraso en el pago de la Pensión 
	1

	Suspensión de pago de la Pensión por discapacidad Edad
	1

	Denegación de Pensión por Sobrevivencia por prescripción del plazo
	1

	Denegación de Pensión por Sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario
	1

	Denegación de Transferencia del monto de la Pensión 
	1

	Inconformidad en monto de Pensión por Sobrevivencia Otorgada 
	1

	Solicitud de devolución de aportes del Fondo Hotelero
	1

	Tardanza en la entrega de retroactivo de Pensión por Vejez
	1

	Solicitud de cancelación de traspaso de CCI a Reparto 
	1

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia ( en Sobrevivencia)
	1

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobrevivencia ( en Discapacidad )
	1

	Traspaso irregular del Sistema de Reparto a una AFP
	1

	Denegación de reconocimiento de cotizaciones a través del IDSS
	1

	Reconocimiento de transferencia de Fondos y/o Devolución de Aportes
	1

	Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado
	1

	Sub-Total
	242

	Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)
	 

	Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL
	5

	Denegación de prestaciones en especies a través del SRL
	4

	Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS
	3

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 
	2

	Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Prestaciones en Especie 
	1

	Sub-Total
	15

	Total general
	2,947



Fuente: Base de datos DIDA. 


        Asesorías Médicas Ofrecidas.

Fuente: Base de datos DIDA.


[bookmark: _MON_1579417317]   Cob.: Con Cobertura
S. Cob: Sin Cobertura

Fuente: Base de datos DIDA.
















             Actividades de Promoción Realizadas Sobre el SDSS.
 
	Actividades  de Promoción Realizadas 

	Enero- 2018

	Actividades Realizadas
	Cantidad

	
	

	Encuentros y Reuniones con Encargados de Recursos Humanos de Empresas Públicas y Privadas 
	18

	Operativos de Orientación y Defensoría en Centros de Salud y Centros de Trabajos
	16

	Encuentro Comunitario en  las  UNAP con Participación de la Población 
	1

	Charlas, Conferencias y Conversatorios Realizados Sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social 
	14

	Total general
	134


Fuente: Base de datos DIDA.



Visitas de Supervisión a Centros de Salud y Estancias Infantiles.

	Visitas Supervisión Realizadas
	Cantidad

	
	

	Unidades de Atención  Primarias (UNAP)
	51

	Hospitales
	3

	Estancias Infantiles
	2

	Total general 
	56





Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro
Enero 2018
2017	
Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.36659999999999998	0.40410000000000001	0.2137	1.55E-2	


image3.emf
Oficinas

Cantidad

DIDA Central. DN40,283

Santiago16,808

San Pedro de Macorís10,269

La Romana9,934

Puerto Plata9,910

Oficina CAP Megacentro7,546

San Fco. de Macorís6,572

Mao 5,174

Barahona4,676

La Vega4,255

Higüey4,193

Azua2,732

Samaná1,817

Bávaro1,497

San Juan de la Maguana901

*462 Optic255

Total general126,822

Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero  2018


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel2.xlsx
5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Enero 2018

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		46,072		36.33%		126822		36.3280818785

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		51,676		40.75%		126822		40.7468735708

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		27,107		21.37%		126822		21.3740518207

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,967		1.55%		126822		1.55099273

		Total general		126,822		100%		126822		100

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2018

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.36330000000000001	0.40749999999999997	0.2137	1.55E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Enero  2018

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		40,283

		Santiago		16,808

		San Pedro de Macorís		10,269

		La Romana		9,934

		Puerto Plata		9,910

		Oficina CAP Megacentro		7,546

		San Fco. de Macorís		6,572

		Mao 		5,174

		Barahona		4,676

		La Vega		4,255

		Higüey		4,193

		Azua		2,732

		Samaná		1,817

		Bávaro		1,497

		San Juan de la Maguana		901

		*462 Optic		255

		Total general		126,822

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2018





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	San Fco. de Macorís	Mao 	Barahona	La Vega	Higüey	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	40283	16808	10269	9934	9910	7546	6572	5174	4676	4255	4193	2732	1817	1497	901	255	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Enero 2018

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		783

		Santiago		549

		Puerto Plata 		268

		Oficina CAP Megacentro		237

		La Romana		220

		San Pedro de Macorís		208

		Barahona		106

		Higüey		103

		La Vega		97

		San Francisco de Macorís		98

		Mao		91

		Azua		72

		Bávaro		50

		Samaná		50

		San Juan de la Maguana		15

		Total general		2,947

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Enero 2018

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,561		52.97%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,129		38.31%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		242		8.21%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		15		0.51%

		Total general		2,947		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Enero 2018

52.97%

38.31%

8.21%

0.51%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1561	1129	242	15	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Enero 2018

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,467

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		37

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		8

		Trámite de asesoria legal sobre aportes al SDSS		7

		Solicitud de baja en el SUIR.		6

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		6

		Trámite de asesoría legal 		4

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		3

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		3

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Trámite de asesoria legal sobre beneficios en el SDSS		3

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		14

		Sub-Total		1,561

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		180

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		174

		Corrección de datos personales en el SUIR 		153

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		77

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		72

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		49

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		46

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		41

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		37

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		29

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		20

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		19

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		11

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		10

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		9

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		9

		Denegacion de prestaciones contempladas en el Fonamat		8

		Denegacion de cobertura del catalogo de procedimientos 		8

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud 		8

		Solicitud  de reembolso por gastos médicos 		7

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		132

		Sub-Total		1,129

		    

		Enero 2018

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		82

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		49

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		36

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		23

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		13

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia  ( en Vejez)		5

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		4

		Denegacion de pension por Vejez		4

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia. 		3

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		3

		Denegacion de devolucion de aportes		2

		Denegacion de entrega de estado de cuentas 		1

		Suspension del pago a traves del Autoseguro 		1

		Denegacion de Pension por Sobreviviencia por prescripcion del plazo 		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Suspension de pago de la Pension por discapacidad Edad		1

		Denegacion de Pension por Sobrevivencia por prescripcion del plazo		1

		Denegacion de Pension por Sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario		1

		Denegacion de Transferencia del monto de la Pension 		1

		Inconformidad en monto de Pension por Sobrevivencia Otorgada 		1

		Solicitud de devolucion de aportes del Fondo Hotelero		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de Pension por Vejez		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobreviviencia ( en Sobreviviencia)		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobreviviencia ( en Discapacidad )		1

		Traspaso irregular del Sisitema de Resparto a una AFP		1

		Denegacion de reconocimiento de cotizaciones a traves del IDSS		1

		Reconocimiento de transferencia de Fondos y/o Devolucion de Aportes		1

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado		1

		Sub-Total		242

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		5

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		4

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Prestaciones en Especie 		1

		Sub-Total		15

		Total general		2,947

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Enero 2018

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		92		87		32		43		200		197		53		14		1		6		378		347		725

		Subsidiado		11		34		8		19		66		89		2		4		0		2		87		148		235

		Total 		103		121		40		62		266		286		55		18		1		8		465		495		960

		Fuente: Base de datos DIDA





																																								  









Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Enero 2018

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	92	87	32	43	200	197	53	14	1	6	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	11	34	8	19	66	89	2	4	0	2	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura




Medios utilizados 

		 Usuarios que Recibieron Asistencias Según el Medio Utilizado 

		Enero 2018

		Medios utilizados		Cantidad 

		Consultas legales a afiliados y empresas brindadas.		44

		Certificaciones de aportes a la TSS entregado a los afiliados. 		451

		Certificaciones Convenio con España entregado a los afiliados.		20

		Históricos de descuentos entregado a los afiliados. 		4,522

		Detectar y enviar reportes de Empresas en falta.  				 INFORME DE DOD MAS COMPLETA 



		Los usuarios reciben atenciones por diferentes medios: consultas legales, tramitación solicitud de certificaciones de aportes a la Tesorería de la Seguridad Social (TSS) y del convenio con España, históricos de descuentos en la TSS)

								                                                                                                                     





Hoja2

		Actividades  de promoción realizadas por mes

		Enero-Diciembre 2017

		Actividades Realizadas		Enero



		Encuentros  con encargados de RRHH		17

		Operativos de orientación y defensoría en centros de salud y centros de trabajos		16

		Visitas supervisiones UNAP		43

		Encuentros alrededor de la  UNAP		1

		Supervisiones Estancias Infantiles		2

		Supervisiones Hospitales		3

		Conferencias, charlas y conversatorios 		14

		Seguimiento acuerdos firmados 		6

		Firma de Nuevos Acuerdos		0

		Orientación a estudiantes y grupos especiales		1

		Participación en reuniones con actores sociales de coordinación con organizaciones e instituciones		17

		Participación en ferias 		1

		Participación eventos  o actividades fuera de la institución 		8

		Asistencia al Ministerio de Trabajo 		4

		Supervisión a Centros de atención a los adultos mayores.		1				 

		Talleres de orientación dirigidos a jueces, abogado y profesionales de diferentes sectores 		0

		Total general		134






image4.emf
05,00010,00015,00020,00025,00030,00035,00040,00045,00040,28316,80810,2699,9349,9107,5466,5725,1744,6764,2554,1932,7321,8171,497901255Distribución de Asistencias Brindadas por OficinasEnero 2018


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel3.xlsx
Gráfico2



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2018





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	San Fco. de Macorís	Mao 	Barahona	La Vega	Higüey	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	40283	16808	10269	9934	9910	7546	6572	5174	4676	4255	4193	2732	1817	1497	901	255	







5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Enero 2018

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		46,072		36.33%		126822		36.3280818785

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		51,676		40.75%		126822		40.7468735708

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		27,107		21.37%		126822		21.3740518207

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,967		1.55%		126822		1.55099273

		Total general		126,822		100%		126822		100

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2018

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.36330000000000001	0.40749999999999997	0.2137	1.55E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Enero  2018

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		40,283

		Santiago		16,808

		San Pedro de Macorís		10,269

		La Romana		9,934

		Puerto Plata		9,910

		Oficina CAP Megacentro		7,546

		San Fco. de Macorís		6,572

		Mao 		5,174

		Barahona		4,676

		La Vega		4,255

		Higüey		4,193

		Azua		2,732

		Samaná		1,817

		Bávaro		1,497

		San Juan de la Maguana		901

		*462 Optic		255

		Total general		126,822

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2018





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	San Fco. de Macorís	Mao 	Barahona	La Vega	Higüey	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	40283	16808	10269	9934	9910	7546	6572	5174	4676	4255	4193	2732	1817	1497	901	255	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Enero 2018

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		783

		Santiago		549

		Puerto Plata 		268

		Oficina CAP Megacentro		237

		La Romana		220

		San Pedro de Macorís		208

		Barahona		106

		Higüey		103

		La Vega		97

		San Francisco de Macorís		98

		Mao		91

		Azua		72

		Bávaro		50

		Samaná		50

		San Juan de la Maguana		15

		Total general		2,947

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Enero 2018

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,561		52.97%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,129		38.31%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		242		8.21%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		15		0.51%

		Total general		2,947		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Enero 2018

52.97%

38.31%

8.21%

0.51%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1561	1129	242	15	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Enero 2018

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,467

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		37

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		8

		Trámite de asesoria legal sobre aportes al SDSS		7

		Solicitud de baja en el SUIR.		6

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		6

		Trámite de asesoría legal 		4

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		3

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		3

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Trámite de asesoria legal sobre beneficios en el SDSS		3

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		14

		Sub-Total		1,561

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		180

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		174

		Corrección de datos personales en el SUIR 		153

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		77

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		72

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		49

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		46

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		41

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		37

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		29

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		20

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		19

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		11

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		10

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		9

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		9

		Denegacion de prestaciones contempladas en el Fonamat		8

		Denegacion de cobertura del catalogo de procedimientos 		8

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud 		8

		Solicitud  de reembolso por gastos médicos 		7

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		132

		Sub-Total		1,129

		    

		Enero 2018

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		82

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		49

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		36

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		23

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		13

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia  ( en Vejez)		5

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		4

		Denegacion de pension por Vejez		4

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia. 		3

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		3

		Denegacion de devolucion de aportes		2

		Denegacion de entrega de estado de cuentas 		1

		Suspension del pago a traves del Autoseguro 		1

		Denegacion de Pension por Sobreviviencia por prescripcion del plazo 		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Suspension de pago de la Pension por discapacidad Edad		1

		Denegacion de Pension por Sobrevivencia por prescripcion del plazo		1

		Denegacion de Pension por Sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario		1

		Denegacion de Transferencia del monto de la Pension 		1

		Inconformidad en monto de Pension por Sobrevivencia Otorgada 		1

		Solicitud de devolucion de aportes del Fondo Hotelero		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de Pension por Vejez		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobreviviencia ( en Sobreviviencia)		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobreviviencia ( en Discapacidad )		1

		Traspaso irregular del Sisitema de Resparto a una AFP		1

		Denegacion de reconocimiento de cotizaciones a traves del IDSS		1

		Reconocimiento de transferencia de Fondos y/o Devolucion de Aportes		1

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado		1

		Sub-Total		242

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		5

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		4

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Prestaciones en Especie 		1

		Sub-Total		15

		Total general		2,947

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Enero 2018

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		92		87		32		43		200		197		53		14		1		6		378		347		725

		Subsidiado		11		34		8		19		66		89		2		4		0		2		87		148		235

		Total 		103		121		40		62		266		286		55		18		1		8		465		495		960

		Fuente: Base de datos DIDA





																																								  









Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Enero 2018

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	92	87	32	43	200	197	53	14	1	6	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	11	34	8	19	66	89	2	4	0	2	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura




Medios utilizados 

		 Usuarios que Recibieron Asistencias Según el Medio Utilizado 

		Enero 2018

		Medios utilizados		Cantidad 

		Consultas legales a afiliados y empresas brindadas.		44

		Certificaciones de aportes a la TSS entregado a los afiliados. 		451

		Certificaciones Convenio con España entregado a los afiliados.		20

		Históricos de descuentos entregado a los afiliados. 		4,522

		Detectar y enviar reportes de Empresas en falta.  				 INFORME DE DOD MAS COMPLETA 



		Los usuarios reciben atenciones por diferentes medios: consultas legales, tramitación solicitud de certificaciones de aportes a la Tesorería de la Seguridad Social (TSS) y del convenio con España, históricos de descuentos en la TSS)

								                                                                                                                     





Hoja2

		Actividades  de promoción realizadas por mes

		Enero-Diciembre 2017

		Actividades Realizadas		Enero



		Encuentros  con encargados de RRHH		17

		Operativos de orientación y defensoría en centros de salud y centros de trabajos		16

		Visitas supervisiones UNAP		43

		Encuentros alrededor de la  UNAP		1

		Supervisiones Estancias Infantiles		2

		Supervisiones Hospitales		3

		Conferencias, charlas y conversatorios 		14

		Seguimiento acuerdos firmados 		6

		Firma de Nuevos Acuerdos		0

		Orientación a estudiantes y grupos especiales		1

		Participación en reuniones con actores sociales de coordinación con organizaciones e instituciones		17

		Participación en ferias 		1

		Participación eventos  o actividades fuera de la institución 		8

		Asistencia al Ministerio de Trabajo 		4

		Supervisión a Centros de atención a los adultos mayores.		1				 

		Talleres de orientación dirigidos a jueces, abogado y profesionales de diferentes sectores 		0

		Total general		134
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5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Enero 2018

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		46,495		36.66%		126822		36.6616202236

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		51,253		40.41%		126822		40.4133352257

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		27,107		21.37%		126822		21.3740518207

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,967		1.55%		126822		1.55099273

		Total general		126,822		100%		126822		100

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2018

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.36659999999999998	0.40410000000000001	0.2137	1.55E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Enero  2018

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		40,283

		Santiago		16,808

		San Pedro de Macorís		10,269

		La Romana		9,934

		Puerto Plata		9,910

		Oficina CAP Megacentro		7,546

		San Fco. de Macorís		6,572

		Mao 		5,174

		Barahona		4,676

		La Vega		4,255

		Higüey		4,193

		Azua		2,732

		Samaná		1,817

		Bávaro		1,497

		San Juan de la Maguana		901

		*462 Optic		255

		Total general		126,822

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2018





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	San Fco. de Macorís	Mao 	Barahona	La Vega	Higüey	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	40283	16808	10269	9934	9910	7546	6572	5174	4676	4255	4193	2732	1817	1497	901	255	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Enero 2018

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		783

		Santiago		549

		Puerto Plata 		268

		Oficina CAP Megacentro		237

		La Romana		220

		San Pedro de Macorís		208

		Barahona		106

		Higüey		103

		La Vega		97

		San Francisco de Macorís		98

		Mao		91

		Azua		72

		Bávaro		50

		Samaná		50

		San Juan de la Maguana		15

		Total general		2,947

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Enero 2018

		Tipo de seguros		2018		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,737		58.94%				1,890

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		953		32.34%				800

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		242		8.21%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		15		0.51%

		Total general		2,947		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Enero 2018

58.94%

32.34%

8.21%

0.51%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1737	953	242	15	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Enero 2018

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,467

		Corrección de datos personales en el SUIR 		157

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		37

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		20

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		14

		Trámite de asesoria legal sobre aportes al SDSS		7

		Solicitud de baja en el SUIR.		5

		Trámite de asesoría legal 		4

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		3

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre beneficios en el SDSS		3

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		14

		Sub-Total		1,737

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		180

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		174

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		77

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		72

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		49

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		46

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		42

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		37

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		29

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		18

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		11

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		10

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		9

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		9

		Denegacion de prestaciones contempladas en el Fonamat		8

		Denegacion de cobertura del catalogo de procedimientos 		8

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud 		8

		Solicitud  de reembolso por gastos médicos 		7

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		129

		Sub-Total		953

		    

		Enero 2018

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		82

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		49

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		36

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		23

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		13

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia  ( en Vejez)		5

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		4

		Denegacion de pension por Vejez		4

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia. 		3

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		3

		Denegacion de devolucion de aportes		2

		Denegacion de entrega de estado de cuentas 		1

		Suspension del pago a traves del Autoseguro 		1

		Denegacion de Pension por Sobreviviencia por prescripcion del plazo 		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Suspension de pago de la Pension por discapacidad Edad		1

		Denegacion de Pension por Sobrevivencia por prescripcion del plazo		1

		Denegacion de Pension por Sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario		1

		Denegacion de Transferencia del monto de la Pension 		1

		Inconformidad en monto de Pension por Sobrevivencia Otorgada 		1

		Solicitud de devolucion de aportes del Fondo Hotelero		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de Pension por Vejez		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobreviviencia ( en Sobreviviencia)		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobreviviencia ( en Discapacidad )		1

		Traspaso irregular del Sisitema de Resparto a una AFP		1

		Denegacion de reconocimiento de cotizaciones a traves del IDSS		1

		Reconocimiento de transferencia de Fondos y/o Devolucion de Aportes		1

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado		1

		Sub-Total		242

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		5

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		4

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Prestaciones en Especie 		1

		Sub-Total		15

		Total general		2,947

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Enero 2018

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		92		87		32		43		200		197		53		14		1		6		378		347		725

		Subsidiado		11		34		8		19		66		89		2		4		0		2		87		148		235

		Total 		103		121		40		62		266		286		55		18		1		8		465		495		960

		Fuente: Base de datos DIDA





																																								  









Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Enero 2018

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	92	87	32	43	200	197	53	14	1	6	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	11	34	8	19	66	89	2	4	0	2	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura




Medios utilizados 

		 Usuarios que Recibieron Asistencias Según el Medio Utilizado 

		Enero 2018

		Medios utilizados		Cantidad 

		Consultas legales a afiliados y empresas brindadas.		44

		Certificaciones de aportes a la TSS entregado a los afiliados. 		451

		Certificaciones Convenio con España entregado a los afiliados.		20

		Históricos de descuentos entregado a los afiliados. 		4,522

		Detectar y enviar reportes de Empresas en falta.  				 INFORME DE DOD MAS COMPLETA 



		Los usuarios reciben atenciones por diferentes medios: consultas legales, tramitación solicitud de certificaciones de aportes a la Tesorería de la Seguridad Social (TSS) y del convenio con España, históricos de descuentos en la TSS)

								                                                                                                                     





Hoja2

		Actividades  de promoción realizadas por mes

		Enero-Diciembre 2017

		Actividades Realizadas		Enero



		Encuentros  con encargados de RRHH		17

		Operativos de orientación y defensoría en centros de salud y centros de trabajos		16

		Visitas supervisiones UNAP		43

		Encuentros alrededor de la  UNAP		1

		Supervisiones Estancias Infantiles		2

		Supervisiones Hospitales		3

		Conferencias, charlas y conversatorios 		14

		Seguimiento acuerdos firmados 		6

		Firma de Nuevos Acuerdos		0

		Orientación a estudiantes y grupos especiales		1

		Participación en reuniones con actores sociales de coordinación con organizaciones e instituciones		17

		Participación en ferias 		1

		Participación eventos  o actividades fuera de la institución 		8

		Asistencia al Ministerio de Trabajo 		4

		Supervisión a Centros de atención a los adultos mayores.		1				 

		Talleres de orientación dirigidos a jueces, abogado y profesionales de diferentes sectores 		0

		Total general		134
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Gráfico1



Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Enero 2018
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0.51%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1737	953	242	15	





5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Enero 2018

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		46,495		36.66%		126822		36.6616202236

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		51,253		40.41%		126822		40.4133352257

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		27,107		21.37%		126822		21.3740518207

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,967		1.55%		126822		1.55099273

		Total general		126,822		100%		126822		100

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2018

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.36659999999999998	0.40410000000000001	0.2137	1.55E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Enero  2018

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		40,283

		Santiago		16,808

		San Pedro de Macorís		10,269

		La Romana		9,934

		Puerto Plata		9,910

		Oficina CAP Megacentro		7,546

		San Fco. de Macorís		6,572

		Mao 		5,174

		Barahona		4,676

		La Vega		4,255

		Higüey		4,193

		Azua		2,732

		Samaná		1,817

		Bávaro		1,497

		San Juan de la Maguana		901

		*462 Optic		255

		Total general		126,822

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2018





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	San Fco. de Macorís	Mao 	Barahona	La Vega	Higüey	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	40283	16808	10269	9934	9910	7546	6572	5174	4676	4255	4193	2732	1817	1497	901	255	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Enero 2018

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		783

		Santiago		549

		Puerto Plata 		268

		Oficina CAP Megacentro		237

		La Romana		220

		San Pedro de Macorís		208

		Barahona		106

		Higüey		103

		La Vega		97

		San Francisco de Macorís		98

		Mao		91

		Azua		72

		Bávaro		50

		Samaná		50

		San Juan de la Maguana		15

		Total general		2,947

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Enero 2018

		Tipo de seguros		2018		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,737		58.94%				1,890

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		953		32.34%				800

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		242		8.21%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		15		0.51%

		Total general		2,947		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Enero 2018

58.94%

32.34%

8.21%

0.51%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1737	953	242	15	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Enero 2018

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,467

		Corrección de datos personales en el SUIR 		157

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		37

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		20

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		14

		Trámite de asesoria legal sobre aportes al SDSS		7

		Solicitud de baja en el SUIR.		5

		Trámite de asesoría legal 		4

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		3

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre beneficios en el SDSS		3

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		14

		Sub-Total		1,737

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		180

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		174

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		77

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		72

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		49

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		46

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		42

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		37

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		29

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		18

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		11

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		10

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		9

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		9

		Denegacion de prestaciones contempladas en el Fonamat		8

		Denegacion de cobertura del catalogo de procedimientos 		8

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud 		8

		Solicitud  de reembolso por gastos médicos 		7

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		129

		Sub-Total		953

		    

		Enero 2018

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		82

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		49

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		36

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		23

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		13

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia  ( en Vejez)		5

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		4

		Denegacion de pension por Vejez		4

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia. 		3

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		3

		Denegacion de devolucion de aportes		2

		Denegacion de entrega de estado de cuentas 		1

		Suspension del pago a traves del Autoseguro 		1

		Denegacion de Pension por Sobreviviencia por prescripcion del plazo 		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Suspension de pago de la Pension por discapacidad Edad		1

		Denegacion de Pension por Sobrevivencia por prescripcion del plazo		1

		Denegacion de Pension por Sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario		1

		Denegacion de Transferencia del monto de la Pension 		1

		Inconformidad en monto de Pension por Sobrevivencia Otorgada 		1

		Solicitud de devolucion de aportes del Fondo Hotelero		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de Pension por Vejez		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobreviviencia ( en Sobreviviencia)		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobreviviencia ( en Discapacidad )		1

		Traspaso irregular del Sisitema de Resparto a una AFP		1

		Denegacion de reconocimiento de cotizaciones a traves del IDSS		1

		Reconocimiento de transferencia de Fondos y/o Devolucion de Aportes		1

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado		1

		Sub-Total		242

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		5

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		4

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Prestaciones en Especie 		1

		Sub-Total		15

		Total general		2,947

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Enero 2018

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		92		87		32		43		200		197		53		14		1		6		378		347		725

		Subsidiado		11		34		8		19		66		89		2		4		0		2		87		148		235

		Total 		103		121		40		62		266		286		55		18		1		8		465		495		960

		Fuente: Base de datos DIDA





																																								  









Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Enero 2018

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	92	87	32	43	200	197	53	14	1	6	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	11	34	8	19	66	89	2	4	0	2	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura




Medios utilizados 

		 Usuarios que Recibieron Asistencias Según el Medio Utilizado 

		Enero 2018

		Medios utilizados		Cantidad 

		Consultas legales a afiliados y empresas brindadas.		44

		Certificaciones de aportes a la TSS entregado a los afiliados. 		451

		Certificaciones Convenio con España entregado a los afiliados.		20

		Históricos de descuentos entregado a los afiliados. 		4,522

		Detectar y enviar reportes de Empresas en falta.  				 INFORME DE DOD MAS COMPLETA 



		Los usuarios reciben atenciones por diferentes medios: consultas legales, tramitación solicitud de certificaciones de aportes a la Tesorería de la Seguridad Social (TSS) y del convenio con España, históricos de descuentos en la TSS)

								                                                                                                                     





Hoja2

		Actividades  de promoción realizadas por mes

		Enero-Diciembre 2017

		Actividades Realizadas		Enero



		Encuentros  con encargados de RRHH		17

		Operativos de orientación y defensoría en centros de salud y centros de trabajos		16

		Visitas supervisiones UNAP		43

		Encuentros alrededor de la  UNAP		1

		Supervisiones Estancias Infantiles		2

		Supervisiones Hospitales		3

		Conferencias, charlas y conversatorios 		14

		Seguimiento acuerdos firmados 		6

		Firma de Nuevos Acuerdos		0

		Orientación a estudiantes y grupos especiales		1

		Participación en reuniones con actores sociales de coordinación con organizaciones e instituciones		17

		Participación en ferias 		1

		Participación eventos  o actividades fuera de la institución 		8

		Asistencia al Ministerio de Trabajo 		4

		Supervisión a Centros de atención a los adultos mayores.		1				 

		Talleres de orientación dirigidos a jueces, abogado y profesionales de diferentes sectores 		0

		Total general		134
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Total general2,947

Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

Enero 2018
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5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Enero 2018

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS				36.59%		98997		0

		Seguro Familiar de Salud (SFS )				42.70%		98997		0

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)				19.34%		98997		0

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)				1.37%		98997		0

		Total general		0		100%		98997		0

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2018

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.3659	0.42699999999999999	0.19339999999999999	1.37E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Enero  2018

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN

		Santiago

		San Pedro de Macorís

		La Romana

		Puerto Plata

		San Fco. de Macorís

		Mao 

		Oficina CAP Megacentro

		Higüey

		Barahona

		La Vega

		Azua

		Samaná

		Bávaro

		San Juan de la Maguana

		*462 Optic

		Total general		0

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2018





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	San Fco. de Macorís	Mao 	Oficina CAP Megacentro	Higüey	Barahona	La Vega	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Enero 2018

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		783

		Santiago		549

		Puerto Plata 		268

		Oficina CAP Megacentro		237

		La Romana		220

		San Pedro de Macorís		208

		Barahona		106

		Higüey		103

		La Vega		97

		San Francisco de Macorís		98

		Mao		91

		Azua		72

		Bávaro		50

		Samaná		50

		San Juan de la Maguana		15

		Total general		2,947

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Enero 2018

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,561		52.97%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,129		38.31%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		242		8.21%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		15		0.51%

		Total general		2,947		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Enero 2018

52.97%

38.31%

8.21%

0.51%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1561	1129	242	15	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Enero 2018

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,467

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		37

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		8

		Trámite de asesoria legal sobre aportes al SDSS		7

		Solicitud de baja en el SUIR.		6

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		6

		Trámite de asesoría legal 		4

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		3

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		3

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Trámite de asesoria legal sobre beneficios en el SDSS		3

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		14

		Sub-Total		1,561

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		180

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		174

		Corrección de datos personales en el SUIR 		153

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		77

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		72

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		49

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		46

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		41

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		37

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		29

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		20

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		19

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		11

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		10

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		9

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		9

		Denegacion de prestaciones contempladas en el Fonamat		8

		Denegacion de cobertura del catalogo de procedimientos 		8

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud 		8

		Solicitud  de reembolso por gastos médicos 		7

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		132

		Sub-Total		1,129

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Enero 2018

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		82

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		49

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		36

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		23

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		13

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia  ( en Vejez)		5

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		4

		Denegacion de pension por Vejez		4

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia. 		3

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		3

		Denegacion de devolucion de aportes		2

		Denegacion de entrega de estado de cuentas 		1

		Suspension del pago a traves del Autoseguro 		1

		Denegacion de Pension por Sobreviviencia por prescripcion del plazo 		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Suspension de pago de la Pension por discapacidad Edad		1

		Denegacion de Pension por Sobrevivencia por prescripcion del plazo		1

		Denegacion de Pension por Sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario		1

		Denegacion de Transferencia del monto de la Pension 		1

		Inconformidad en monto de Pension por Sobrevivencia Otorgada 		1

		Solicitud de devolucion de aportes del Fondo Hotelero		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de Pension por Vejez		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobreviviencia ( en Sobreviviencia)		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobreviviencia ( en Discapacidad )		1

		Traspaso irregular del Sisitema de Resparto a una AFP		1

		Denegacion de reconocimiento de cotizaciones a traves del IDSS		1

		Reconocimiento de transferencia de Fondos y/o Devolucion de Aportes		1

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado		1

		Sub-Total		242

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		5

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		4

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Prestaciones en Especie 		1

		Sub-Total		15

		Total general		2,947

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Enero 2018

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		92		87		32		43		200		197		53		14		1		6		378		347		725

		Subsidiado		11		34		8		19		66		89		2		4		0		2		87		148		235

		Total 		103		121		40		62		266		286		55		18		1		8		465		495		960

		Fuente: Base de datos DIDA





																																								  









Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Enero 2018

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	92	87	32	43	200	197	53	14	1	6	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	11	34	8	19	66	89	2	4	0	2	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura




Medios utilizados 

		 Usuarios que Recibieron Asistencias Según el Medio Utilizado 

		Enero 2018

		Medios utilizados		Cantidad 

		Consultas legales a afiliados y empresas brindadas.		44

		Certificaciones de aportes a la TSS entregado a los afiliados. 		451

		Certificaciones Convenio con España entregado a los afiliados.		20

		Históricos de descuentos entregado a los afiliados. 		4,522

		Detectar y enviar reportes de Empresas en falta.  				 INFORME DE DOD MAS COMPLETA 



		Los usuarios reciben atenciones por diferentes medios: consultas legales, tramitación solicitud de certificaciones de aportes a la Tesorería de la Seguridad Social (TSS) y del convenio con España, históricos de descuentos en la TSS)

								                                                                                                                     





Hoja2

		Actividades  de promoción realizadas por mes

		Enero-Diciembre 2017

		Actividades Realizadas		Enero



		Encuentros  con encargados de RRHH

		Visitas supervisiones UNAP

		Talleres de orientación dirigidos a jueces, abogado y profesionales de diferentes sectores 

		Supervisiones Hospitales

		Supervisiones Estancias Infantiles

		Supervisión a Centros de atención a los adultos mayores.

		Participación en reuniones con actores sociales de coordinación con organizaciones e instituciones

		Orientación a estudiantes y grupos especiales

		Operativos de orientación y defensoría en centros de salud y centros de trabajos

		Firma de Nuevos Acuerdos

		Encuentros alrededor de la  UNAP						 

		Conferencias, charlas y conversatorios 

		Total general		0
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General

    Cob.  S.Cob.Cob.  S.Cob.Cob.S. Cob. Cob.S. Cob.Cob.S. Cob.Cob.S. Cob.

Contributivo92873243200197531416378347725

Subsidiado11348196689240287148235

Total 1031214062266286551818465495960

Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 
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5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Enero 2018

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS				36.59%		98997		0

		Seguro Familiar de Salud (SFS )				42.70%		98997		0

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)				19.34%		98997		0

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)				1.37%		98997		0

		Total general		0		100%		98997		0

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2018

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.3659	0.42699999999999999	0.19339999999999999	1.37E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Enero  2018

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN

		Santiago

		San Pedro de Macorís

		La Romana

		Puerto Plata

		San Fco. de Macorís

		Mao 

		Oficina CAP Megacentro

		Higüey

		Barahona

		La Vega

		Azua

		Samaná

		Bávaro

		San Juan de la Maguana

		*462 Optic

		Total general		0

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2018





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	San Fco. de Macorís	Mao 	Oficina CAP Megacentro	Higüey	Barahona	La Vega	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Enero 2018

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		783

		Santiago		549

		Puerto Plata 		268

		Oficina CAP Megacentro		237

		La Romana		220

		San Pedro de Macorís		208

		Barahona		106

		Higüey		103

		La Vega		97

		San Francisco de Macorís		98

		Mao		91

		Azua		72

		Bávaro		50

		Samaná		50

		San Juan de la Maguana		15

		Total general		2,947

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Enero 2018

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,561		52.97%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,129		38.31%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		242		8.21%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		15		0.51%

		Total general		2,947		100%

		Fuente: Base de datos DIDA
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Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Enero 2018

52.97%

38.31%

8.21%

0.51%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1561	1129	242	15	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Enero 2018

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,467

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		37

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		8

		Trámite de asesoria legal sobre aportes al SDSS		7

		Solicitud de baja en el SUIR.		6

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		6

		Trámite de asesoría legal 		4

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		3

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		3

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Trámite de asesoria legal sobre beneficios en el SDSS		3

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		14

		Sub-Total		1,561

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		180

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		174

		Corrección de datos personales en el SUIR 		153

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		77

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		72

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		49

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		46

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		41

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		37

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		29

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		20

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		19

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		11

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		10

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		9

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		9

		Denegacion de prestaciones contempladas en el Fonamat		8

		Denegacion de cobertura del catalogo de procedimientos 		8

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud 		8

		Solicitud  de reembolso por gastos médicos 		7

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		132

		Sub-Total		1,129

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Enero 2018

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		82

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		49

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		36

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		23

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		13

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia  ( en Vejez)		5

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		4

		Denegacion de pension por Vejez		4

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia. 		3

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		3

		Denegacion de devolucion de aportes		2

		Denegacion de entrega de estado de cuentas 		1

		Suspension del pago a traves del Autoseguro 		1

		Denegacion de Pension por Sobreviviencia por prescripcion del plazo 		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Suspension de pago de la Pension por discapacidad Edad		1

		Denegacion de Pension por Sobrevivencia por prescripcion del plazo		1

		Denegacion de Pension por Sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario		1

		Denegacion de Transferencia del monto de la Pension 		1

		Inconformidad en monto de Pension por Sobrevivencia Otorgada 		1

		Solicitud de devolucion de aportes del Fondo Hotelero		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de Pension por Vejez		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobreviviencia ( en Sobreviviencia)		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobreviviencia ( en Discapacidad )		1

		Traspaso irregular del Sisitema de Resparto a una AFP		1

		Denegacion de reconocimiento de cotizaciones a traves del IDSS		1

		Reconocimiento de transferencia de Fondos y/o Devolucion de Aportes		1

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado		1

		Sub-Total		242

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		5

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		4

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Prestaciones en Especie 		1

		Sub-Total		15

		Total general		2,947

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Enero 2018

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		92		87		32		43		200		197		53		14		1		6		378		347		725

		Subsidiado		11		34		8		19		66		89		2		4		0		2		87		148		235

		Total 		103		121		40		62		266		286		55		18		1		8		465		495		960

		Fuente: Base de datos DIDA





																																								  









Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Enero 2018

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	92	87	32	43	200	197	53	14	1	6	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	11	34	8	19	66	89	2	4	0	2	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura




Medios utilizados 

		 Usuarios que Recibieron Asistencias Según el Medio Utilizado 

		Enero 2018

		Medios utilizados		Cantidad 

		Consultas legales a afiliados y empresas brindadas.		44

		Certificaciones de aportes a la TSS entregado a los afiliados. 		451

		Certificaciones Convenio con España entregado a los afiliados.		20

		Históricos de descuentos entregado a los afiliados. 		4,522

		Detectar y enviar reportes de Empresas en falta.  				 INFORME DE DOD MAS COMPLETA 



		Los usuarios reciben atenciones por diferentes medios: consultas legales, tramitación solicitud de certificaciones de aportes a la Tesorería de la Seguridad Social (TSS) y del convenio con España, históricos de descuentos en la TSS)

								                                                                                                                     





Hoja2

		Actividades  de promoción realizadas por mes

		Enero-Diciembre 2017

		Actividades Realizadas		Enero



		Encuentros  con encargados de RRHH

		Visitas supervisiones UNAP

		Talleres de orientación dirigidos a jueces, abogado y profesionales de diferentes sectores 

		Supervisiones Hospitales

		Supervisiones Estancias Infantiles

		Supervisión a Centros de atención a los adultos mayores.

		Participación en reuniones con actores sociales de coordinación con organizaciones e instituciones

		Orientación a estudiantes y grupos especiales

		Operativos de orientación y defensoría en centros de salud y centros de trabajos

		Firma de Nuevos Acuerdos

		Encuentros alrededor de la  UNAP						 

		Conferencias, charlas y conversatorios 

		Total general		0
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Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Enero 2018

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	92	87	32	43	200	197	53	14	1	6	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	11	34	8	19	66	89	2	4	0	2	







5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Enero 2018

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS				36.59%		98997		0

		Seguro Familiar de Salud (SFS )				42.70%		98997		0

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)				19.34%		98997		0

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)				1.37%		98997		0

		Total general		0		100%		98997		0

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2018

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.3659	0.42699999999999999	0.19339999999999999	1.37E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Enero  2018

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN

		Santiago

		San Pedro de Macorís

		La Romana

		Puerto Plata

		San Fco. de Macorís

		Mao 

		Oficina CAP Megacentro

		Higüey

		Barahona

		La Vega

		Azua

		Samaná

		Bávaro

		San Juan de la Maguana

		*462 Optic

		Total general		0

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2018





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	San Fco. de Macorís	Mao 	Oficina CAP Megacentro	Higüey	Barahona	La Vega	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Enero 2018

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		783

		Santiago		549

		Puerto Plata 		268

		Oficina CAP Megacentro		237

		La Romana		220

		San Pedro de Macorís		208

		Barahona		106

		Higüey		103

		La Vega		97

		San Francisco de Macorís		98

		Mao		91

		Azua		72

		Bávaro		50

		Samaná		50

		San Juan de la Maguana		15

		Total general		2,947

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Enero 2018

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,561		52.97%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,129		38.31%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		242		8.21%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		15		0.51%

		Total general		2,947		100%

		Fuente: Base de datos DIDA
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Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Enero 2018

52.97%
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Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1561	1129	242	15	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Enero 2018

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,467

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		37

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		8

		Trámite de asesoria legal sobre aportes al SDSS		7

		Solicitud de baja en el SUIR.		6

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		6

		Trámite de asesoría legal 		4

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		3

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		3

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Trámite de asesoria legal sobre beneficios en el SDSS		3

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		14

		Sub-Total		1,561

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		180

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		174

		Corrección de datos personales en el SUIR 		153

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		77

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		72

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		49

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		46

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		41

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		37

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		29

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		20

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		19

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		11

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		10

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		9

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		9

		Denegacion de prestaciones contempladas en el Fonamat		8

		Denegacion de cobertura del catalogo de procedimientos 		8

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud 		8

		Solicitud  de reembolso por gastos médicos 		7

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		132

		Sub-Total		1,129

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Enero 2018

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		82

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		49

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		36

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		23

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		13

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia  ( en Vejez)		5

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		4

		Denegacion de pension por Vejez		4

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia. 		3

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		3

		Denegacion de devolucion de aportes		2

		Denegacion de entrega de estado de cuentas 		1

		Suspension del pago a traves del Autoseguro 		1

		Denegacion de Pension por Sobreviviencia por prescripcion del plazo 		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Suspension de pago de la Pension por discapacidad Edad		1

		Denegacion de Pension por Sobrevivencia por prescripcion del plazo		1

		Denegacion de Pension por Sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario		1

		Denegacion de Transferencia del monto de la Pension 		1

		Inconformidad en monto de Pension por Sobrevivencia Otorgada 		1

		Solicitud de devolucion de aportes del Fondo Hotelero		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de Pension por Vejez		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobreviviencia ( en Sobreviviencia)		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobreviviencia ( en Discapacidad )		1

		Traspaso irregular del Sisitema de Resparto a una AFP		1

		Denegacion de reconocimiento de cotizaciones a traves del IDSS		1

		Reconocimiento de transferencia de Fondos y/o Devolucion de Aportes		1

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado		1

		Sub-Total		242

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		5

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		4

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Prestaciones en Especie 		1

		Sub-Total		15

		Total general		2,947

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Enero 2018

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		92		87		32		43		200		197		53		14		1		6		378		347		725

		Subsidiado		11		34		8		19		66		89		2		4		0		2		87		148		235

		Total 		103		121		40		62		266		286		55		18		1		8		465		495		960

		Fuente: Base de datos DIDA





																																								  









Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Enero 2018

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	92	87	32	43	200	197	53	14	1	6	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	11	34	8	19	66	89	2	4	0	2	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura




Medios utilizados 

		 Usuarios que Recibieron Asistencias Según el Medio Utilizado 

		Enero 2018

		Medios utilizados		Cantidad 

		Consultas legales a afiliados y empresas brindadas.		44

		Certificaciones de aportes a la TSS entregado a los afiliados. 		451

		Certificaciones Convenio con España entregado a los afiliados.		20

		Históricos de descuentos entregado a los afiliados. 		4,522

		Detectar y enviar reportes de Empresas en falta.  				 INFORME DE DOD MAS COMPLETA 



		Los usuarios reciben atenciones por diferentes medios: consultas legales, tramitación solicitud de certificaciones de aportes a la Tesorería de la Seguridad Social (TSS) y del convenio con España, históricos de descuentos en la TSS)

								                                                                                                                     





Hoja2

		Actividades  de promoción realizadas por mes

		Enero-Diciembre 2017

		Actividades Realizadas		Enero



		Encuentros  con encargados de RRHH

		Visitas supervisiones UNAP

		Talleres de orientación dirigidos a jueces, abogado y profesionales de diferentes sectores 

		Supervisiones Hospitales

		Supervisiones Estancias Infantiles

		Supervisión a Centros de atención a los adultos mayores.

		Participación en reuniones con actores sociales de coordinación con organizaciones e instituciones

		Orientación a estudiantes y grupos especiales

		Operativos de orientación y defensoría en centros de salud y centros de trabajos

		Firma de Nuevos Acuerdos

		Encuentros alrededor de la  UNAP						 

		Conferencias, charlas y conversatorios 

		Total general		0
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5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Enero 2018

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		46,495		36.66%		126822		36.6616202236

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		51,253		40.41%		126822		40.4133352257

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		27,107		21.37%		126822		21.3740518207

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,967		1.55%		126822		1.55099273

		Total general		126,822		100%		126822		100

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2018

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.36659999999999998	0.40410000000000001	0.2137	1.55E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Enero  2018

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		40,283

		Santiago		16,808

		San Pedro de Macorís		10,269

		La Romana		9,934

		Puerto Plata		9,910

		Oficina CAP Megacentro		7,546

		San Fco. de Macorís		6,572

		Mao 		5,174

		Barahona		4,676

		La Vega		4,255

		Higüey		4,193

		Azua		2,732

		Samaná		1,817

		Bávaro		1,497

		San Juan de la Maguana		901

		*462 Optic		255

		Total general		126,822

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2018





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	San Fco. de Macorís	Mao 	Barahona	La Vega	Higüey	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	40283	16808	10269	9934	9910	7546	6572	5174	4676	4255	4193	2732	1817	1497	901	255	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Enero 2018

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		783

		Santiago		549

		Puerto Plata 		268

		Oficina CAP Megacentro		237

		La Romana		220

		San Pedro de Macorís		208

		Barahona		106

		Higüey		103

		La Vega		97

		San Francisco de Macorís		98

		Mao		91

		Azua		72

		Bávaro		50

		Samaná		50

		San Juan de la Maguana		15

		Total general		2,947

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Enero 2018

		Tipo de seguros		2018		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,737		58.94%				1,890

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		953		32.34%				800

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		242		8.21%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		15		0.51%

		Total general		2,947		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Enero 2018
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Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1737	953	242	15	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Enero 2018

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,467

		Corrección de datos personales en el SUIR 		157

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		37

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		20

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		14

		Trámite de asesoria legal sobre aportes al SDSS		7

		Solicitud de baja en el SUIR.		5

		Trámite de asesoría legal 		4

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		3

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre beneficios en el SDSS		3

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		14

		Sub-Total		1,737

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		180

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		174

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		77

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		72

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		49

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		46

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		42

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		37

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		29

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		18

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		11

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		10

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		9

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		9

		Denegacion de prestaciones contempladas en el Fonamat		8

		Denegacion de cobertura del catalogo de procedimientos 		8

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud 		8

		Solicitud  de reembolso por gastos médicos 		7

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		129

		Sub-Total		953

		    

		Enero 2018

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		82

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		49

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		36

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		23

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		13

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia  ( en Vejez)		5

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		4

		Denegacion de pension por Vejez		4

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia. 		3

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		3

		Denegacion de devolucion de aportes		2

		Denegacion de entrega de estado de cuentas 		1

		Suspension del pago a traves del Autoseguro 		1

		Denegacion de Pension por Sobreviviencia por prescripcion del plazo 		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Suspension de pago de la Pension por discapacidad Edad		1

		Denegacion de Pension por Sobrevivencia por prescripcion del plazo		1

		Denegacion de Pension por Sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario		1

		Denegacion de Transferencia del monto de la Pension 		1

		Inconformidad en monto de Pension por Sobrevivencia Otorgada 		1

		Solicitud de devolucion de aportes del Fondo Hotelero		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de Pension por Vejez		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobreviviencia ( en Sobreviviencia)		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad  y Sobreviviencia ( en Discapacidad )		1

		Traspaso irregular del Sisitema de Resparto a una AFP		1

		Denegacion de reconocimiento de cotizaciones a traves del IDSS		1

		Reconocimiento de transferencia de Fondos y/o Devolucion de Aportes		1

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado		1

		Sub-Total		242

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		5

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		4

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		3

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Prestaciones en Especie 		1

		Sub-Total		15

		Total general		2,947

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Enero 2018

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		92		87		32		43		200		197		53		14		1		6		378		347		725

		Subsidiado		11		34		8		19		66		89		2		4		0		2		87		148		235

		Total 		103		121		40		62		266		286		55		18		1		8		465		495		960

		Fuente: Base de datos DIDA





																																								  









Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Enero 2018

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	92	87	32	43	200	197	53	14	1	6	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	11	34	8	19	66	89	2	4	0	2	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura




Medios utilizados 

		 Usuarios que Recibieron Asistencias Según el Medio Utilizado 

		Enero 2018

		Medios utilizados		Cantidad 

		Consultas legales a afiliados y empresas brindadas.		44

		Certificaciones de aportes a la TSS entregado a los afiliados. 		451

		Certificaciones Convenio con España entregado a los afiliados.		20

		Históricos de descuentos entregado a los afiliados. 		4,522

		Detectar y enviar reportes de Empresas en falta.  				 INFORME DE DOD MAS COMPLETA 



		Los usuarios reciben atenciones por diferentes medios: consultas legales, tramitación solicitud de certificaciones de aportes a la Tesorería de la Seguridad Social (TSS) y del convenio con España, históricos de descuentos en la TSS)

								                                                                                                                     





Hoja2

		Actividades  de promoción realizadas por mes

		Enero-Diciembre 2017

		Actividades Realizadas		Enero



		Encuentros  con encargados de RRHH		17

		Operativos de orientación y defensoría en centros de salud y centros de trabajos		16

		Visitas supervisiones UNAP		43

		Encuentros alrededor de la  UNAP		1

		Supervisiones Estancias Infantiles		2

		Supervisiones Hospitales		3

		Conferencias, charlas y conversatorios 		14

		Seguimiento acuerdos firmados 		6

		Firma de Nuevos Acuerdos		0

		Orientación a estudiantes y grupos especiales		1

		Participación en reuniones con actores sociales de coordinación con organizaciones e instituciones		17

		Participación en ferias 		1

		Participación eventos  o actividades fuera de la institución 		8

		Asistencia al Ministerio de Trabajo 		4

		Supervisión a Centros de atención a los adultos mayores.		1				 

		Talleres de orientación dirigidos a jueces, abogado y profesionales de diferentes sectores 		0

		Total general		134






