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           Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA)
“Año del Desarrollo Agroforestal”

           Asistencias Brindadas.


                         Fuente: Base de datos DIDA.

Fuente: Base de datos DIDA.

	Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

	Mar-17

	Oficinas
	Cantidad

	Oficina Central. DN
	49,276

	Santiago
	19,531

	San Pedro de Macorís
	11,319

	Puerto Plata
	9,369

	La Romana
	9,040

	Oficina CAP Megacentro
	7,133

	La Vega
	5,389

	San Francisco de Macorís
	5,128

	Mao 
	4,328

	Higüey
	4,128

	Barahona
	4,124

	Bávaro
	2,820

	Azua
	2,501

	Samaná
	1,748

	San Juan de la Maguana
	435

	*462 OPTIC
	420

	Total general
	136,689


                                              Fuente: Base de datos DIDA.






 Fuente: Base de datos DIDA.

           Servicio de Defensoría Legal.  Atención a Quejas y Reclamaciones.

	Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

	Marzo 2017

	Tipo de seguro
	2017
	%

	Aspectos Generales del (SDSS)
	1,621
	45.50%

	Seguro Familiar de Salud (SFS)
	1,626
	45.64%

	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia ( SVDS)
	302
	8.48%

	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)
	14
	0.38%

	Total general
	3,563
	100%

	Fuente: Base de datos DIDA.
	 
	 


	Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

	Marzo 2017

	 Oficinas
	Cantidad

	DIDA Central
	1,259

	Santiago
	668

	San Pedro de Macorís
	259

	Puerto Plata 
	259

	Oficina CAP Megacentro
	215

	La Vega
	165

	La Romana
	159

	Mao
	120

	Barahona
	95

	San Francisco de Macorís
	92

	Bávaro
	89

	Higuey
	73

	Azua
	71

	Samaná
	26

	San Juan de la Maguana
	13

	Total general
	3,563

	Fuente: Base de datos DIDA.
	




Fuente: Base de datos DIDA.























Fuente: Base de datos DIDA.


Asesorías Médicas Ofrecidas.
	Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

	Marzo 2017

	 
	   Cirugía 
	 
	Medicamentos
	Laboratorio
	Material Gastable
	 
	 
	 

	 Regímenes
	
	 Estudios 
	
	
	
	Sub-Total
	Total General

	 
	    Cob.
	  S.Cob.
	Cob.
	  S.Cob.
	Cob.
	S. Cob.
	 Cob.
	S. Cob.
	Cob.
	S. Cob.
	Cob.
	S. Cob.
	 

	Contributivo
	125
	109
	31
	71
	91
	269
	21
	7
	3
	11
	271
	467
	738

	Subsidiado
	38
	18
	9
	63
	55
	188
	4
	16
	2
	12
	108
	297
	405

	Total 
	163
	127
	40
	134
	146
	457
	25
	23
	5
	23
	379
	660
	1,039


Fuente: Base de datos DIDA.



 Cob.: Con Cobertura
S. Cob: Sin Cobertura

[bookmark: _MON_1549868220]Fuente: Base de datos DIDA.




Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Marzo 2017
45.50%
45.64%
8.48%
0.38%

Aspectos Generales del (SDSS)	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia ( SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1621	1626	302	14	

Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas
Marzo 2017
Contributivo	
    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	125	109	31	71	91	269	21	7	3	11	Subsidiado	
    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	38	18	9	63	55	188	4	16	2	12	


Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro
Marzo 2017
2017	
Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.31745884792712059	0.43909999999999999	0.22835928675912381	1.4979539689299536E-2	


Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas
Marzo 2017


Oficina Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	Puerto Plata	La Romana	Oficina CAP Megacentro	La Vega	San Francisco de Macorís	Mao 	Higüey	Barahona	Bávaro	Azua	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 Optic	49276	19531	11319	9369	9040	7133	5389	5128	4328	4128	4124	2820	2501	1748	435	420	
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GeneralesCantidad

Solicitud de asignación de NSS ante la TSS1,360

Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador66

Otras causas de quejas y reclamaciones195

Sub-Total1,621

Seguro Familiar de Salud (SFS)

Afiliación de manera irregular a una ARS354

Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos158

Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos153

Corrección de datos personales en el SUIR135

Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)67

Trámite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 99

Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios98

Solicitud de baja en el SUIR65

Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo63

Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 56

Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS50

Denuncia de registro irregular en el SUIR49

Solicitud de reafiliación al régimen subsidiado 47

Tardanza en la entrega de estado de cuenta45

Retraso en el pago del subsidio por lactancia 42

Gestión de entrega de carnet por parte de la ARS 39

Trámite de asesoría legal Sobre Seguro Familiar de Salud22

Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS18

Cobro de diferencia por encima de lo  establecido  (internamiento, emergencia, laboratorios, otros)14

Trámite de asesoría legal sobre carta de no cobertura13

Corrección de datos personales en el SUIR a menores de edad12

Denegación de servicios por parte de la PSS por falta de carnet10

Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 5

Otras causas de quejas y reclamaciones12

Sub-Total1,626

Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

Traspaso de CCI a Reparto98

Tardanza en la entrega de la pensión por vejez65

Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS19

Denegación de pensión por vejez8

Otras causas de quejas y reclamaciones112

Sub-Total302

Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

Denegación de prestaciones en especies a través del SRL5

Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL4

Otras causas de quejas y reclamaciones5

Sub-Total14

Total general3,563

Quejas y Reclamaciones Atendidas según Causas y Tipo de Seguro.

Marzo 2017


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel2.xlsx
5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Mar-17

		Tipo de Seguro		2,017		%

		Aspectos Generales del SDSS		44,714		31.75%

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		61,861		43.91%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		32,164		22.84%

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		2,110		1.50%

		Total general		140,849		100%

		Fuente: Base de datos DIDA



		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Marzo 2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.31745884792712059	0.43909999999999999	0.22835928675912381	1.4979539689299536E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribucción de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Mar-17

		Oficinas		Cantidad

		Oficina Central. DN		50,118

		Santiago		20,200

		San Pedro de Macoris		11,415

		Puerto Plata		9,901

		La Romana		9,719

		Oficina CAP Megacentro		7,515

		La Vega		5,582

		San Fco. de Macorís		5,340

		Mao 		4,389

		Higüey		4,347

		Barahona		4,124

		Bávaro		3,059

		Azua		2,535

		Samaná		1,749

		San Juan de la Maguana		436

		*462 Optic		420

		Total general		140,849

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Marzo 2017





Oficina Central. DN	Santiago	San Pedro de Macoris	Puerto Plata	La Romana	Oficina CAP Megacentro	La Vega	San Fco. de Macorís	Mao 	Higüey	Barahona	Bávaro	Azua	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 Optic	50118	20200	11415	9901	9719	7515	5582	5340	4389	4347	4124	3059	2535	1749	436	420	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Marzo 2017

		 Oficinas		Cantidad

		Dida Central		1,259

		Santiago		668

		San Pedro de Macorís		259

		Puerto Plata 		259

		Oficina CAP Megacentro		215

		La Vega		165

		La Romana		159

		Mao		120

		Barahona		95

		San Francisco de Macorís		92

		Bávaro		89

		Higüey		73

		Azua		71

		Samaná		26

		San Juan de la Maguana		13

		Total general		3,563

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Marzo 2017

		Tipo de seguros		2,017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,621		45.50%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,626		45.64%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		302		8.48%

		 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)		14		0.38%

		Total general		3,563		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Marzo 2017

45.50%

45.64%

8.48%

0.38%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1621	1626	302	14	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas según Causas y Tipo de Seguro.

		Marzo 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,360

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		66

		Otras causas de quejas y reclamaciones		195

		Sub-Total		1,621

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		354

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		158

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		153

		Corrección de datos personales en el SUIR		135

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		67

		Trámite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 		99

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		98

		Solicitud de baja en el SUIR		65

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		63

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		56

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		50

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		49

		Solicitud de reafiliación al régimen subsidiado 		47

		Tardanza en la entrega de estado de cuenta		45

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		42

		Gestión de entrega de carnet por parte de la ARS 		39

		Trámite de asesoría legal Sobre Seguro Familiar de Salud		22

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		18

		Cobro de diferencia por encima de lo  establecido  (internamiento, emergencia, laboratorios, otros)		14

		Trámite de asesoría legal sobre carta de no cobertura		13

		Corrección de datos personales en el SUIR a menores de edad		12

		Denegación de servicios por parte de la PSS por falta de carnet		10

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 		5

		Otras causas de quejas y reclamaciones		12

		Sub-Total		1,626

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Traspaso de CCI a Reparto		98

		Tardanza en la entrega de la pensión por vejez		65

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		19

		Denegación de pensión por vejez		8

		Otras causas de quejas y reclamaciones		112

		Sub-Total		302

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		5

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		4

		Otras causas de quejas y reclamaciones		5

		Sub-Total		14

		Total general		3,563

		Fuente: Base de datos DIDA

		Principales Reclamaciones

		Enero 2017

		Reclamaciones		Cantidad 

		Afiliación de manera Irregular a una ARS		216

		Trámite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos		101

		Tardanza en entrega de la pensión por vejez		89

		Trámite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 		79

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		65

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 		44

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		44

		Tardanza en la entrega de estado de cuenta		43

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		32

		Trámite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 		30

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		11

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 		7

		Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos		6

		Cobro de diferencia por encima de lo  establecido en internamiento 		5

		Subtotal		772

		Diferencia		2,152

		Total general		2,924



Principales Reclamaciones

Marzo 2017



Afiliación de manera Irregular a una ARS	Tramite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos	Tardanza en entrega de la pensión por vejez	Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 	Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo	Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 	Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador	Tardanza en la entrega de estado de cuenta	Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)	Tramite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 	Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS	Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 	Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos	Cobro de diferencia por encima de lo  establecido en internamiento 	216	101	89	79	65	44	44	43	32	30	11	7	6	5	







48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Mar-17

				   Cirugía 								Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable

		 Regímenes						 Estudios 																Sub-Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		125		109		31		71		91		269		21		7		3		11		271		467		738

		Subsidiado		38		18		9		63		55		188		4		16		2		12		108		297		405

		Total 		163		127		40		134		146		457		25		23		5		23		379		660		1,039

		Fuente: Base de datos DIDA

				Contributivo		Subsidiado

		    Cob.		125		38		   Cirugía 

		  S.Cob.		109		18

		Cob.		31		9		 Estudios 

		  S.Cob.		71		63

		Cob.		91		55		Medicamentos

		S. Cob.		269		188

		 Cob.		21		4		Laboratorio

		S. Cob.		7		16

		Cob.		3		2		Material Gastable

		S. Cob.		11		12

						Fuente: Base de datos DIDA



Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Marzo 2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	125	109	31	71	91	269	21	7	3	11	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	38	18	9	63	55	188	4	16	2	12	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura
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image2.emf
Tipo de Seguro2017%

Aspectos Generales del SDSS

40,75231.75%

Seguro Familiar de Salud (SFS )

56,38143.91%

Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)

29,31422.84%

Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

1,9231.50%

Total general136,689100%

Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Marzo  2017


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel1.xlsx
5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Marzo  2017

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		40,752		31.75%

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		56,381		43.91%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		29,314		22.84%

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,923		1.50%

		Total general		136,689		100%

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Marzo 2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.31745884792712059	0.43909999999999999	0.22835928675912381	1.4979539689299536E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribucción de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Mar-17

		Oficinas		Cantidad

		Oficina Central. DN		49,276

		Santiago		19,531

		San Pedro de Macoris		11,319

		Puerto Plata		9,369

		La Romana		9,040

		Oficina CAP Megacentro		7,133

		La Vega		5,389

		San Fco. de Macorís		5,128

		Mao 		4,328

		Higüey		4,128

		Barahona		4,124

		Bávaro		2,820

		Azua		2,501

		Samaná		1,748

		San Juan de la Maguana		435

		*462 Optic		420

		Total general		136,689

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Marzo 2017





Oficina Central. DN	Santiago	San Pedro de Macoris	Puerto Plata	La Romana	Oficina CAP Megacentro	La Vega	San Fco. de Macorís	Mao 	Higüey	Barahona	Bávaro	Azua	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 Optic	49276	19531	11319	9369	9040	7133	5389	5128	4328	4128	4124	2820	2501	1748	435	420	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Marzo 2017

		 Oficinas		Cantidad

		Dida Central		1,259

		Santiago		668

		San Pedro de Macorís		259

		Puerto Plata 		259

		Oficina CAP Megacentro		215

		La Vega		165

		La Romana		159

		Mao		120

		Barahona		95

		San Francisco de Macorís		92

		Bávaro		89

		Higüey		73

		Azua		71

		Samaná		26

		San Juan de la Maguana		13

		Total general		3,563

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Marzo 2017

		Tipo de seguros		2,017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,621		45.50%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,626		45.64%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		302		8.48%

		 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)		14		0.38%

		Total general		3,563		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Marzo 2017

45.50%

45.64%

8.48%

0.38%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1621	1626	302	14	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Marzo 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,360

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		66

		Sub-Total		1,426

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		354

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		158

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		153

		Correción de datos personales en el SUIR		135

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		130

		Trámite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 		99

		Trámite de asesoía legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		98

		Solicitud de baja en el SUIR		65

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		63

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		56

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		50

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		49

		Solicitud de reafiliación al regimen subsidiado 		47

		Tardanza en la entrega de estado de cuenta		45

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		42

		Gestión de entrega de carnet por parte de la ARS 		39

		Trámite de asesoria legal Sobre Seguro Familiar de Salud		22

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		18

		Cobro de diferencia por encima de lo  establecido  (internamiento, emergencia, laboratorios, otros)		14

		Trámite de asesoría legal sobre carta de no cobertura		13

		Correción de datos personales en el SUIR a menores de edad		12

		Denegación de servicios por parte de la PSS por falta de carnet		10

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 		5

		Sub-Total		1,677

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Traspaso de CCI a Reparto		98

		Tardanza en la entrega de la pensión por vejez		65

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		19

		Denegación de pensión por vejez		8

		Sub-Total		190

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de préstaciones en especies a través del SRL		5

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		4

		Sub-Total		9

		Sub-Total General		3,302

		Otras Causas de Menor Frecuencia		261

		Total general		3,563

		Fuente: Base de datos DIDA

		Principales Reclamaciones

		Enero 2017

		Reclamaciones		Cantidad 

		Afiliación de manera Irregular a una ARS		216

		Trámite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos		101

		Tardanza en entrega de la pensión por vejez		89

		Trámite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 		79

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		65

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 		44

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		44

		Tardanza en la entrega de estado de cuenta		43

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		32

		Trámite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 		30

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		11

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 		7

		Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos		6

		Cobro de diferencia por encima de lo  establecido en internamiento 		5

		SubTotal		772

		Diferencia		2,152

		Total general		2,924



Principales Reclamaciones

Marzo 2017



Afiliación de manera Irregular a una ARS	Tramite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos	Tardanza en entrega de la pensión por vejez	Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 	Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo	Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 	Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador	Tardanza en la entrega de estado de cuenta	Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)	Tramite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 	Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS	Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 	Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos	Cobro de diferencia por encima de lo  establecido en internamiento 	216	101	89	79	65	44	44	43	32	30	11	7	6	5	







48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Mar-17

				   Cirugía 								Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable

		 Regímenes						 Estudios 																Sub-Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		125		109		31		71		91		269		21		7		3		11		271		467		738

		Subsidiado		38		18		9		63		55		188		4		16		2		12		108		297		405

		Total 		163		127		40		134		146		457		25		23		5		23		379		660		1,039

		Fuente: Base de datos DIDA

				Contributivo		Subsidiado

		    Cob.		125		38		   Cirugía 

		  S.Cob.		109		18

		Cob.		31		9		 Estudios 

		  S.Cob.		71		63

		Cob.		91		55		Medicamentos

		S. Cob.		269		188

		 Cob.		21		4		Laboratorio

		S. Cob.		7		16

		Cob.		3		2		Material Gastable

		S. Cob.		11		12

						Fuente: Base de datos DIDA



Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Marzo 2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	125	109	31	71	91	269	21	7	3	11	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	38	18	9	63	55	188	4	16	2	12	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura





