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           Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA)
“Año del Desarrollo Agroforestal”

           Asistencias Brindadas.
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        Servicio de Defensoría Legal y Atención a Quejas y  Reclamaciones.




                                Fuente: Base de datos DIDA.

















	Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

	Julio 2017

	Tipo de seguros
	2017
	%

	Aspectos Generales del  SDSS
	1,441
	43.53%

	Seguro Familiar de Salud (SFS)
	1,583
	47.82%

	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)
	282
	8.52%

	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)
	4
	0.12%

	Total general
	3,310
	100%


                                    Fuente: Base de datos DIDA.




      Fuente: Base de datos DIDA.














Fuente: Base de datos DIDA


Asesorías Médicas Ofrecidas.


Fuente: Base de datos DIDA.
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Oficinas

Cantidad

DIDA Central. DN44,631

Santiago15,435

San Pedro de Macoris13,134

La Romana9,123

Puerto Plata10,690

Oficina CAP Megacentro6,227

San Fco. de Macorís4,796

Barahona2,382

Mao 6,863

La Vega3,963

Higüey3,363

Azua2,814

Bávaro3,056

Samaná1,932

San Juan de la Maguana1,124

*462 Optic290

Total general129,823

Julio 2017

Distribucción de Asistencias Brindadas por Oficinas


Microsoft_Excel_Worksheet3.xlsx
5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Jul-17

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		46,007		35.44%

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		54,942		42.32%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		27,235		20.98%

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,639		1.26%

		Total general		129,823		100%

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Julio 2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.35438065228956095	0.42321070507836472	0.20978434341367599	1.2624299218398331E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribucción de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Julio 2017

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		44,631

		Santiago		15,435

		San Pedro de Macoris		13,134

		La Romana		9,123

		Puerto Plata		10,690

		Oficina CAP Megacentro		6,227

		San Fco. de Macorís		4,796

		Barahona		2,382

		Mao 		6,863

		La Vega		3,963

		Higüey		3,363

		Azua		2,814

		Bávaro		3,056

		Samaná		1,932

		San Juan de la Maguana		1,124

		*462 Optic		290

		Total general		129,823

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA
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Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Julio 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macoris	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	San Fco. de Macorís	Barahona	Mao 	La Vega	Higüey	Azua	Bávaro	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 Optic	44631	15435	13134	9123	10690	6227	4796	2382	6863	3963	3363	2814	3056	1932	1124	290	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Julio 2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		1,088

		Santiago		521

		Puerto Plata 		265

		San Pedro de Macorís		269

		Oficina CAP Megacentro		201

		La Romana		203

		Mao		218

		La Vega		92

		San Francisco de Macorís		60

		Azua		87

		Bávaro		57

		Barahona		96

		Higüey		73

		San Juan de la Maguana		14

		Samaná		66

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Julio 2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,441		43.53%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,583		47.82%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		282		8.52%

		 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)		4		0.12%

		Total general		3,310		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Julio 2017

43.41%

46.68%

9.59%

0.31%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1441	1583	282	4	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Julio 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,243

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		50

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		46

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		44

		Solicitud de inclusión de cedula en la base de datos del SDSS		13

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		11

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		9

		Solicitud de baja en el SUIR.		5

		Tramite de Asesoría Legal		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones		18

		Sub-Total		1,441

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		432

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		175

		Correción de datos personales en el SUIR		152

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		117

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		95

		Gestión de entrega de carnet por parte de la ARS 		77

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		52

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		47

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		42

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		26

		Correción de datos personales en el SUIR a menores de edad		26

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		21

		Denegación de servicios por parte de la PSS por falta de carnet		13

		Trámite de asesoría legal Sobre Seguro Familiar de Salud		11

		Denegación de cobertura por parte de la ARS		11

		Tramite de Asesoría Legal sobre SFS por limite y/o gradualidad de cobertura		10

		Denegación de afiliación directo a una ARS por falta de actulización del padrón JCE/TSS		9

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Tardanza en autorización de cobertura por parte de la ARS 		8

		Solicitud de reafiliación al régimen subsidiado 		6

		Retraso en el pago del subsidio por enfermedad no profesional 		6

		Otras causas de quejas y reclamaciones		217

		Sub-Total		1,583

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pensión por vejez en la ley 1896		84

		Traspaso de CCI a Reparto		78

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		50

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		16

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		14

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por INABIMA provenientes de otro sector (Público o Privado)		7

		Tramite de Asesoría Legal sobre SVDS ( en Vejez)		4

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde pensión por vejez amparado por la ley 379-81		2

		Denegación de pensión por vejez		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones		26

		Sub-Total		282

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal através del SRL por riesgo laboral excluido y no considerado		2

		Denegación de reembolso de gastos médicos a través del SRL 		1

		Trámite de asesoria legal sobre seguro de riesgos laborales en pensión por discapacidad		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones		0

		Sub-Total		4

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA

















































				Cuadro 29

				Quejas y Reclamaciones de los usuarios de la DIDA por  tipo  de  seguros  y  causas

				Julio  2017

				RECLAMACIONES POR TIPO DE SEGUROS CAUSA PARTICULAR		Total

				 ASPECTOS GENERALES DEL (SDSS)		1,441

				ASPECTOS GENERALES		69

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SVDS

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SFS		9

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA		46

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SRL

				SOLICITUD DE INFORMACION 		2

				SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE ESTATUS DE CASO 		1

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA TSS		11

				REGISTRO Y PAGO AL SDSS		1,372

				LIMITACION DE ACCESO A LOS BENEFICIOS POR FALTA ACTUALIZACIÓN DE DATOS GENERALES EN LA PLATAFORMA INTERNA DE UNA ARS		3

				DENUNCIA DE REGISTRO IRREGULAR EN EL SUIR		44

				URSUPACION DE DATOS DE REGISTRO EN LA TSS

				NO REGISTRO ANTE LA TSS		2

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO PAGO ANTE LA TSS EN RIESGO LABORALES

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN SERVICIOS DE SALUD

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		1

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN PENSIONES		1

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES EN SALUD

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES 

				PROBLEMAS CON DESTINOS DE APORTES EN PENSIONES 

				REVERSO DE FONDO

				REVERSO DE FONDO POR SUPLANTACION DE CEDULA 

				REVERSO DE FONDO RECTIFICACION DE DATOS 

				REPORTE DE EMPRESA POR FALSEDAD EN EL REGISTRO DE SALARIO 		3

				REPORTE DE EMPRESA 		2

				REPORTE DE EMPRESA POR NO PAGO ANTE LA TSS		1

				REPORTE DE EMPRESRA POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		4

				SOLICITUD DE ASIGNACION DE NSS ANTE LA TSS		1,243

				SOLICITUD DE ACREDITACION DE MONTOS PAGADOS POR DEPENDIENTES ADICIONALES NO AFILIADOS A LA ARS DEL TITUTAR

				SOLICITUD DE INCLUSION DE CEDULA EN LA BASE DE DATOS DEL SDSS		13

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR		5

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR POR FIGURAR EN NOMINA DE SU EX EMPLEADOR		50

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR FALSEDAD DE DATOS 

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SUSTITUCION DE CEDULA

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR ERROR AL APARECER FALLECIDO

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SER EXTRANJERO

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR POR DAÑOS Y PERJUICIOS		2

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE INFORMACION CONTRNIDA EN CERTIFICACIONES DE APORTES

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL		2

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE APORTES EN EL SDSS		4

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE BENEFICIOS EN EL SDSS		2

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE LA CONTRALORIA GRAL . DE LA REP 

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE TSS		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM ANTE EL IDSS

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. 

				TRAMITE DE CERTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES PENSION SOBREVIVENCIA		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE NOVEDAD DE BAJA CON FECHA Y HORA		1

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADO		160

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS		330

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE REGISTRO DE EMPLEADO CON FECHA Y HORA

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES CONSULARES		37

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADOR POR EMPLEADO		118

				TRAMITE DE SOLICITUD DE DESCARGO POR CONCEPTO DE MORA A TSS

				SEGURO DE RIESGOS LABORALES (SRL)		4

				ACCIDENTE EN TRAYECTO. 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CALIFICACION INADECUADA 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO EN ESPECIES

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CAUSA AJENA AL TRABAJO

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR FALTA DE PAGO DEL EMPLEADOR 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR PARTE DE LA ARL, POR FALTA DE LICENCIA DE CONDUCIR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR NEGLICENCIA DEL TRABAJADOR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO 

				INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD  

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				RETRASO EN EL PAGO DE INDEMNIZACION POR DISCAPACIDAD

				DENEGACION DE INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD POR CALIFICACION INADECUADA

				PENSION POR DISCAPACIDAD 

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION POR SOBREVIVENCIA

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS POR FALTA DEL DICTAMEN DE LA COMISION MEDICA REGIONAL/NACIONAL

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				SOLICITUD DE PRESTACION ECONOMICAS AGOTADAS LAS 52 SEMANAS Y NO ESTAR DADO DE ALTA

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DE PENSION OTORGADA

				PRENSION POR SOBREVIVENCIA

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL POR PARTE DE LA ARL POR NO CONSIDERARSE COMPETENTES PARA OTORGAR EL BENEFICIO

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL 

				PRESTACIONES ECONOMICAS 

				TARDANZA EN LA EMISION DE CERTIFICACION DE CAPACIDAD (CTD-SRL)

				DENEGACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS EN DISSCAPACIDAD

				PRESTACIONES EN SALUD		1

				DENEGACION DE ATENCION MEDICA Y ASISTENCIA ODONTOLOGICA A TRAVES DEL SRL. 

				DENEGACION DE PROTESIS, ANTEOJOS Y APARATOS ORTOPEDICOS Y SU REPARACION

				DENEGACION DE PRESTACIONES EN ESPECIES A TRAVES DEL SRL 

				DENEGACION DE PRESTACIONES EN ESPECIES A TRAVES DEL SRL DE PENSIONADOS DE LA ARLSS

				DENEGACION DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS A TRAVES DEL SRL		1

				SOLICITUD DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS EN SRL

				SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL		2

				DENENGACION DE REEMBOLSO EL GASTOS MEDICOS A TRAVES DEL SRL 

				DENEGACION DE PAGO DEL SUBSIDIO PR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL POR RIESGO LABORAL EXCLUIDO Y NO CONSIDERADO		2

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DEL SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DEL SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL 		1

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN REGISTROS Y PAGOS AL SDSS

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PRESION DE SOBREVIVENCIA 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PENSION POR DISCAPACIDAD		1

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PRESTACIONES EN PRESTACIONES ECONOMICAS

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN GRADO DE DISCAPACIDAD EMITIDOS POR LA CMR

				SEGURO FAMILIAR DE SALUD (SFS)   		1,583

				AFILIACION AL SFS		663

				AFILIACION DE MANERA IRREGULAR A UNA ARS		432

				AFILIACION AUTOMATICA DE MANERA IRREGULAR A UNA ARS		1

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR		152

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR (TITULAR Y/0 DEPENDIENTE)		5

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR A MENOR DE EDAD 		26

				DENEGACION A REASIGNACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANISTORIO ESPECIAL DE SALUD 

				DENEGACION DE AFILIACION		1

				DENEGACION DE AFILIACION DEPENDIENTE POR MOTIVO A RECHAZO EN LA CARGA POR PARTE DE LA ARS		1

				DENEGACION DE AFILIACION DEPENDIENTE ADICIONAL POR PROBLEMAS EN EL SUIR

				DENEGACION DE AFILIACION POR FALTA DE DISPERSIÓN DE FONDOS

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO POR FIGURAR ACTIVO EN NOMINA		1

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO COMO DEPENDIENTE DEL TITULAR

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO POR AFILIACION EN OTRA ARS		1

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO POR AFILIACION PENDIENTE EN OTRA ARS

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO 		1

				DENEGACION DE AFILIACION AL SFS COMO PENSIONADO POR DISCAPACIDAD

				DENEGACION DE AFILIACION AL SFS COMO PENSIONADO

				DENEGACION DE AFILIACION DIRECTO A UNA ARS POR FALTA DE ACTUALIZACION DEL PADRON JCE/TSS		9

				DENEGACION DE AFILIACION PARA UNIFICACION DE  NUCLEO FAMILIAR EN OTRA ARS 

				DENEGACION DE DESAFILIACION DEL PLAN DE SERVICIOS DE SALUD ESPECIAL TRANSITORIO PARA LOS PENSIONADOS Y JUBILADOS DE HACIENDA		1

				DENEGACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANSTORIO ESPECIAL DE SALUD POR FIGURAR COMO DEPENDIENTE ADICIONAL O DIRECTOR AL RC

				DENEGACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANSTORIO ESPECIAL DE SALUD 		2

				DENEGACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANSTORIO ESPECIAL DE SALUD POR FIGURAR EN LA BASE DE DATOS DE LA TSS		1

				DENEGACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANSTORIO ESPECIAL DE SALUD POR FIGURAR ACTIVO EN UNA ARS		1

				DENEGACION DE AFILIACION POR DISCRIMINACION POR EDAD

				DENEGACION DE CAMBIO DE TITULARIDAD 

				DENEGACION DE EXCLUSION DE DEPENDIENTE POR FALLECIMIENTO

				DENEGACION DE EXCLUSION DE DEPENDIENTE 		2

				DENEGACION DE TRASPASO POR UNIFICACION DEL NUCLEO FAMILIAR 		1

				DENEGACION DE EXCLUSION DE DEPENDIENTE POR DIVORCIO		1

				DENEGACION DE EXCLUSION DE TERCEROS EN EL NUCLEO FAMILIAR 		3

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE 		1

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE DIRECTO PORQUE FIGURA EN OTRA ARS CON DEPENDIENTES

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE DIRECTO 		1

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE DIRECTO POR SER EXTRANJERO HIJO DE RESIDENTES LEGALES

				DENEGACION DE EXCLUCION DE TERCEROS EN EL NUCLEO FAMILIAR

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE POR FALLECIMIENTO 

				DDENEGACION DE INCLUSION E DEPENDIENTE ADICIONAL

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE ADICIONAL PORQUE FIGURA ACTIVO EN UNA NÓMINA EN TSS

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE ADICIONAL POR FIGURA AFILIADO EN UNA ARS 

				DENEGACION DE TRAPASO POR UNIFICACION DEL NUCLEO FAMILIAR

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR POR DUPLICIDAD DE ACTAS

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR DEL DEPENDIENTE DIRECTO		1

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR 

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR DEL TITULAR

				SOLICITUD DE AFILIACION AL REGIMEN SUBSIDIADO 		2

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR DEL DEPENDIENTE ADICIONAL

				SOLICITUD DE NORMALIZACION DE AFILIACION 		6

				SOLICITUD DE NORMALIZACION DE AFILIACION DEPENDIENTE POR DUPLICIDAD DE NSS		2

				SOLICITUD DE BAJA DE ARS PARA AFILIARSE A OTRA ARS

				SOLICITUD DE BAJA DE ARS		1

				SOLICITUD DE BAJA DE ARS PARA AFILIARSE AL REGIMEN SUBSIDIADO		1

				SOLICITUD DE INCLUSION AL PLAN TRANSITORIO ESPECIAL DE SALUD

				SOLICITUD DE REAFILIACION AL REGIMEN SUBSIDIADO 		6

				ASPECTOS GENERALES		13

				DENEGACION DE COBERTURA		4

				INCONVENIENTES CON ENTIDAD BANCARIA PARA RETIRAR LOS APORTES DEVUELTOS POR CONCEPTO DE PAGOS EN EXCESO		1

				PROBLEMAS CON EL RECONOCIMIENTO DE APORTES EN EL SFS REALIZADOS COMO TTULAR 

				TARDANZA EN AUTORIZACION DE COBERTURA POR PARTE DE LA ARS		8

				DENEGACIÓN TRASPASO DE ARS

				CARNETIZACION DE LOS AFILIADOS		113

				DENEGACION DE ENTREGA DE CARNET

				DENEGACION DE ENTREGA DE CARNET POR PARTE DE LA ARS		1

				GESTION DE ENTREGA DE CARNET POR PARTE DE LA ARS 		77

				DENEGACIONEN ENTREGA DE CARNET POR NO DISPERSIÓN DE CAPITA

				DENEGACION DE SERVICIO POR PARTE DE LA PSS POR FALTA DE CARNET		13

				SOLICITUD DE ENTREGA DE CARNET POR PARTE DE LA ARS		1

				TARDANZA EN ENTREGA DE CARNET POR PARTE DE  LA ARS		21

				ESTANCIAS INFANTILES

				DENEGACION DE INCRIPCION EN UNA ESTANCIA INFANTIL

				FONAMAT 		5

				DENEGACION DE PRESTACIONES CONTEMPLADAS EN EL FONAMAT 		4
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				TARDANZA EN LA ENTREGA DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD POR FALTA DE DICTAMEN DE LA COMISION TECNICA DE DISCAPACIDAD		1

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD POR FALTA DE DICTAMEN DE LA COMISION MEDICA REGIONAL/NACIONAL 		1
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				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FALTA REQUISITOS LEGALES 

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES 
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				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR ESTAR AFILIADO EN REPARTO

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FIGURAR EN NOMINA DE PENSIONADOS POR DISCAPACIDAD DE LA ARL

				SOLICITUD DE INVESTIGACION AL REQUERIMIENTO DE RENUNCIA A PENSION POR LA LEY 379-81

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FALTA REQUISITOS LEGALES 
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				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ POR FALTA DE COTIZACIONES 		1
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				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ		1
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				SOLICITUD DE DEVOLUCION DE APORTES DEL FONDO HOTELERO 

				TARDANZA EN DEVOLUCION DE APORTES POR PARTE DE LA AFP 

				TARDANZA EN ENTREGA DE LA PENSION POR VEJEZ		84

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE RETROACTIVO DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 1896		1

				PROBLEMA PARA CERTIFICACION DE COTIZACIONES		17

				TARDANZA EN LA ENTRAGA DE CERTIFICACION DE AÑOS COTIZADOS A LA LEY 1896 POR EL IDSS		16

				SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE BENEFICIOS		1

				SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE BENEFIICIOS POR TENER UN DERECHO ADQUIRIDO

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE CERTIFICACION 

				RECONOCIMIENTO DE TODOS LOS APORTES POR SALARIOS PERCIBIDOS		7

				SOLICITUD RECONOCIMIENTO DE APORTES RECIBIDOS POR INABINA PROVENIENTES DE OTRO SECTOR(PUBLICO O PRIVADO)		7

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL		7

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS 		3

				TRAMITE DE AESORIA LEGAL SOBRE SVDS (EN VEJEZ)		4

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS RESPECTO A CCI

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS RESPECTO A TRASPASO DE CCI A REPARTO 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS (EN DISCAPACIDAD)

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS (SOBREVIVENCIA)

				TRASPASO DE AFP		2

				DENEGACION DE TRASPASO DEL INABINA 

				DENEGACION DE TRASPASO DE UNA AFP A OTRA		1

				TRASPASO IRREGULAR 

				DENEGACION DE TRASPASO DEL INABINA A UNA AFP		1

				TRASPASO IRREGULAR DeL SISTEMA DE REPARTO A UNA AFP

				TRASPASO DE CCI A REPARTO		78

				DENEGACION DE RECONOCIMIENTO DE COTIZACIONES A TRAVES DEL IDSS

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR VEJEZ AMPARADO POR LA LEY 379-81

				TRASPASO DE CCI A REPARTO		76

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR DISCAPACIDAD  AMPARADO POR LA LEY 379-81		2

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP

				TRASPASOS REPARTO a CCI

				TRASPASO DE  REPARTO A CCI		14

				SOLICITUD DE TRASPASO DE  REPARTO A CCI 		12

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR NO TENER UN BENEFICIO GARANTIZA

				RECONOCIMIENTO DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DE DOVOLUCION DE APORTES TRAS REALIZACION DE  TRASPASO DE REPARTO A UNA CCI

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR NO HABER COTIZADO AL SECTOR PUBLICO

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR HABER SIDO PENSIONADO O ENCONTRARSE ACTIVO EN EL SECTOR PRIVADO

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR TENER UN DERECHO ADQUIRIDO A PENSION POR VEJEZ		2

				Total general 		3,310

				Fuente: Base de datos DIDA







48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Asesorías Medicas Ofrecidas Según Régimen y Servicios

		Julio  2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		130		142		31		55		185		237		32		15		11		16		389		465		854

		Subsidiado		12		22		12		23		64		148		2		10		0		3		90		206		296

		Total 		142		164		43		78		249		385		34		25		11		19		479		671		1,150

		Fuente: Base de datos DIDA

						Fuente: Base de datos DIDA



Asesorías Medicas Ofrecidas Según Régimen y Servicios

Julio  2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	130	142	31	55	185	237	32	15	11	16	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	12	22	12	23	64	148	2	10	0	3	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura
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5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Jul-17

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		46,007		35.44%

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		54,942		42.32%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		27,235		20.98%

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,639		1.26%

		Total general		129,823		100%

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Julio 2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.35438065228956095	0.42321070507836472	0.20978434341367599	1.2624299218398331E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribucción de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Julio 2017

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		44,631

		Santiago		15,435

		San Pedro de Macoris		13,134

		La Romana		9,123

		Puerto Plata		10,690

		Oficina CAP Megacentro		6,227

		San Fco. de Macorís		4,796

		Barahona		2,382

		Mao 		6,863

		La Vega		3,963

		Higüey		3,363

		Azua		2,814

		Bávaro		3,056

		Samaná		1,932

		San Juan de la Maguana		1,124

		*462 Optic		290

		Total general		129,823

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA
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DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macoris	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	San Fco. de Macorís	Barahona	Mao 	La Vega	Higüey	Azua	Bávaro	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 Optic	44631	15435	13134	9123	10690	6227	4796	2382	6863	3963	3363	2814	3056	1932	1124	290	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Julio 2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		1,088

		Santiago		521

		Puerto Plata 		265

		San Pedro de Macorís		269

		Oficina CAP Megacentro		201

		La Romana		203

		Mao		218

		La Vega		92

		San Francisco de Macorís		60

		Azua		87

		Bávaro		57

		Barahona		96

		Higüey		73

		San Juan de la Maguana		14

		Samaná		66

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Julio 2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,441		43.53%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,583		47.82%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		282		8.52%

		 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)		4		0.12%

		Total general		3,310		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Julio 2017

43.41%

46.68%

9.59%

0.31%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1441	1583	282	4	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Julio 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,243

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		50

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		46

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		44

		Solicitud de inclusión de cedula en la base de datos del SDSS		13

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		11

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		9

		Solicitud de baja en el SUIR.		5

		Tramite de Asesoría Legal		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones		18

		Sub-Total		1,441

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		432

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		175

		Correción de datos personales en el SUIR		152

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		117

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		95

		Gestión de entrega de carnet por parte de la ARS 		77

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		52

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		47

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		42

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		26

		Correción de datos personales en el SUIR a menores de edad		26

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		21

		Denegación de servicios por parte de la PSS por falta de carnet		13

		Trámite de asesoría legal Sobre Seguro Familiar de Salud		11

		Denegación de cobertura por parte de la ARS		11

		Tramite de Asesoría Legal sobre SFS por limite y/o gradualidad de cobertura		10

		Denegación de afiliación directo a una ARS por falta de actulización del padrón JCE/TSS		9

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Tardanza en autorización de cobertura por parte de la ARS 		8

		Solicitud de reafiliación al régimen subsidiado 		6

		Retraso en el pago del subsidio por enfermedad no profesional 		6

		Otras causas de quejas y reclamaciones		217

		Sub-Total		1,583

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pensión por vejez en la ley 1896		84

		Traspaso de CCI a Reparto		78

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		50

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		16

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		14

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por INABIMA provenientes de otro sector (Público o Privado)		7

		Tramite de Asesoría Legal sobre SVDS ( en Vejez)		4

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde pensión por vejez amparado por la ley 379-81		2

		Denegación de pensión por vejez		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones		26

		Sub-Total		282

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal através del SRL por riesgo laboral excluido y no considerado		2

		Denegación de reembolso de gastos médicos a través del SRL 		1

		Trámite de asesoria legal sobre seguro de riesgos laborales en pensión por discapacidad		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones		0

		Sub-Total		4

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA

















































				Cuadro 29

				Quejas y Reclamaciones de los usuarios de la DIDA por  tipo  de  seguros  y  causas

				Julio  2017

				RECLAMACIONES POR TIPO DE SEGUROS CAUSA PARTICULAR		Total

				 ASPECTOS GENERALES DEL (SDSS)		1,441

				ASPECTOS GENERALES		69

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SVDS

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SFS		9

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA		46

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SRL

				SOLICITUD DE INFORMACION 		2

				SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE ESTATUS DE CASO 		1

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA TSS		11

				REGISTRO Y PAGO AL SDSS		1,372

				LIMITACION DE ACCESO A LOS BENEFICIOS POR FALTA ACTUALIZACIÓN DE DATOS GENERALES EN LA PLATAFORMA INTERNA DE UNA ARS		3

				DENUNCIA DE REGISTRO IRREGULAR EN EL SUIR		44

				URSUPACION DE DATOS DE REGISTRO EN LA TSS

				NO REGISTRO ANTE LA TSS		2

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO PAGO ANTE LA TSS EN RIESGO LABORALES

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN SERVICIOS DE SALUD

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		1

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN PENSIONES		1

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES EN SALUD

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES 

				PROBLEMAS CON DESTINOS DE APORTES EN PENSIONES 

				REVERSO DE FONDO

				REVERSO DE FONDO POR SUPLANTACION DE CEDULA 

				REVERSO DE FONDO RECTIFICACION DE DATOS 

				REPORTE DE EMPRESA POR FALSEDAD EN EL REGISTRO DE SALARIO 		3

				REPORTE DE EMPRESA 		2

				REPORTE DE EMPRESA POR NO PAGO ANTE LA TSS		1

				REPORTE DE EMPRESRA POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		4

				SOLICITUD DE ASIGNACION DE NSS ANTE LA TSS		1,243

				SOLICITUD DE ACREDITACION DE MONTOS PAGADOS POR DEPENDIENTES ADICIONALES NO AFILIADOS A LA ARS DEL TITUTAR

				SOLICITUD DE INCLUSION DE CEDULA EN LA BASE DE DATOS DEL SDSS		13

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR		5

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR POR FIGURAR EN NOMINA DE SU EX EMPLEADOR		50

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR FALSEDAD DE DATOS 

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SUSTITUCION DE CEDULA

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR ERROR AL APARECER FALLECIDO

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SER EXTRANJERO

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR POR DAÑOS Y PERJUICIOS		2

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE INFORMACION CONTRNIDA EN CERTIFICACIONES DE APORTES

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL		2

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE APORTES EN EL SDSS		4

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE BENEFICIOS EN EL SDSS		2

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE LA CONTRALORIA GRAL . DE LA REP 

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE TSS		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM ANTE EL IDSS

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. 

				TRAMITE DE CERTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES PENSION SOBREVIVENCIA		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE NOVEDAD DE BAJA CON FECHA Y HORA		1

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADO		160

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS		330

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE REGISTRO DE EMPLEADO CON FECHA Y HORA

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES CONSULARES		37

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADOR POR EMPLEADO		118

				TRAMITE DE SOLICITUD DE DESCARGO POR CONCEPTO DE MORA A TSS

				SEGURO DE RIESGOS LABORALES (SRL)		4

				ACCIDENTE EN TRAYECTO. 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CALIFICACION INADECUADA 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO EN ESPECIES

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CAUSA AJENA AL TRABAJO

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR FALTA DE PAGO DEL EMPLEADOR 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR PARTE DE LA ARL, POR FALTA DE LICENCIA DE CONDUCIR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR NEGLICENCIA DEL TRABAJADOR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO 

				INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD  

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				RETRASO EN EL PAGO DE INDEMNIZACION POR DISCAPACIDAD

				DENEGACION DE INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD POR CALIFICACION INADECUADA

				PENSION POR DISCAPACIDAD 

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION POR SOBREVIVENCIA

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS POR FALTA DEL DICTAMEN DE LA COMISION MEDICA REGIONAL/NACIONAL

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				SOLICITUD DE PRESTACION ECONOMICAS AGOTADAS LAS 52 SEMANAS Y NO ESTAR DADO DE ALTA

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DE PENSION OTORGADA

				PRENSION POR SOBREVIVENCIA

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL POR PARTE DE LA ARL POR NO CONSIDERARSE COMPETENTES PARA OTORGAR EL BENEFICIO

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL 

				PRESTACIONES ECONOMICAS 

				TARDANZA EN LA EMISION DE CERTIFICACION DE CAPACIDAD (CTD-SRL)

				DENEGACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS EN DISSCAPACIDAD

				PRESTACIONES EN SALUD		1

				DENEGACION DE ATENCION MEDICA Y ASISTENCIA ODONTOLOGICA A TRAVES DEL SRL. 

				DENEGACION DE PROTESIS, ANTEOJOS Y APARATOS ORTOPEDICOS Y SU REPARACION

				DENEGACION DE PRESTACIONES EN ESPECIES A TRAVES DEL SRL 

				DENEGACION DE PRESTACIONES EN ESPECIES A TRAVES DEL SRL DE PENSIONADOS DE LA ARLSS

				DENEGACION DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS A TRAVES DEL SRL		1

				SOLICITUD DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS EN SRL

				SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL		2

				DENENGACION DE REEMBOLSO EL GASTOS MEDICOS A TRAVES DEL SRL 

				DENEGACION DE PAGO DEL SUBSIDIO PR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL POR RIESGO LABORAL EXCLUIDO Y NO CONSIDERADO		2

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DEL SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DEL SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL 		1

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN REGISTROS Y PAGOS AL SDSS

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PRESION DE SOBREVIVENCIA 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PENSION POR DISCAPACIDAD		1

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PRESTACIONES EN PRESTACIONES ECONOMICAS

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN GRADO DE DISCAPACIDAD EMITIDOS POR LA CMR

				SEGURO FAMILIAR DE SALUD (SFS)   		1,583

				AFILIACION AL SFS		663

				AFILIACION DE MANERA IRREGULAR A UNA ARS		432

				AFILIACION AUTOMATICA DE MANERA IRREGULAR A UNA ARS		1

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR		152

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR (TITULAR Y/0 DEPENDIENTE)		5

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR A MENOR DE EDAD 		26

				DENEGACION A REASIGNACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANISTORIO ESPECIAL DE SALUD 

				DENEGACION DE AFILIACION		1

				DENEGACION DE AFILIACION DEPENDIENTE POR MOTIVO A RECHAZO EN LA CARGA POR PARTE DE LA ARS		1

				DENEGACION DE AFILIACION DEPENDIENTE ADICIONAL POR PROBLEMAS EN EL SUIR

				DENEGACION DE AFILIACION POR FALTA DE DISPERSIÓN DE FONDOS

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO POR FIGURAR ACTIVO EN NOMINA		1

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO COMO DEPENDIENTE DEL TITULAR

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO POR AFILIACION EN OTRA ARS		1

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO POR AFILIACION PENDIENTE EN OTRA ARS

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO 		1

				DENEGACION DE AFILIACION AL SFS COMO PENSIONADO POR DISCAPACIDAD

				DENEGACION DE AFILIACION AL SFS COMO PENSIONADO

				DENEGACION DE AFILIACION DIRECTO A UNA ARS POR FALTA DE ACTUALIZACION DEL PADRON JCE/TSS		9

				DENEGACION DE AFILIACION PARA UNIFICACION DE  NUCLEO FAMILIAR EN OTRA ARS 

				DENEGACION DE DESAFILIACION DEL PLAN DE SERVICIOS DE SALUD ESPECIAL TRANSITORIO PARA LOS PENSIONADOS Y JUBILADOS DE HACIENDA		1

				DENEGACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANSTORIO ESPECIAL DE SALUD POR FIGURAR COMO DEPENDIENTE ADICIONAL O DIRECTOR AL RC

				DENEGACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANSTORIO ESPECIAL DE SALUD 		2

				DENEGACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANSTORIO ESPECIAL DE SALUD POR FIGURAR EN LA BASE DE DATOS DE LA TSS		1

				DENEGACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANSTORIO ESPECIAL DE SALUD POR FIGURAR ACTIVO EN UNA ARS		1

				DENEGACION DE AFILIACION POR DISCRIMINACION POR EDAD

				DENEGACION DE CAMBIO DE TITULARIDAD 

				DENEGACION DE EXCLUSION DE DEPENDIENTE POR FALLECIMIENTO

				DENEGACION DE EXCLUSION DE DEPENDIENTE 		2

				DENEGACION DE TRASPASO POR UNIFICACION DEL NUCLEO FAMILIAR 		1

				DENEGACION DE EXCLUSION DE DEPENDIENTE POR DIVORCIO		1

				DENEGACION DE EXCLUSION DE TERCEROS EN EL NUCLEO FAMILIAR 		3

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE 		1

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE DIRECTO PORQUE FIGURA EN OTRA ARS CON DEPENDIENTES

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE DIRECTO 		1

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE DIRECTO POR SER EXTRANJERO HIJO DE RESIDENTES LEGALES

				DENEGACION DE EXCLUCION DE TERCEROS EN EL NUCLEO FAMILIAR

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE POR FALLECIMIENTO 

				DDENEGACION DE INCLUSION E DEPENDIENTE ADICIONAL

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE ADICIONAL PORQUE FIGURA ACTIVO EN UNA NÓMINA EN TSS

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE ADICIONAL POR FIGURA AFILIADO EN UNA ARS 

				DENEGACION DE TRAPASO POR UNIFICACION DEL NUCLEO FAMILIAR

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR POR DUPLICIDAD DE ACTAS

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR DEL DEPENDIENTE DIRECTO		1

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR 

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR DEL TITULAR

				SOLICITUD DE AFILIACION AL REGIMEN SUBSIDIADO 		2

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR DEL DEPENDIENTE ADICIONAL

				SOLICITUD DE NORMALIZACION DE AFILIACION 		6

				SOLICITUD DE NORMALIZACION DE AFILIACION DEPENDIENTE POR DUPLICIDAD DE NSS		2

				SOLICITUD DE BAJA DE ARS PARA AFILIARSE A OTRA ARS

				SOLICITUD DE BAJA DE ARS		1

				SOLICITUD DE BAJA DE ARS PARA AFILIARSE AL REGIMEN SUBSIDIADO		1

				SOLICITUD DE INCLUSION AL PLAN TRANSITORIO ESPECIAL DE SALUD

				SOLICITUD DE REAFILIACION AL REGIMEN SUBSIDIADO 		6

				ASPECTOS GENERALES		13

				DENEGACION DE COBERTURA		4
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				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR VEJEZ AMPARADO POR LA LEY 379-81

				TRASPASO DE CCI A REPARTO		76

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR DISCAPACIDAD  AMPARADO POR LA LEY 379-81		2

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP

				TRASPASOS REPARTO a CCI

				TRASPASO DE  REPARTO A CCI		14

				SOLICITUD DE TRASPASO DE  REPARTO A CCI 		12

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR NO TENER UN BENEFICIO GARANTIZA

				RECONOCIMIENTO DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DE DOVOLUCION DE APORTES TRAS REALIZACION DE  TRASPASO DE REPARTO A UNA CCI

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR NO HABER COTIZADO AL SECTOR PUBLICO

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR HABER SIDO PENSIONADO O ENCONTRARSE ACTIVO EN EL SECTOR PRIVADO

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR TENER UN DERECHO ADQUIRIDO A PENSION POR VEJEZ		2

				Total general 		3,310

				Fuente: Base de datos DIDA







48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Asesorías Medicas Ofrecidas Según Régimen y Servicios

		Julio  2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		130		142		31		55		185		237		32		15		11		16		389		465		854

		Subsidiado		12		22		12		23		64		148		2		10		0		3		90		206		296

		Total 		142		164		43		78		249		385		34		25		11		19		479		671		1,150

		Fuente: Base de datos DIDA

						Fuente: Base de datos DIDA



Asesorías Medicas Ofrecidas Según Régimen y Servicios

Julio  2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	130	142	31	55	185	237	32	15	11	16	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	12	22	12	23	64	148	2	10	0	3	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura
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 OficinasCantidad

DIDA Central. DN1,088

Santiago521

Puerto Plata 265

San Pedro de Macorís269

Oficina CAP Megacentro201

La Romana203

Mao218

La Vega92

San Francisco de Macorís60

Azua87

Bávaro57

Barahona96

Higüey73

San Juan de la Maguana14

Samaná66

Total general3,310

Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

Julio 2017


Microsoft_Excel_Worksheet5.xlsx
5 ASIST. X SEGUROS

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Jul-17

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS

		Seguro Familiar de Salud (SFS )

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

		Total general		0		100%

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Julio 2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC

		Distribucción de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Jul-17

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN

		Santiago

		San Pedro de Macoris

		La Romana

		Puerto Plata

		Oficina CAP Megacentro

		San Fco. de Macorís

		Barahona

		Mao 

		La Vega

		Higüey

		Azua

		Bávaro

		Samaná

		San Juan de la Maguana

		*462 Optic

		Total general		0

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



								37,591

								14,391

								10,147

								7,683

								7,636

								5,120

								4,525

								4,399

								3,796

								3,648

								3,273

								2,650

								2,093

								1,572

								445

								256



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Julio 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macoris	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	San Fco. de Macorís	Barahona	Mao 	La Vega	Higüey	Azua	Bávaro	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 Optic	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Julio 2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		1,088

		Santiago		521

		Puerto Plata 		265

		San Pedro de Macorís		269

		Oficina CAP Megacentro		201

		La Romana		203

		Mao		218

		La Vega		92

		San Francisco de Macorís		60

		Azua		87

		Bávaro		57

		Barahona		96

		Higüey		73

		San Juan de la Maguana		14

		Samaná		66

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Julio 2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,441		43.53%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,583		47.82%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		282		8.52%

		 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)		4		0.12%

		Total general		3,310		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Julio 2017

43.53%

47.82%

8.52%

0.12%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1441	1583	282	4	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Julio 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,243

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		50

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		46

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		44

		Solicitud de inclusión de cedula en la base de datos del SDSS		13

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		11

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		9

		Solicitud de baja en el SUIR.		5

		Tramite de Asesoría Legal		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones		18

		Sub-Total		1,441

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		432

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		175

		Correción de datos personales en el SUIR		152

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		117

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		95

		Gestión de entrega de carnet por parte de la ARS 		77

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		52

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		47

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		42

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		26

		Correción de datos personales en el SUIR a menores de edad		26

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		21

		Denegación de servicios por parte de la PSS por falta de carnet		13

		Trámite de asesoría legal Sobre Seguro Familiar de Salud		11

		Denegación de cobertura por parte de la ARS		11

		Tramite de Asesoría Legal sobre SFS por limite y/o gradualidad de cobertura		10

		Denegación de afiliación directo a una ARS por falta de actulización del padrón JCE/TSS		9

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Tardanza en autorización de cobertura por parte de la ARS 		8

		Solicitud de reafiliación al régimen subsidiado 		6

		Retraso en el pago del subsidio por enfermedad no profesional 		6

		Otras causas de quejas y reclamaciones		217

		Sub-Total		1,583

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pensión por vejez en la ley 1896		84

		Traspaso de CCI a Reparto		78

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		50

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		16

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		14

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por INABIMA provenientes de otro sector (Público o Privado)		7

		Tramite de Asesoría Legal sobre SVDS ( en Vejez)		4

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde pensión por vejez amparado por la ley 379-81		2

		Denegación de pensión por vejez		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones		26

		Sub-Total		282

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal através del SRL por riesgo laboral excluido y no considerado		2

		Denegación de reembolso de gastos médicos a través del SRL 		1

		Trámite de asesoria legal sobre seguro de riesgos laborales en pensión por discapacidad		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones		0

		Sub-Total		4

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA

















































				Cuadro 29

				Quejas y Reclamaciones de los usuarios de la DIDA por  tipo  de  seguros  y  causas

				Julio  2017

				RECLAMACIONES POR TIPO DE SEGUROS CAUSA PARTICULAR		Total

				 ASPECTOS GENERALES DEL (SDSS)		1,441

				ASPECTOS GENERALES		69

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SVDS

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SFS		9

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA		46

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SRL

				SOLICITUD DE INFORMACION 		2

				SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE ESTATUS DE CASO 		1

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA TSS		11

				REGISTRO Y PAGO AL SDSS		1,372

				LIMITACION DE ACCESO A LOS BENEFICIOS POR FALTA ACTUALIZACIÓN DE DATOS GENERALES EN LA PLATAFORMA INTERNA DE UNA ARS		3

				DENUNCIA DE REGISTRO IRREGULAR EN EL SUIR		44

				URSUPACION DE DATOS DE REGISTRO EN LA TSS

				NO REGISTRO ANTE LA TSS		2

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO PAGO ANTE LA TSS EN RIESGO LABORALES

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN SERVICIOS DE SALUD

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		1

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN PENSIONES		1

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES EN SALUD

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES 

				PROBLEMAS CON DESTINOS DE APORTES EN PENSIONES 

				REVERSO DE FONDO

				REVERSO DE FONDO POR SUPLANTACION DE CEDULA 

				REVERSO DE FONDO RECTIFICACION DE DATOS 

				REPORTE DE EMPRESA POR FALSEDAD EN EL REGISTRO DE SALARIO 		3

				REPORTE DE EMPRESA 		2

				REPORTE DE EMPRESA POR NO PAGO ANTE LA TSS		1

				REPORTE DE EMPRESRA POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		4

				SOLICITUD DE ASIGNACION DE NSS ANTE LA TSS		1,243

				SOLICITUD DE ACREDITACION DE MONTOS PAGADOS POR DEPENDIENTES ADICIONALES NO AFILIADOS A LA ARS DEL TITUTAR

				SOLICITUD DE INCLUSION DE CEDULA EN LA BASE DE DATOS DEL SDSS		13

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR		5

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR POR FIGURAR EN NOMINA DE SU EX EMPLEADOR		50

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR FALSEDAD DE DATOS 

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SUSTITUCION DE CEDULA

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR ERROR AL APARECER FALLECIDO

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SER EXTRANJERO

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR POR DAÑOS Y PERJUICIOS		2

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE INFORMACION CONTRNIDA EN CERTIFICACIONES DE APORTES

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL		2

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE APORTES EN EL SDSS		4

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE BENEFICIOS EN EL SDSS		2

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE LA CONTRALORIA GRAL . DE LA REP 

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE TSS		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM ANTE EL IDSS

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. 

				TRAMITE DE CERTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES PENSION SOBREVIVENCIA		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE NOVEDAD DE BAJA CON FECHA Y HORA		1

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADO		160

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS		330

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE REGISTRO DE EMPLEADO CON FECHA Y HORA

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES CONSULARES		37

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADOR POR EMPLEADO		118

				TRAMITE DE SOLICITUD DE DESCARGO POR CONCEPTO DE MORA A TSS

				SEGURO DE RIESGOS LABORALES (SRL)		4

				ACCIDENTE EN TRAYECTO. 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CALIFICACION INADECUADA 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO EN ESPECIES

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CAUSA AJENA AL TRABAJO

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR FALTA DE PAGO DEL EMPLEADOR 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR PARTE DE LA ARL, POR FALTA DE LICENCIA DE CONDUCIR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR NEGLICENCIA DEL TRABAJADOR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO 

				INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD  

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				RETRASO EN EL PAGO DE INDEMNIZACION POR DISCAPACIDAD

				DENEGACION DE INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD POR CALIFICACION INADECUADA

				PENSION POR DISCAPACIDAD 

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION POR SOBREVIVENCIA

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS POR FALTA DEL DICTAMEN DE LA COMISION MEDICA REGIONAL/NACIONAL

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				SOLICITUD DE PRESTACION ECONOMICAS AGOTADAS LAS 52 SEMANAS Y NO ESTAR DADO DE ALTA

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DE PENSION OTORGADA

				PRENSION POR SOBREVIVENCIA

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL POR PARTE DE LA ARL POR NO CONSIDERARSE COMPETENTES PARA OTORGAR EL BENEFICIO

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL 

				PRESTACIONES ECONOMICAS 

				TARDANZA EN LA EMISION DE CERTIFICACION DE CAPACIDAD (CTD-SRL)

				DENEGACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS EN DISSCAPACIDAD

				PRESTACIONES EN SALUD		1

				DENEGACION DE ATENCION MEDICA Y ASISTENCIA ODONTOLOGICA A TRAVES DEL SRL. 

				DENEGACION DE PROTESIS, ANTEOJOS Y APARATOS ORTOPEDICOS Y SU REPARACION

				DENEGACION DE PRESTACIONES EN ESPECIES A TRAVES DEL SRL 

				DENEGACION DE PRESTACIONES EN ESPECIES A TRAVES DEL SRL DE PENSIONADOS DE LA ARLSS

				DENEGACION DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS A TRAVES DEL SRL		1

				SOLICITUD DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS EN SRL

				SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL		2

				DENENGACION DE REEMBOLSO EL GASTOS MEDICOS A TRAVES DEL SRL 

				DENEGACION DE PAGO DEL SUBSIDIO PR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL POR RIESGO LABORAL EXCLUIDO Y NO CONSIDERADO		2

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DEL SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DEL SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL 		1

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN REGISTROS Y PAGOS AL SDSS

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PRESION DE SOBREVIVENCIA 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PENSION POR DISCAPACIDAD		1

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PRESTACIONES EN PRESTACIONES ECONOMICAS

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN GRADO DE DISCAPACIDAD EMITIDOS POR LA CMR

				SEGURO FAMILIAR DE SALUD (SFS)   		1,583

				AFILIACION AL SFS		663

				AFILIACION DE MANERA IRREGULAR A UNA ARS		432

				AFILIACION AUTOMATICA DE MANERA IRREGULAR A UNA ARS		1

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR		152

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR (TITULAR Y/0 DEPENDIENTE)		5

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR A MENOR DE EDAD 		26

				DENEGACION A REASIGNACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANISTORIO ESPECIAL DE SALUD 

				DENEGACION DE AFILIACION		1

				DENEGACION DE AFILIACION DEPENDIENTE POR MOTIVO A RECHAZO EN LA CARGA POR PARTE DE LA ARS		1

				DENEGACION DE AFILIACION DEPENDIENTE ADICIONAL POR PROBLEMAS EN EL SUIR

				DENEGACION DE AFILIACION POR FALTA DE DISPERSIÓN DE FONDOS

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO POR FIGURAR ACTIVO EN NOMINA		1

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO COMO DEPENDIENTE DEL TITULAR

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO POR AFILIACION EN OTRA ARS		1

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO POR AFILIACION PENDIENTE EN OTRA ARS

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO 		1

				DENEGACION DE AFILIACION AL SFS COMO PENSIONADO POR DISCAPACIDAD

				DENEGACION DE AFILIACION AL SFS COMO PENSIONADO

				DENEGACION DE AFILIACION DIRECTO A UNA ARS POR FALTA DE ACTUALIZACION DEL PADRON JCE/TSS		9

				DENEGACION DE AFILIACION PARA UNIFICACION DE  NUCLEO FAMILIAR EN OTRA ARS 

				DENEGACION DE DESAFILIACION DEL PLAN DE SERVICIOS DE SALUD ESPECIAL TRANSITORIO PARA LOS PENSIONADOS Y JUBILADOS DE HACIENDA		1

				DENEGACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANSTORIO ESPECIAL DE SALUD POR FIGURAR COMO DEPENDIENTE ADICIONAL O DIRECTOR AL RC

				DENEGACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANSTORIO ESPECIAL DE SALUD 		2

				DENEGACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANSTORIO ESPECIAL DE SALUD POR FIGURAR EN LA BASE DE DATOS DE LA TSS		1

				DENEGACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANSTORIO ESPECIAL DE SALUD POR FIGURAR ACTIVO EN UNA ARS		1

				DENEGACION DE AFILIACION POR DISCRIMINACION POR EDAD

				DENEGACION DE CAMBIO DE TITULARIDAD 

				DENEGACION DE EXCLUSION DE DEPENDIENTE POR FALLECIMIENTO

				DENEGACION DE EXCLUSION DE DEPENDIENTE 		2

				DENEGACION DE TRASPASO POR UNIFICACION DEL NUCLEO FAMILIAR 		1

				DENEGACION DE EXCLUSION DE DEPENDIENTE POR DIVORCIO		1

				DENEGACION DE EXCLUSION DE TERCEROS EN EL NUCLEO FAMILIAR 		3

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE 		1

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE DIRECTO PORQUE FIGURA EN OTRA ARS CON DEPENDIENTES

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE DIRECTO 		1

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE DIRECTO POR SER EXTRANJERO HIJO DE RESIDENTES LEGALES

				DENEGACION DE EXCLUCION DE TERCEROS EN EL NUCLEO FAMILIAR

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE POR FALLECIMIENTO 

				DDENEGACION DE INCLUSION E DEPENDIENTE ADICIONAL

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE ADICIONAL PORQUE FIGURA ACTIVO EN UNA NÓMINA EN TSS

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE ADICIONAL POR FIGURA AFILIADO EN UNA ARS 

				DENEGACION DE TRAPASO POR UNIFICACION DEL NUCLEO FAMILIAR

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR POR DUPLICIDAD DE ACTAS

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR DEL DEPENDIENTE DIRECTO		1

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR 

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR DEL TITULAR

				SOLICITUD DE AFILIACION AL REGIMEN SUBSIDIADO 		2

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR DEL DEPENDIENTE ADICIONAL

				SOLICITUD DE NORMALIZACION DE AFILIACION 		6

				SOLICITUD DE NORMALIZACION DE AFILIACION DEPENDIENTE POR DUPLICIDAD DE NSS		2

				SOLICITUD DE BAJA DE ARS PARA AFILIARSE A OTRA ARS

				SOLICITUD DE BAJA DE ARS		1

				SOLICITUD DE BAJA DE ARS PARA AFILIARSE AL REGIMEN SUBSIDIADO		1

				SOLICITUD DE INCLUSION AL PLAN TRANSITORIO ESPECIAL DE SALUD

				SOLICITUD DE REAFILIACION AL REGIMEN SUBSIDIADO 		6

				ASPECTOS GENERALES		13
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				DENEGACION DE RECONOCIMIENTO DE COTIZACIONES A TRAVES DEL IDSS

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR VEJEZ AMPARADO POR LA LEY 379-81

				TRASPASO DE CCI A REPARTO		76

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR DISCAPACIDAD  AMPARADO POR LA LEY 379-81		2

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP

				TRASPASOS REPARTO a CCI

				TRASPASO DE  REPARTO A CCI		14

				SOLICITUD DE TRASPASO DE  REPARTO A CCI 		12

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR NO TENER UN BENEFICIO GARANTIZA

				RECONOCIMIENTO DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DE DOVOLUCION DE APORTES TRAS REALIZACION DE  TRASPASO DE REPARTO A UNA CCI

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR NO HABER COTIZADO AL SECTOR PUBLICO

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR HABER SIDO PENSIONADO O ENCONTRARSE ACTIVO EN EL SECTOR PRIVADO

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR TENER UN DERECHO ADQUIRIDO A PENSION POR VEJEZ		2

				Total general 		3,310

				Fuente: Base de datos DIDA







48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS

		Asesorías Medicas Ofrecidas Según Régimen y Servicios

		Julio  2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		130		142		31		55		185		237		32		15		11		16		389		465		854

		Subsidiado		12		22		12		23		64		148		2		10		0		3		90		206		296

		Total 		142		164		43		78		249		385		34		25		11		19		479		671		1,150

		Fuente: Base de datos DIDA

						Fuente: Base de datos DIDA



Asesorías Medicas Ofrecidas Según Régimen y Servicios

Julio  2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	130	142	31	55	185	237	32	15	11	16	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	12	22	12	23	64	148	2	10	0	3	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura
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Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Julio 2017
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Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1441	1583	282	4	





5 ASIST. X SEGUROS

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Jul-17

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS

		Seguro Familiar de Salud (SFS )

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

		Total general		0		100%

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Julio 2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC

		Distribucción de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Jul-17

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN

		Santiago

		San Pedro de Macoris

		La Romana

		Puerto Plata

		Oficina CAP Megacentro

		San Fco. de Macorís

		Barahona

		Mao 

		La Vega

		Higüey

		Azua

		Bávaro

		Samaná

		San Juan de la Maguana

		*462 Optic

		Total general		0

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



								37,591

								14,391

								10,147

								7,683

								7,636

								5,120

								4,525

								4,399

								3,796

								3,648

								3,273

								2,650

								2,093

								1,572

								445

								256



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Julio 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macoris	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	San Fco. de Macorís	Barahona	Mao 	La Vega	Higüey	Azua	Bávaro	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 Optic	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Julio 2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		1,088

		Santiago		521

		Puerto Plata 		265

		San Pedro de Macorís		269

		Oficina CAP Megacentro		201

		La Romana		203

		Mao		218

		La Vega		92

		San Francisco de Macorís		60

		Azua		87

		Bávaro		57

		Barahona		96

		Higüey		73

		San Juan de la Maguana		14

		Samaná		66

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Julio 2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,441		43.53%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,583		47.82%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		282		8.52%

		 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)		4		0.12%

		Total general		3,310		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5
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Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1441	1583	282	4	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Julio 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,243

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		50

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		46

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		44

		Solicitud de inclusión de cedula en la base de datos del SDSS		13

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		11

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		9

		Solicitud de baja en el SUIR.		5

		Tramite de Asesoría Legal		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones		18

		Sub-Total		1,441

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		432

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		175

		Correción de datos personales en el SUIR		152

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		117

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		95

		Gestión de entrega de carnet por parte de la ARS 		77

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		52

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		47

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		42

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		26

		Correción de datos personales en el SUIR a menores de edad		26

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		21

		Denegación de servicios por parte de la PSS por falta de carnet		13

		Trámite de asesoría legal Sobre Seguro Familiar de Salud		11

		Denegación de cobertura por parte de la ARS		11

		Tramite de Asesoría Legal sobre SFS por limite y/o gradualidad de cobertura		10

		Denegación de afiliación directo a una ARS por falta de actulización del padrón JCE/TSS		9

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Tardanza en autorización de cobertura por parte de la ARS 		8

		Solicitud de reafiliación al régimen subsidiado 		6

		Retraso en el pago del subsidio por enfermedad no profesional 		6

		Otras causas de quejas y reclamaciones		217

		Sub-Total		1,583

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pensión por vejez en la ley 1896		84

		Traspaso de CCI a Reparto		78

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		50

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		16

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		14

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por INABIMA provenientes de otro sector (Público o Privado)		7

		Tramite de Asesoría Legal sobre SVDS ( en Vejez)		4

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde pensión por vejez amparado por la ley 379-81		2

		Denegación de pensión por vejez		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones		26

		Sub-Total		282

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal através del SRL por riesgo laboral excluido y no considerado		2

		Denegación de reembolso de gastos médicos a través del SRL 		1

		Trámite de asesoria legal sobre seguro de riesgos laborales en pensión por discapacidad		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones		0

		Sub-Total		4

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA

















































				Cuadro 29

				Quejas y Reclamaciones de los usuarios de la DIDA por  tipo  de  seguros  y  causas

				Julio  2017

				RECLAMACIONES POR TIPO DE SEGUROS CAUSA PARTICULAR		Total

				 ASPECTOS GENERALES DEL (SDSS)		1,441

				ASPECTOS GENERALES		69

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SVDS

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SFS		9

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA		46

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SRL

				SOLICITUD DE INFORMACION 		2

				SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE ESTATUS DE CASO 		1

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA TSS		11

				REGISTRO Y PAGO AL SDSS		1,372

				LIMITACION DE ACCESO A LOS BENEFICIOS POR FALTA ACTUALIZACIÓN DE DATOS GENERALES EN LA PLATAFORMA INTERNA DE UNA ARS		3

				DENUNCIA DE REGISTRO IRREGULAR EN EL SUIR		44

				URSUPACION DE DATOS DE REGISTRO EN LA TSS

				NO REGISTRO ANTE LA TSS		2

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO PAGO ANTE LA TSS EN RIESGO LABORALES

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN SERVICIOS DE SALUD

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		1

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN PENSIONES		1

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES EN SALUD

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES 

				PROBLEMAS CON DESTINOS DE APORTES EN PENSIONES 

				REVERSO DE FONDO

				REVERSO DE FONDO POR SUPLANTACION DE CEDULA 

				REVERSO DE FONDO RECTIFICACION DE DATOS 

				REPORTE DE EMPRESA POR FALSEDAD EN EL REGISTRO DE SALARIO 		3

				REPORTE DE EMPRESA 		2

				REPORTE DE EMPRESA POR NO PAGO ANTE LA TSS		1

				REPORTE DE EMPRESRA POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		4

				SOLICITUD DE ASIGNACION DE NSS ANTE LA TSS		1,243

				SOLICITUD DE ACREDITACION DE MONTOS PAGADOS POR DEPENDIENTES ADICIONALES NO AFILIADOS A LA ARS DEL TITUTAR

				SOLICITUD DE INCLUSION DE CEDULA EN LA BASE DE DATOS DEL SDSS		13

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR		5

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR POR FIGURAR EN NOMINA DE SU EX EMPLEADOR		50

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR FALSEDAD DE DATOS 

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SUSTITUCION DE CEDULA

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR ERROR AL APARECER FALLECIDO

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SER EXTRANJERO

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR POR DAÑOS Y PERJUICIOS		2

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE INFORMACION CONTRNIDA EN CERTIFICACIONES DE APORTES

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL		2

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE APORTES EN EL SDSS		4

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE BENEFICIOS EN EL SDSS		2

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE LA CONTRALORIA GRAL . DE LA REP 

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE TSS		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM ANTE EL IDSS

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. 

				TRAMITE DE CERTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES PENSION SOBREVIVENCIA		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE NOVEDAD DE BAJA CON FECHA Y HORA		1

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADO		160

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS		330

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE REGISTRO DE EMPLEADO CON FECHA Y HORA

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES CONSULARES		37

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADOR POR EMPLEADO		118

				TRAMITE DE SOLICITUD DE DESCARGO POR CONCEPTO DE MORA A TSS

				SEGURO DE RIESGOS LABORALES (SRL)		4

				ACCIDENTE EN TRAYECTO. 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CALIFICACION INADECUADA 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO EN ESPECIES

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CAUSA AJENA AL TRABAJO

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR FALTA DE PAGO DEL EMPLEADOR 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR PARTE DE LA ARL, POR FALTA DE LICENCIA DE CONDUCIR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR NEGLICENCIA DEL TRABAJADOR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO 

				INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD  

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				RETRASO EN EL PAGO DE INDEMNIZACION POR DISCAPACIDAD

				DENEGACION DE INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD POR CALIFICACION INADECUADA

				PENSION POR DISCAPACIDAD 

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION POR SOBREVIVENCIA

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS POR FALTA DEL DICTAMEN DE LA COMISION MEDICA REGIONAL/NACIONAL

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				SOLICITUD DE PRESTACION ECONOMICAS AGOTADAS LAS 52 SEMANAS Y NO ESTAR DADO DE ALTA

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DE PENSION OTORGADA

				PRENSION POR SOBREVIVENCIA

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL POR PARTE DE LA ARL POR NO CONSIDERARSE COMPETENTES PARA OTORGAR EL BENEFICIO

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL 

				PRESTACIONES ECONOMICAS 

				TARDANZA EN LA EMISION DE CERTIFICACION DE CAPACIDAD (CTD-SRL)

				DENEGACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS EN DISSCAPACIDAD

				PRESTACIONES EN SALUD		1

				DENEGACION DE ATENCION MEDICA Y ASISTENCIA ODONTOLOGICA A TRAVES DEL SRL. 

				DENEGACION DE PROTESIS, ANTEOJOS Y APARATOS ORTOPEDICOS Y SU REPARACION

				DENEGACION DE PRESTACIONES EN ESPECIES A TRAVES DEL SRL 

				DENEGACION DE PRESTACIONES EN ESPECIES A TRAVES DEL SRL DE PENSIONADOS DE LA ARLSS

				DENEGACION DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS A TRAVES DEL SRL		1

				SOLICITUD DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS EN SRL

				SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL		2

				DENENGACION DE REEMBOLSO EL GASTOS MEDICOS A TRAVES DEL SRL 

				DENEGACION DE PAGO DEL SUBSIDIO PR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL POR RIESGO LABORAL EXCLUIDO Y NO CONSIDERADO		2

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DEL SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DEL SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL 		1

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN REGISTROS Y PAGOS AL SDSS

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PRESION DE SOBREVIVENCIA 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PENSION POR DISCAPACIDAD		1

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PRESTACIONES EN PRESTACIONES ECONOMICAS

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN GRADO DE DISCAPACIDAD EMITIDOS POR LA CMR

				SEGURO FAMILIAR DE SALUD (SFS)   		1,583

				AFILIACION AL SFS		663

				AFILIACION DE MANERA IRREGULAR A UNA ARS		432

				AFILIACION AUTOMATICA DE MANERA IRREGULAR A UNA ARS		1

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR		152

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR (TITULAR Y/0 DEPENDIENTE)		5

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR A MENOR DE EDAD 		26

				DENEGACION A REASIGNACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANISTORIO ESPECIAL DE SALUD 

				DENEGACION DE AFILIACION		1

				DENEGACION DE AFILIACION DEPENDIENTE POR MOTIVO A RECHAZO EN LA CARGA POR PARTE DE LA ARS		1

				DENEGACION DE AFILIACION DEPENDIENTE ADICIONAL POR PROBLEMAS EN EL SUIR

				DENEGACION DE AFILIACION POR FALTA DE DISPERSIÓN DE FONDOS

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO POR FIGURAR ACTIVO EN NOMINA		1

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO COMO DEPENDIENTE DEL TITULAR

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO POR AFILIACION EN OTRA ARS		1

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO POR AFILIACION PENDIENTE EN OTRA ARS

				DENEGACION DE AFILIACION AL SENASA REGIMEN SUBSIDIADO 		1

				DENEGACION DE AFILIACION AL SFS COMO PENSIONADO POR DISCAPACIDAD

				DENEGACION DE AFILIACION AL SFS COMO PENSIONADO

				DENEGACION DE AFILIACION DIRECTO A UNA ARS POR FALTA DE ACTUALIZACION DEL PADRON JCE/TSS		9

				DENEGACION DE AFILIACION PARA UNIFICACION DE  NUCLEO FAMILIAR EN OTRA ARS 

				DENEGACION DE DESAFILIACION DEL PLAN DE SERVICIOS DE SALUD ESPECIAL TRANSITORIO PARA LOS PENSIONADOS Y JUBILADOS DE HACIENDA		1

				DENEGACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANSTORIO ESPECIAL DE SALUD POR FIGURAR COMO DEPENDIENTE ADICIONAL O DIRECTOR AL RC

				DENEGACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANSTORIO ESPECIAL DE SALUD 		2

				DENEGACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANSTORIO ESPECIAL DE SALUD POR FIGURAR EN LA BASE DE DATOS DE LA TSS		1

				DENEGACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANSTORIO ESPECIAL DE SALUD POR FIGURAR ACTIVO EN UNA ARS		1

				DENEGACION DE AFILIACION POR DISCRIMINACION POR EDAD

				DENEGACION DE CAMBIO DE TITULARIDAD 

				DENEGACION DE EXCLUSION DE DEPENDIENTE POR FALLECIMIENTO

				DENEGACION DE EXCLUSION DE DEPENDIENTE 		2

				DENEGACION DE TRASPASO POR UNIFICACION DEL NUCLEO FAMILIAR 		1

				DENEGACION DE EXCLUSION DE DEPENDIENTE POR DIVORCIO		1

				DENEGACION DE EXCLUSION DE TERCEROS EN EL NUCLEO FAMILIAR 		3

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE 		1

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE DIRECTO PORQUE FIGURA EN OTRA ARS CON DEPENDIENTES

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE DIRECTO 		1

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE DIRECTO POR SER EXTRANJERO HIJO DE RESIDENTES LEGALES

				DENEGACION DE EXCLUCION DE TERCEROS EN EL NUCLEO FAMILIAR

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE POR FALLECIMIENTO 

				DDENEGACION DE INCLUSION E DEPENDIENTE ADICIONAL

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE ADICIONAL PORQUE FIGURA ACTIVO EN UNA NÓMINA EN TSS

				DENEGACION DE INCLUSION DE DEPENDIENTE ADICIONAL POR FIGURA AFILIADO EN UNA ARS 

				DENEGACION DE TRAPASO POR UNIFICACION DEL NUCLEO FAMILIAR

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR POR DUPLICIDAD DE ACTAS

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR DEL DEPENDIENTE DIRECTO		1

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR 

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR DEL TITULAR

				SOLICITUD DE AFILIACION AL REGIMEN SUBSIDIADO 		2

				PROBLEMA DE AFILIACION POR ERROR DE REGISTRO EN EL SUIR DEL DEPENDIENTE ADICIONAL

				SOLICITUD DE NORMALIZACION DE AFILIACION 		6

				SOLICITUD DE NORMALIZACION DE AFILIACION DEPENDIENTE POR DUPLICIDAD DE NSS		2

				SOLICITUD DE BAJA DE ARS PARA AFILIARSE A OTRA ARS

				SOLICITUD DE BAJA DE ARS		1
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				DENEGACION DE TRASPASO DE UNA AFP A OTRA		1

				TRASPASO IRREGULAR 

				DENEGACION DE TRASPASO DEL INABINA A UNA AFP		1

				TRASPASO IRREGULAR DeL SISTEMA DE REPARTO A UNA AFP

				TRASPASO DE CCI A REPARTO		78

				DENEGACION DE RECONOCIMIENTO DE COTIZACIONES A TRAVES DEL IDSS

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR VEJEZ AMPARADO POR LA LEY 379-81

				TRASPASO DE CCI A REPARTO		76

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR DISCAPACIDAD  AMPARADO POR LA LEY 379-81		2

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP

				TRASPASOS REPARTO a CCI

				TRASPASO DE  REPARTO A CCI		14

				SOLICITUD DE TRASPASO DE  REPARTO A CCI 		12

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR NO TENER UN BENEFICIO GARANTIZA

				RECONOCIMIENTO DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DE DOVOLUCION DE APORTES TRAS REALIZACION DE  TRASPASO DE REPARTO A UNA CCI

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR NO HABER COTIZADO AL SECTOR PUBLICO

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR HABER SIDO PENSIONADO O ENCONTRARSE ACTIVO EN EL SECTOR PRIVADO

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR TENER UN DERECHO ADQUIRIDO A PENSION POR VEJEZ		2

				Total general 		3,310

				Fuente: Base de datos DIDA







48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS

		Asesorías Medicas Ofrecidas Según Régimen y Servicios

		Julio  2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		130		142		31		55		185		237		32		15		11		16		389		465		854

		Subsidiado		12		22		12		23		64		148		2		10		0		3		90		206		296

		Total 		142		164		43		78		249		385		34		25		11		19		479		671		1,150

		Fuente: Base de datos DIDA

						Fuente: Base de datos DIDA



Asesorías Medicas Ofrecidas Según Régimen y Servicios

Julio  2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	130	142	31	55	185	237	32	15	11	16	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	12	22	12	23	64	148	2	10	0	3	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura
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Sub-Total1,583

Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

Tardanza en la entrega de retroactivo de pensión por vejez en la ley 1896

84

Traspaso de CCI a Reparto

78

Tardanza en la entrega de estado de cuentas

50

Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS

16
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14
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1

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes

26

Sub-Total282

Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por riesgo laboral excluido y no considerado

2

Denegación de reembolso de gastos médicos a través del SRL 

1

Trámite de asesoría legal sobre seguro de riesgos laborales en pensión por discapacidad1

Sub-Total4

Total general3,310

Quejas y Reclamaciones Atendidas

Julio 2017


Microsoft_Excel_Worksheet7.xlsx
5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Julio 2017

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		46,007		35.44%

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		54,942		42.32%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		27,235		20.98%

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,639		1.26%

		Total general		129,823		100%

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Julio 2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.35438065228956095	0.42321070507836472	0.20978434341367599	1.2624299218398331E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribucción de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Julio 2017

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		44,631

		Santiago		15,435

		San Pedro de Macoris		13,134

		La Romana		9,123

		Puerto Plata		10,690

		Oficina CAP Megacentro		6,227

		San Fco. de Macorís		4,796

		Barahona		2,382

		Mao 		6,863

		La Vega		3,963

		Higüey		3,363

		Azua		2,814

		Bávaro		3,056

		Samaná		1,932

		San Juan de la Maguana		1,124

		*462 Optic		290

		Total general		129,823

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA
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Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Julio 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macoris	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	San Fco. de Macorís	Barahona	Mao 	La Vega	Higüey	Azua	Bávaro	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 Optic	44631	15435	13134	9123	10690	6227	4796	2382	6863	3963	3363	2814	3056	1932	1124	290	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Julio 2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		1,088

		Santiago		521

		Puerto Plata 		265

		San Pedro de Macorís		269

		Oficina CAP Megacentro		201

		La Romana		203

		Mao		218

		La Vega		92

		San Francisco de Macorís		60

		Azua		87

		Bávaro		57

		Barahona		96

		Higüey		73

		San Juan de la Maguana		14

		Samaná		66

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Julio 2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,441		43.53%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,583		47.82%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		282		8.52%

		 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)		4		0.12%

		Total general		3,310		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Julio 2017
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Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1441	1583	282	4	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Julio 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,243

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		50

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		46

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		44

		Solicitud de inclusión de cedula en la base de datos del SDSS		13

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		11

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		9

		Solicitud de baja en el SUIR.		5

		Tramite de Asesoría Legal		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes		18

		Sub-Total		1,441

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		432

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		175

		Correción de datos personales en el SUIR		152

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		117

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		95

		Gestión de entrega de carnet por parte de la ARS 		77

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		52

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		47

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		42

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		26

		Correción de datos personales en el SUIR a menores de edad		26

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		21

		Denegación de servicios por parte de la PSS por falta de carnet		13

		Trámite de asesoría legal Sobre Seguro Familiar de Salud		11

		Denegación de cobertura por parte de la ARS		11

		Tramite de Asesoría Legal sobre SFS por limite y/o gradualidad de cobertura		10

		Denegación de afiliación directo a una ARS por falta de actulización del padrón JCE/TSS		9

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Tardanza en autorización de cobertura por parte de la ARS 		8

		Solicitud de reafiliación al régimen subsidiado 		6

		Retraso en el pago del subsidio por enfermedad no profesional 		6

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes		217

		Sub-Total		1,583

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pensión por vejez en la ley 1896		84

		Traspaso de CCI a Reparto		78

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		50

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		16

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		14

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por INABIMA provenientes de otro sector (Público o Privado)		7

		Tramite de Asesoría Legal sobre SVDS ( en Vejez)		4

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde pensión por vejez amparado por la ley 379-81		2

		Denegación de pensión por vejez		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes		26

		Sub-Total		282

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por riesgo laboral excluido y no considerado		2

		Denegación de reembolso de gastos médicos a través del SRL 		1

		Trámite de asesoría legal sobre seguro de riesgos laborales en pensión por discapacidad		1

		Sub-Total		4

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA

















































				Cuadro 29

				Quejas y Reclamaciones de los usuarios de la DIDA por  tipo  de  seguros  y  causas

				Julio  2017

				RECLAMACIONES POR TIPO DE SEGUROS CAUSA PARTICULAR		Total

				 ASPECTOS GENERALES DEL (SDSS)		1,441

				ASPECTOS GENERALES		69

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SVDS

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SFS		9

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA		46

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SRL

				SOLICITUD DE INFORMACION 		2

				SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE ESTATUS DE CASO 		1

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA TSS		11

				REGISTRO Y PAGO AL SDSS		1,372

				LIMITACION DE ACCESO A LOS BENEFICIOS POR FALTA ACTUALIZACIÓN DE DATOS GENERALES EN LA PLATAFORMA INTERNA DE UNA ARS		3

				DENUNCIA DE REGISTRO IRREGULAR EN EL SUIR		44

				URSUPACION DE DATOS DE REGISTRO EN LA TSS

				NO REGISTRO ANTE LA TSS		2

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO PAGO ANTE LA TSS EN RIESGO LABORALES

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN SERVICIOS DE SALUD

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		1

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN PENSIONES		1

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES EN SALUD

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES 

				PROBLEMAS CON DESTINOS DE APORTES EN PENSIONES 

				REVERSO DE FONDO

				REVERSO DE FONDO POR SUPLANTACION DE CEDULA 

				REVERSO DE FONDO RECTIFICACION DE DATOS 

				REPORTE DE EMPRESA POR FALSEDAD EN EL REGISTRO DE SALARIO 		3

				REPORTE DE EMPRESA 		2

				REPORTE DE EMPRESA POR NO PAGO ANTE LA TSS		1

				REPORTE DE EMPRESRA POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		4

				SOLICITUD DE ASIGNACION DE NSS ANTE LA TSS		1,243

				SOLICITUD DE ACREDITACION DE MONTOS PAGADOS POR DEPENDIENTES ADICIONALES NO AFILIADOS A LA ARS DEL TITUTAR

				SOLICITUD DE INCLUSION DE CEDULA EN LA BASE DE DATOS DEL SDSS		13

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR		5

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR POR FIGURAR EN NOMINA DE SU EX EMPLEADOR		50

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR FALSEDAD DE DATOS 

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SUSTITUCION DE CEDULA

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR ERROR AL APARECER FALLECIDO

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SER EXTRANJERO

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR POR DAÑOS Y PERJUICIOS		2

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE INFORMACION CONTRNIDA EN CERTIFICACIONES DE APORTES

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL		2

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE APORTES EN EL SDSS		4

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE BENEFICIOS EN EL SDSS		2

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE LA CONTRALORIA GRAL . DE LA REP 

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE TSS		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM ANTE EL IDSS

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. 

				TRAMITE DE CERTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES PENSION SOBREVIVENCIA		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE NOVEDAD DE BAJA CON FECHA Y HORA		1

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADO		160

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS		330

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE REGISTRO DE EMPLEADO CON FECHA Y HORA

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES CONSULARES		37

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADOR POR EMPLEADO		118

				TRAMITE DE SOLICITUD DE DESCARGO POR CONCEPTO DE MORA A TSS

				SEGURO DE RIESGOS LABORALES (SRL)		4

				ACCIDENTE EN TRAYECTO. 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CALIFICACION INADECUADA 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO EN ESPECIES

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CAUSA AJENA AL TRABAJO

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR FALTA DE PAGO DEL EMPLEADOR 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR PARTE DE LA ARL, POR FALTA DE LICENCIA DE CONDUCIR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR NEGLICENCIA DEL TRABAJADOR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO 

				INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD  

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				RETRASO EN EL PAGO DE INDEMNIZACION POR DISCAPACIDAD

				DENEGACION DE INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD POR CALIFICACION INADECUADA

				PENSION POR DISCAPACIDAD 

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION POR SOBREVIVENCIA

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS POR FALTA DEL DICTAMEN DE LA COMISION MEDICA REGIONAL/NACIONAL

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				SOLICITUD DE PRESTACION ECONOMICAS AGOTADAS LAS 52 SEMANAS Y NO ESTAR DADO DE ALTA

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DE PENSION OTORGADA

				PRENSION POR SOBREVIVENCIA

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL POR PARTE DE LA ARL POR NO CONSIDERARSE COMPETENTES PARA OTORGAR EL BENEFICIO

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL 

				PRESTACIONES ECONOMICAS 

				TARDANZA EN LA EMISION DE CERTIFICACION DE CAPACIDAD (CTD-SRL)

				DENEGACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS EN DISSCAPACIDAD

				PRESTACIONES EN SALUD		1

				DENEGACION DE ATENCION MEDICA Y ASISTENCIA ODONTOLOGICA A TRAVES DEL SRL. 

				DENEGACION DE PROTESIS, ANTEOJOS Y APARATOS ORTOPEDICOS Y SU REPARACION

				DENEGACION DE PRESTACIONES EN ESPECIES A TRAVES DEL SRL 

				DENEGACION DE PRESTACIONES EN ESPECIES A TRAVES DEL SRL DE PENSIONADOS DE LA ARLSS

				DENEGACION DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS A TRAVES DEL SRL		1

				SOLICITUD DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS EN SRL

				SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL		2

				DENENGACION DE REEMBOLSO EL GASTOS MEDICOS A TRAVES DEL SRL 

				DENEGACION DE PAGO DEL SUBSIDIO PR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL POR RIESGO LABORAL EXCLUIDO Y NO CONSIDERADO		2

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DEL SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DEL SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL 		1

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN REGISTROS Y PAGOS AL SDSS

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PRESION DE SOBREVIVENCIA 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PENSION POR DISCAPACIDAD		1

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PRESTACIONES EN PRESTACIONES ECONOMICAS

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN GRADO DE DISCAPACIDAD EMITIDOS POR LA CMR

				SEGURO FAMILIAR DE SALUD (SFS)   		1,583

				AFILIACION AL SFS		663

				AFILIACION DE MANERA IRREGULAR A UNA ARS		432

				AFILIACION AUTOMATICA DE MANERA IRREGULAR A UNA ARS		1

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR		152

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR (TITULAR Y/0 DEPENDIENTE)		5

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR A MENOR DE EDAD 		26

				DENEGACION A REASIGNACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANISTORIO ESPECIAL DE SALUD 

				DENEGACION DE AFILIACION		1

				DENEGACION DE AFILIACION DEPENDIENTE POR MOTIVO A RECHAZO EN LA CARGA POR PARTE DE LA ARS		1

				DENEGACION DE AFILIACION DEPENDIENTE ADICIONAL POR PROBLEMAS EN EL SUIR
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				TARDANZA EN LA ENTREGA DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD POR FALTA DE DICTAMEN DE LA COMISION TECNICA DE DISCAPACIDAD		1

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD POR FALTA DE DICTAMEN DE LA COMISION MEDICA REGIONAL/NACIONAL 		1

				RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION		2

				SUSPENSION DE PAGO DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD REEVALUACION 

				SUSPENSION DE PAGO DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD EDAD		3

				INCONFORMIDAD EN MONTO DE PENSION OTORGADA

				SUSPENSION DE PAGO DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD		2

				PENSION POR VEJEZ		87

				CANCELACION DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 379-81

				CANCELACION DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 1896

				DENEGACION DE ACTUALIZACION DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 379-81

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR ESTAR AFILIADO EN REPARTO

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FALTA REQUISITOS LEGALES 

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES 

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FIGURAR ACTIVO EN NOMINA 

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DE LA PENSION OTORGADA, POR VEJEZ

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FIGURAR CON MENOS DE 90 DIAS CESANTE EN EL SUIR

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR ESTAR AFILIADO EN REPARTO

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FIGURAR EN NOMINA DE PENSIONADOS POR DISCAPACIDAD DE LA ARL

				SOLICITUD DE INVESTIGACION AL REQUERIMIENTO DE RENUNCIA A PENSION POR LA LEY 379-81

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FALTA REQUISITOS LEGALES 

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES DEL FONDO HOTELERO POR NO HABER SIDO CENSADO

				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ POR FALTA DE COTIZACIONES 		1

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES  POR ESTAR AFILIADO EN REPARTE

				DENGACION DE DEVOLUCION DE APORTES DEBIDO A QUE EL AFILIADO CALIFICA PARA UN REIRO PROGRAMADO

				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ		1

				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ POR EDAD AVANZADA

				INCONFORMIDAD CON LA ALEGADA CANTIDAD DE COTIZACIONES ACUMULADAS EN LA LEY 1896

				SOLICITUD DE DEVOLUCION DE APORTES DEL FONDO HOTELERO 

				TARDANZA EN DEVOLUCION DE APORTES POR PARTE DE LA AFP 

				TARDANZA EN ENTREGA DE LA PENSION POR VEJEZ		84

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE RETROACTIVO DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 1896		1

				PROBLEMA PARA CERTIFICACION DE COTIZACIONES		17

				TARDANZA EN LA ENTRAGA DE CERTIFICACION DE AÑOS COTIZADOS A LA LEY 1896 POR EL IDSS		16

				SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE BENEFICIOS		1

				SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE BENEFIICIOS POR TENER UN DERECHO ADQUIRIDO

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE CERTIFICACION 

				RECONOCIMIENTO DE TODOS LOS APORTES POR SALARIOS PERCIBIDOS		7

				SOLICITUD RECONOCIMIENTO DE APORTES RECIBIDOS POR INABINA PROVENIENTES DE OTRO SECTOR(PUBLICO O PRIVADO)		7

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL		7

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS 		3

				TRAMITE DE AESORIA LEGAL SOBRE SVDS (EN VEJEZ)		4

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS RESPECTO A CCI

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS RESPECTO A TRASPASO DE CCI A REPARTO 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS (EN DISCAPACIDAD)

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS (SOBREVIVENCIA)

				TRASPASO DE AFP		2

				DENEGACION DE TRASPASO DEL INABINA 

				DENEGACION DE TRASPASO DE UNA AFP A OTRA		1

				TRASPASO IRREGULAR 

				DENEGACION DE TRASPASO DEL INABINA A UNA AFP		1

				TRASPASO IRREGULAR DeL SISTEMA DE REPARTO A UNA AFP

				TRASPASO DE CCI A REPARTO		78

				DENEGACION DE RECONOCIMIENTO DE COTIZACIONES A TRAVES DEL IDSS

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR VEJEZ AMPARADO POR LA LEY 379-81

				TRASPASO DE CCI A REPARTO		76

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR DISCAPACIDAD  AMPARADO POR LA LEY 379-81		2

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP

				TRASPASOS REPARTO a CCI

				TRASPASO DE  REPARTO A CCI		14

				SOLICITUD DE TRASPASO DE  REPARTO A CCI 		12

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR NO TENER UN BENEFICIO GARANTIZA

				RECONOCIMIENTO DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DE DOVOLUCION DE APORTES TRAS REALIZACION DE  TRASPASO DE REPARTO A UNA CCI

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR NO HABER COTIZADO AL SECTOR PUBLICO

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR HABER SIDO PENSIONADO O ENCONTRARSE ACTIVO EN EL SECTOR PRIVADO

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR TENER UN DERECHO ADQUIRIDO A PENSION POR VEJEZ		2

				Total general 		3,310

				Fuente: Base de datos DIDA









48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Asesorías Medicas Ofrecidas Según Régimen y Servicios

		Julio  2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		130		142		31		55		185		237		32		15		11		16		389		465		854

		Subsidiado		12		22		12		23		64		148		2		10		0		3		90		206		296

		Total 		142		164		43		78		249		385		34		25		11		19		479		671		1,150

		Fuente: Base de datos DIDA

						Fuente: Base de datos DIDA



Asesorías Medicas Ofrecidas Según Régimen y Servicios

Julio  2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	130	142	31	55	185	237	32	15	11	16	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	12	22	12	23	64	148	2	10	0	3	
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5 ASIST. X SEGUROS

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Jul-17

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS

		Seguro Familiar de Salud (SFS )

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

		Total general		0		100%

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Julio 2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC

		Distribucción de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Jul-17

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN

		Santiago

		San Pedro de Macoris

		La Romana

		Puerto Plata

		Oficina CAP Megacentro

		San Fco. de Macorís

		Barahona

		Mao 

		La Vega

		Higüey

		Azua

		Bávaro

		Samaná

		San Juan de la Maguana

		*462 Optic

		Total general		0

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



								37,591

								14,391

								10,147

								7,683

								7,636

								5,120

								4,525

								4,399

								3,796

								3,648

								3,273

								2,650

								2,093

								1,572

								445

								256



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Julio 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macoris	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	San Fco. de Macorís	Barahona	Mao 	La Vega	Higüey	Azua	Bávaro	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 Optic	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Julio 2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		1,088

		Santiago		521

		Puerto Plata 		265

		San Pedro de Macorís		269

		Oficina CAP Megacentro		201

		La Romana		203

		Mao		218

		La Vega		92

		San Francisco de Macorís		60

		Azua		87

		Bávaro		57

		Barahona		96

		Higüey		73

		San Juan de la Maguana		14

		Samaná		66

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Julio 2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,441		43.53%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,583		47.82%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		282		8.52%

		 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)		4		0.12%

		Total general		3,310		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Julio 2017
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Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1441	1583	282	4	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Julio 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,243

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		50

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		46

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		44

		Solicitud de inclusión de cedula en la base de datos del SDSS		13

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		11

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		9

		Solicitud de baja en el SUIR.		5

		Tramite de Asesoría Legal		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones		18

		Sub-Total		1,441

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		432

		Trámite de Asesoría Legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		175

		Correción de datos personales en el SUIR		152

		Trámite se Asesoría Legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		117

		Trámite de Asesoría Legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		95

		Gestión de entrega de carnet por parte de la ARS 		77

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		52

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		47

		Trámite de Asesoría Legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		42

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		26

		Correción de datos personales en el SUIR a menores de edad		26

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		21

		Denegación de servicios por parte de la PSS por falta de carnet		13

		Trámite de Asesoría Legal Sobre Seguro Familiar de Salud		11

		Denegación de cobertura por parte de la ARS		11

		Tramite de Asesoría Legal sobre SFS por limite y/o gradualidad de cobertura		10

		Denegación de afiliación directo a una ARS por falta de actualización del padrón JCE/TSS		9

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Tardanza en autorización de cobertura por parte de la ARS 		8

		Solicitud de reafiliación al régimen subsidiado 		6

		Retraso en el pago del subsidio por enfermedad no profesional 		6

		Otras causas de quejas y reclamaciones		217

		Sub-Total		1,583

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pensión por vejez en la ley 1896		84

		Traspaso de CCI a Reparto		78

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		50

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		16

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		14

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por INABIMA provenientes de otro sector (Público o Privado)		7

		Tramite de Asesoría Legal sobre SVDS ( en Vejez)		4

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde pensión por vejez amparado por la ley 379-81		2

		Denegación de pensión por vejez		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones		26

		Sub-Total		282

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por riesgo laboral excluido y no considerado		2

		Denegación de reembolso de gastos médicos a través del SRL 		1

		Trámite de Asesoría Legal sobre seguro de riesgos laborales en pensión por discapacidad		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones		0

		Sub-Total		4

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA

















































				Cuadro 29

				Quejas y Reclamaciones de los usuarios de la DIDA por  tipo  de  seguros  y  causas

				Julio  2017

				RECLAMACIONES POR TIPO DE SEGUROS CAUSA PARTICULAR		Total

				 ASPECTOS GENERALES DEL (SDSS)		1,441

				ASPECTOS GENERALES		69

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SVDS

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SFS		9

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA		46

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SRL

				SOLICITUD DE INFORMACION 		2

				SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE ESTATUS DE CASO 		1

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA TSS		11

				REGISTRO Y PAGO AL SDSS		1,372

				LIMITACION DE ACCESO A LOS BENEFICIOS POR FALTA ACTUALIZACIÓN DE DATOS GENERALES EN LA PLATAFORMA INTERNA DE UNA ARS		3

				DENUNCIA DE REGISTRO IRREGULAR EN EL SUIR		44

				URSUPACION DE DATOS DE REGISTRO EN LA TSS

				NO REGISTRO ANTE LA TSS		2

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO PAGO ANTE LA TSS EN RIESGO LABORALES

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN SERVICIOS DE SALUD

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		1

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN PENSIONES		1

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES EN SALUD

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES 

				PROBLEMAS CON DESTINOS DE APORTES EN PENSIONES 

				REVERSO DE FONDO

				REVERSO DE FONDO POR SUPLANTACION DE CEDULA 

				REVERSO DE FONDO RECTIFICACION DE DATOS 

				REPORTE DE EMPRESA POR FALSEDAD EN EL REGISTRO DE SALARIO 		3

				REPORTE DE EMPRESA 		2

				REPORTE DE EMPRESA POR NO PAGO ANTE LA TSS		1

				REPORTE DE EMPRESRA POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		4

				SOLICITUD DE ASIGNACION DE NSS ANTE LA TSS		1,243

				SOLICITUD DE ACREDITACION DE MONTOS PAGADOS POR DEPENDIENTES ADICIONALES NO AFILIADOS A LA ARS DEL TITUTAR

				SOLICITUD DE INCLUSION DE CEDULA EN LA BASE DE DATOS DEL SDSS		13

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR		5

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR POR FIGURAR EN NOMINA DE SU EX EMPLEADOR		50

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR FALSEDAD DE DATOS 

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SUSTITUCION DE CEDULA

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR ERROR AL APARECER FALLECIDO

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SER EXTRANJERO

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR POR DAÑOS Y PERJUICIOS		2

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE INFORMACION CONTRNIDA EN CERTIFICACIONES DE APORTES

				TRAMITE DE ASESORIA Legal		2

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE APORTES EN EL SDSS		4

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE BENEFICIOS EN EL SDSS		2

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE LA CONTRALORIA GRAL . DE LA REP 

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE TSS		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM ANTE EL IDSS

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. 

				TRAMITE DE CERTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES PENSION SOBREVIVENCIA		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE NOVEDAD DE BAJA CON FECHA Y HORA		1

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADO		160

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS		330

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE REGISTRO DE EMPLEADO CON FECHA Y HORA

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES CONSULARES		37

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADOR POR EMPLEADO		118

				TRAMITE DE SOLICITUD DE DESCARGO POR CONCEPTO DE MORA A TSS

				SEGURO DE RIESGOS LABORALES (SRL)		4

				ACCIDENTE EN TRAYECTO. 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CALIFICACION INADECUADA 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO EN ESPECIES

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CAUSA AJENA AL TRABAJO

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR FALTA DE PAGO DEL EMPLEADOR 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR PARTE DE LA ARL, POR FALTA DE LICENCIA DE CONDUCIR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR NEGLICENCIA DEL TRABAJADOR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO 

				INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD  

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				RETRASO EN EL PAGO DE INDEMNIZACION POR DISCAPACIDAD

				DENEGACION DE INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD POR CALIFICACION INADECUADA

				PENSION POR DISCAPACIDAD 

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION POR SOBREVIVENCIA

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS POR FALTA DEL DICTAMEN DE LA COMISION MEDICA REGIONAL/NACIONAL

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				SOLICITUD DE PRESTACION ECONOMICAS AGOTADAS LAS 52 SEMANAS Y NO ESTAR DADO DE ALTA

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DE PENSION OTORGADA

				PRENSION POR SOBREVIVENCIA

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL POR PARTE DE LA ARL POR NO CONSIDERARSE COMPETENTES PARA OTORGAR EL BENEFICIO

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL 

				PRESTACIONES ECONOMICAS 

				TARDANZA EN LA EMISION DE CERTIFICACION DE CAPACIDAD (CTD-SRL)

				DENEGACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS EN DISSCAPACIDAD

				PRESTACIONES EN SALUD		1

				DENEGACION DE ATENCION MEDICA Y ASISTENCIA ODONTOLOGICA A TRAVES DEL SRL. 

				DENEGACION DE PROTESIS, ANTEOJOS Y APARATOS ORTOPEDICOS Y SU REPARACION

				DENEGACION DE PRESTACIONES EN ESPECIES A TRAVES DEL SRL 

				DENEGACION DE PRESTACIONES EN ESPECIES A TRAVES DEL SRL DE PENSIONADOS DE LA ARLSS

				DENEGACION DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS A TRAVES DEL SRL		1

				SOLICITUD DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS EN SRL

				SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL		2

				DENENGACION DE REEMBOLSO EL GASTOS MEDICOS A TRAVES DEL SRL 

				DENEGACION DE PAGO DEL SUBSIDIO PR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL POR RIESGO LABORAL EXCLUIDO Y NO CONSIDERADO		2

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DEL SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DEL SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL 

				TRAMITE DE ASESORIA Legal 		1

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES 

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN REGISTROS Y PAGOS AL SDSS

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PRESION DE SOBREVIVENCIA 

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PENSION POR DISCAPACIDAD		1

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PRESTACIONES EN PRESTACIONES ECONOMICAS

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN GRADO DE DISCAPACIDAD EMITIDOS POR LA CMR

				SEGURO FAMILIAR DE SALUD (SFS)   		1,583

				AFILIACION AL SFS		663

				AFILIACION DE MANERA IRREGULAR A UNA ARS		432

				AFILIACION AUTOMATICA DE MANERA IRREGULAR A UNA ARS		1

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR		152

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR (TITULAR Y/0 DEPENDIENTE)		5

				CORRECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SUIR A MENOR DE EDAD 		26

				DENEGACION A REASIGNACION DE AFILIACION DE PENSIONADOS AL PLAN TRANISTORIO ESPECIAL DE SALUD 

				DENEGACION DE AFILIACION		1

				DENEGACION DE AFILIACION DEPENDIENTE POR MOTIVO A RECHAZO EN LA CARGA POR PARTE DE LA ARS		1
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				TARDANZA EN LA ENTREGA DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD POR FALTA DE DICTAMEN DE LA COMISION TECNICA DE DISCAPACIDAD		1

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD POR FALTA DE DICTAMEN DE LA COMISION MEDICA REGIONAL/NACIONAL 		1

				RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION		2

				SUSPENSION DE PAGO DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD REEVALUACION 

				SUSPENSION DE PAGO DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD EDAD		3

				INCONFORMIDAD EN MONTO DE PENSION OTORGADA

				SUSPENSION DE PAGO DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD		2

				PENSION POR VEJEZ		87

				CANCELACION DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 379-81

				CANCELACION DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 1896

				DENEGACION DE ACTUALIZACION DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 379-81

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR ESTAR AFILIADO EN REPARTO

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FALTA REQUISITOS LegalES 

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES 

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FIGURAR ACTIVO EN NOMINA 

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DE LA PENSION OTORGADA, POR VEJEZ

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FIGURAR CON MENOS DE 90 DIAS CESANTE EN EL SUIR

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR ESTAR AFILIADO EN REPARTO

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FIGURAR EN NOMINA DE PENSIONADOS POR DISCAPACIDAD DE LA ARL

				SOLICITUD DE INVESTIGACION AL REQUERIMIENTO DE RENUNCIA A PENSION POR LA LEY 379-81

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FALTA REQUISITOS LegalES 

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES DEL FONDO HOTELERO POR NO HABER SIDO CENSADO

				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ POR FALTA DE COTIZACIONES 		1

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES  POR ESTAR AFILIADO EN REPARTE

				DENGACION DE DEVOLUCION DE APORTES DEBIDO A QUE EL AFILIADO CALIFICA PARA UN REIRO PROGRAMADO

				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ		1

				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ POR EDAD AVANZADA

				INCONFORMIDAD CON LA ALEGADA CANTIDAD DE COTIZACIONES ACUMULADAS EN LA LEY 1896

				SOLICITUD DE DEVOLUCION DE APORTES DEL FONDO HOTELERO 

				TARDANZA EN DEVOLUCION DE APORTES POR PARTE DE LA AFP 

				TARDANZA EN ENTREGA DE LA PENSION POR VEJEZ		84

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE RETROACTIVO DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 1896		1

				PROBLEMA PARA CERTIFICACION DE COTIZACIONES		17

				TARDANZA EN LA ENTRAGA DE CERTIFICACION DE AÑOS COTIZADOS A LA LEY 1896 POR EL IDSS		16

				SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE BENEFICIOS		1

				SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE BENEFIICIOS POR TENER UN DERECHO ADQUIRIDO

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE CERTIFICACION 

				RECONOCIMIENTO DE TODOS LOS APORTES POR SALARIOS PERCIBIDOS		7

				SOLICITUD RECONOCIMIENTO DE APORTES RECIBIDOS POR INABINA PROVENIENTES DE OTRO SECTOR(PUBLICO O PRIVADO)		7

				TRAMITE DE ASESORIA Legal		7

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SVDS 		3

				TRAMITE DE AESORIA Legal SOBRE SVDS (EN VEJEZ)		4

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SVDS RESPECTO A CCI

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SVDS RESPECTO A TRASPASO DE CCI A REPARTO 

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SVDS (EN DISCAPACIDAD)

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SVDS (SOBREVIVENCIA)

				TRASPASO DE AFP		2

				DENEGACION DE TRASPASO DEL INABINA 

				DENEGACION DE TRASPASO DE UNA AFP A OTRA		1

				TRASPASO IRREGULAR 

				DENEGACION DE TRASPASO DEL INABINA A UNA AFP		1

				TRASPASO IRREGULAR DeL SISTEMA DE REPARTO A UNA AFP

				TRASPASO DE CCI A REPARTO		78

				DENEGACION DE RECONOCIMIENTO DE COTIZACIONES A TRAVES DEL IDSS

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR VEJEZ AMPARADO POR LA LEY 379-81

				TRASPASO DE CCI A REPARTO		76

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR DISCAPACIDAD  AMPARADO POR LA LEY 379-81		2

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP

				TRASPASOS REPARTO a CCI

				TRASPASO DE  REPARTO A CCI		14

				SOLICITUD DE TRASPASO DE  REPARTO A CCI 		12

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR NO TENER UN BENEFICIO GARANTIZA

				RECONOCIMIENTO DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DE DOVOLUCION DE APORTES TRAS REALIZACION DE  TRASPASO DE REPARTO A UNA CCI

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR NO HABER COTIZADO AL SECTOR PUBLICO

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR HABER SIDO PENSIONADO O ENCONTRARSE ACTIVO EN EL SECTOR PRIVADO

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR TENER UN DERECHO ADQUIRIDO A PENSION POR VEJEZ		2

				Total general 		3,310

				Fuente: Base de datos DIDA







48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS

		Asesorías Médicas Ofrecidas Según Régimen y Servicios

		Julio  2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		130		142		31		55		185		237		32		15		11		16		389		465		854

		Subsidiado		12		22		12		23		64		148		2		10		0		3		90		206		296

		Total 		142		164		43		78		249		385		34		25		11		19		479		671		1,150

		Fuente: Base de datos DIDA

						Fuente: Base de datos DIDA
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5 ASIST. X SEGUROS

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Jul-17

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS

		Seguro Familiar de Salud (SFS )

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

		Total general		0		100%

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Julio 2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC

		Distribucción de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Jul-17

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN

		Santiago

		San Pedro de Macoris

		La Romana

		Puerto Plata

		Oficina CAP Megacentro

		San Fco. de Macorís

		Barahona

		Mao 

		La Vega

		Higüey

		Azua

		Bávaro

		Samaná

		San Juan de la Maguana

		*462 Optic

		Total general		0

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



								37,591

								14,391

								10,147

								7,683

								7,636

								5,120

								4,525

								4,399

								3,796

								3,648

								3,273

								2,650

								2,093

								1,572

								445

								256



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Julio 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macoris	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	San Fco. de Macorís	Barahona	Mao 	La Vega	Higüey	Azua	Bávaro	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 Optic	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Julio 2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		1,088

		Santiago		521

		Puerto Plata 		265

		San Pedro de Macorís		269

		Oficina CAP Megacentro		201

		La Romana		203

		Mao		218

		La Vega		92

		San Francisco de Macorís		60

		Azua		87

		Bávaro		57

		Barahona		96

		Higüey		73

		San Juan de la Maguana		14

		Samaná		66

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Julio 2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,441		43.53%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,583		47.82%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		282		8.52%

		 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)		4		0.12%

		Total general		3,310		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Julio 2017
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Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1441	1583	282	4	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Julio 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,243

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		50

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		46

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		44

		Solicitud de inclusión de cedula en la base de datos del SDSS		13

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		11

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		9

		Solicitud de baja en el SUIR.		5

		Tramite de Asesoría Legal		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones		18

		Sub-Total		1,441

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		432

		Trámite de Asesoría Legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		175

		Correción de datos personales en el SUIR		152

		Trámite se Asesoría Legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		117

		Trámite de Asesoría Legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		95

		Gestión de entrega de carnet por parte de la ARS 		77

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		52

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		47

		Trámite de Asesoría Legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		42

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		26

		Correción de datos personales en el SUIR a menores de edad		26

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		21

		Denegación de servicios por parte de la PSS por falta de carnet		13

		Trámite de Asesoría Legal Sobre Seguro Familiar de Salud		11

		Denegación de cobertura por parte de la ARS		11

		Tramite de Asesoría Legal sobre SFS por limite y/o gradualidad de cobertura		10

		Denegación de afiliación directo a una ARS por falta de actualización del padrón JCE/TSS		9

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Tardanza en autorización de cobertura por parte de la ARS 		8

		Solicitud de reafiliación al régimen subsidiado 		6

		Retraso en el pago del subsidio por enfermedad no profesional 		6

		Otras causas de quejas y reclamaciones		217

		Sub-Total		1,583

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pensión por vejez en la ley 1896		84

		Traspaso de CCI a Reparto		78

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		50

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		16

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		14

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por INABIMA provenientes de otro sector (Público o Privado)		7

		Tramite de Asesoría Legal sobre SVDS ( en Vejez)		4

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde pensión por vejez amparado por la ley 379-81		2

		Denegación de pensión por vejez		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones		26

		Sub-Total		282

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por riesgo laboral excluido y no considerado		2

		Denegación de reembolso de gastos médicos a través del SRL 		1

		Trámite de Asesoría Legal sobre seguro de riesgos laborales en pensión por discapacidad		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones		0

		Sub-Total		4

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA

















































				Cuadro 29

				Quejas y Reclamaciones de los usuarios de la DIDA por  tipo  de  seguros  y  causas

				Julio  2017

				RECLAMACIONES POR TIPO DE SEGUROS CAUSA PARTICULAR		Total

				 ASPECTOS GENERALES DEL (SDSS)		1,441

				ASPECTOS GENERALES		69

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SVDS

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SFS		9

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA		46

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SRL

				SOLICITUD DE INFORMACION 		2

				SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE ESTATUS DE CASO 		1

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA TSS		11

				REGISTRO Y PAGO AL SDSS		1,372

				LIMITACION DE ACCESO A LOS BENEFICIOS POR FALTA ACTUALIZACIÓN DE DATOS GENERALES EN LA PLATAFORMA INTERNA DE UNA ARS		3

				DENUNCIA DE REGISTRO IRREGULAR EN EL SUIR		44

				URSUPACION DE DATOS DE REGISTRO EN LA TSS

				NO REGISTRO ANTE LA TSS		2

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO PAGO ANTE LA TSS EN RIESGO LABORALES

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN SERVICIOS DE SALUD

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		1

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN PENSIONES		1

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES EN SALUD

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES 

				PROBLEMAS CON DESTINOS DE APORTES EN PENSIONES 

				REVERSO DE FONDO

				REVERSO DE FONDO POR SUPLANTACION DE CEDULA 

				REVERSO DE FONDO RECTIFICACION DE DATOS 

				REPORTE DE EMPRESA POR FALSEDAD EN EL REGISTRO DE SALARIO 		3

				REPORTE DE EMPRESA 		2

				REPORTE DE EMPRESA POR NO PAGO ANTE LA TSS		1

				REPORTE DE EMPRESRA POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		4

				SOLICITUD DE ASIGNACION DE NSS ANTE LA TSS		1,243

				SOLICITUD DE ACREDITACION DE MONTOS PAGADOS POR DEPENDIENTES ADICIONALES NO AFILIADOS A LA ARS DEL TITUTAR

				SOLICITUD DE INCLUSION DE CEDULA EN LA BASE DE DATOS DEL SDSS		13

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR		5

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR POR FIGURAR EN NOMINA DE SU EX EMPLEADOR		50

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR FALSEDAD DE DATOS 

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SUSTITUCION DE CEDULA

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR ERROR AL APARECER FALLECIDO

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SER EXTRANJERO

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR POR DAÑOS Y PERJUICIOS		2

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE INFORMACION CONTRNIDA EN CERTIFICACIONES DE APORTES

				TRAMITE DE ASESORIA Legal		2

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE APORTES EN EL SDSS		4

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE BENEFICIOS EN EL SDSS		2

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE LA CONTRALORIA GRAL . DE LA REP 

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE TSS		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM ANTE EL IDSS

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. 

				TRAMITE DE CERTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES PENSION SOBREVIVENCIA		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE NOVEDAD DE BAJA CON FECHA Y HORA		1

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADO		160

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS		330

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE REGISTRO DE EMPLEADO CON FECHA Y HORA

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES CONSULARES		37

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADOR POR EMPLEADO		118

				TRAMITE DE SOLICITUD DE DESCARGO POR CONCEPTO DE MORA A TSS

				SEGURO DE RIESGOS LABORALES (SRL)		4

				ACCIDENTE EN TRAYECTO. 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CALIFICACION INADECUADA 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO EN ESPECIES

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CAUSA AJENA AL TRABAJO

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR FALTA DE PAGO DEL EMPLEADOR 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR PARTE DE LA ARL, POR FALTA DE LICENCIA DE CONDUCIR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR NEGLICENCIA DEL TRABAJADOR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO 

				INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD  

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				RETRASO EN EL PAGO DE INDEMNIZACION POR DISCAPACIDAD

				DENEGACION DE INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD POR CALIFICACION INADECUADA

				PENSION POR DISCAPACIDAD 

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION POR SOBREVIVENCIA

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS POR FALTA DEL DICTAMEN DE LA COMISION MEDICA REGIONAL/NACIONAL

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				SOLICITUD DE PRESTACION ECONOMICAS AGOTADAS LAS 52 SEMANAS Y NO ESTAR DADO DE ALTA

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DE PENSION OTORGADA

				PRENSION POR SOBREVIVENCIA

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL POR PARTE DE LA ARL POR NO CONSIDERARSE COMPETENTES PARA OTORGAR EL BENEFICIO

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL 

				PRESTACIONES ECONOMICAS 

				TARDANZA EN LA EMISION DE CERTIFICACION DE CAPACIDAD (CTD-SRL)

				DENEGACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS EN DISSCAPACIDAD

				PRESTACIONES EN SALUD		1

				DENEGACION DE ATENCION MEDICA Y ASISTENCIA ODONTOLOGICA A TRAVES DEL SRL. 

				DENEGACION DE PROTESIS, ANTEOJOS Y APARATOS ORTOPEDICOS Y SU REPARACION

				DENEGACION DE PRESTACIONES EN ESPECIES A TRAVES DEL SRL 

				DENEGACION DE PRESTACIONES EN ESPECIES A TRAVES DEL SRL DE PENSIONADOS DE LA ARLSS

				DENEGACION DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS A TRAVES DEL SRL		1

				SOLICITUD DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS EN SRL

				SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL		2

				DENENGACION DE REEMBOLSO EL GASTOS MEDICOS A TRAVES DEL SRL 

				DENEGACION DE PAGO DEL SUBSIDIO PR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL POR RIESGO LABORAL EXCLUIDO Y NO CONSIDERADO		2

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DEL SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DEL SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL 

				TRAMITE DE ASESORIA Legal 		1

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES 

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN REGISTROS Y PAGOS AL SDSS

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PRESION DE SOBREVIVENCIA 

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PENSION POR DISCAPACIDAD		1

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN PRESTACIONES EN PRESTACIONES ECONOMICAS

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES EN GRADO DE DISCAPACIDAD EMITIDOS POR LA CMR

				SEGURO FAMILIAR DE SALUD (SFS)   		1,583

				AFILIACION AL SFS		663

				AFILIACION DE MANERA IRREGULAR A UNA ARS		432
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				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD POR FALTA DE PAGO DE PRIMA 		2

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD POR PAGO FUERA DE PERIODO DE GRACIA

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD POR PRESCRIPCION DEL PLAZO 

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD POR CONSIDERARSE LA ENFERMEDAD O EL EVENTO DE INDOLE LABORAL

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD 		2

				TARDANZA EN EL ENTREGA DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD 

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD POR FALTA DE DICTAMEN DE LA COMISION TECNICA DE DISCAPACIDAD		1

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD POR FALTA DE DICTAMEN DE LA COMISION MEDICA REGIONAL/NACIONAL 		1

				RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION		2

				SUSPENSION DE PAGO DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD REEVALUACION 

				SUSPENSION DE PAGO DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD EDAD		3

				INCONFORMIDAD EN MONTO DE PENSION OTORGADA

				SUSPENSION DE PAGO DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD		2

				PENSION POR VEJEZ		87

				CANCELACION DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 379-81

				CANCELACION DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 1896

				DENEGACION DE ACTUALIZACION DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 379-81

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR ESTAR AFILIADO EN REPARTO

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FALTA REQUISITOS LegalES 

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES 

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FIGURAR ACTIVO EN NOMINA 

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DE LA PENSION OTORGADA, POR VEJEZ

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FIGURAR CON MENOS DE 90 DIAS CESANTE EN EL SUIR

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR ESTAR AFILIADO EN REPARTO

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FIGURAR EN NOMINA DE PENSIONADOS POR DISCAPACIDAD DE LA ARL

				SOLICITUD DE INVESTIGACION AL REQUERIMIENTO DE RENUNCIA A PENSION POR LA LEY 379-81

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FALTA REQUISITOS LegalES 

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES DEL FONDO HOTELERO POR NO HABER SIDO CENSADO

				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ POR FALTA DE COTIZACIONES 		1

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES  POR ESTAR AFILIADO EN REPARTE

				DENGACION DE DEVOLUCION DE APORTES DEBIDO A QUE EL AFILIADO CALIFICA PARA UN REIRO PROGRAMADO

				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ		1

				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ POR EDAD AVANZADA

				INCONFORMIDAD CON LA ALEGADA CANTIDAD DE COTIZACIONES ACUMULADAS EN LA LEY 1896

				SOLICITUD DE DEVOLUCION DE APORTES DEL FONDO HOTELERO 

				TARDANZA EN DEVOLUCION DE APORTES POR PARTE DE LA AFP 

				TARDANZA EN ENTREGA DE LA PENSION POR VEJEZ		84

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE RETROACTIVO DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 1896		1

				PROBLEMA PARA CERTIFICACION DE COTIZACIONES		17

				TARDANZA EN LA ENTRAGA DE CERTIFICACION DE AÑOS COTIZADOS A LA LEY 1896 POR EL IDSS		16

				SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE BENEFICIOS		1

				SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE BENEFIICIOS POR TENER UN DERECHO ADQUIRIDO

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE CERTIFICACION 

				RECONOCIMIENTO DE TODOS LOS APORTES POR SALARIOS PERCIBIDOS		7

				SOLICITUD RECONOCIMIENTO DE APORTES RECIBIDOS POR INABINA PROVENIENTES DE OTRO SECTOR(PUBLICO O PRIVADO)		7

				TRAMITE DE ASESORIA Legal		7

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SVDS 		3

				TRAMITE DE AESORIA Legal SOBRE SVDS (EN VEJEZ)		4

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SVDS RESPECTO A CCI

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SVDS RESPECTO A TRASPASO DE CCI A REPARTO 

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SVDS (EN DISCAPACIDAD)

				TRAMITE DE ASESORIA Legal SOBRE SVDS (SOBREVIVENCIA)

				TRASPASO DE AFP		2

				DENEGACION DE TRASPASO DEL INABINA 

				DENEGACION DE TRASPASO DE UNA AFP A OTRA		1

				TRASPASO IRREGULAR 

				DENEGACION DE TRASPASO DEL INABINA A UNA AFP		1

				TRASPASO IRREGULAR DeL SISTEMA DE REPARTO A UNA AFP

				TRASPASO DE CCI A REPARTO		78

				DENEGACION DE RECONOCIMIENTO DE COTIZACIONES A TRAVES DEL IDSS

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR VEJEZ AMPARADO POR LA LEY 379-81

				TRASPASO DE CCI A REPARTO		76

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR DISCAPACIDAD  AMPARADO POR LA LEY 379-81		2

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP

				TRASPASOS REPARTO a CCI

				TRASPASO DE  REPARTO A CCI		14

				SOLICITUD DE TRASPASO DE  REPARTO A CCI 		12

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR NO TENER UN BENEFICIO GARANTIZA

				RECONOCIMIENTO DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DE DOVOLUCION DE APORTES TRAS REALIZACION DE  TRASPASO DE REPARTO A UNA CCI

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR NO HABER COTIZADO AL SECTOR PUBLICO

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR HABER SIDO PENSIONADO O ENCONTRARSE ACTIVO EN EL SECTOR PRIVADO

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR TENER UN DERECHO ADQUIRIDO A PENSION POR VEJEZ		2

				Total general 		3,310

				Fuente: Base de datos DIDA







48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS

		Asesorías Medicas Ofrecidas Según Régimen y Servicios

		Julio  2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		130		142		31		55		185		237		32		15		11		16		389		465		854

		Subsidiado		12		22		12		23		64		148		2		10		0		3		90		206		296

		Total 		142		164		43		78		249		385		34		25		11		19		479		671		1,150

		Fuente: Base de datos DIDA

						Fuente: Base de datos DIDA



Asesorías Medicas Ofrecidas Según Régimen y Servicios

Julio  2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	130	142	31	55	185	237	32	15	11	16	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	12	22	12	23	64	148	2	10	0	3	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura
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5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Julio 2017

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		46,007		35.44%

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		54,942		42.32%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		27,235		20.98%

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,639		1.26%

		Total general		129,823		100%

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Julio 2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.35438065228956095	0.42321070507836472	0.20978434341367599	1.2624299218398331E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribucción de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Julio 2017

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		44,631

		Santiago		15,435

		San Pedro de Macoris		13,134

		La Romana		9,123

		Puerto Plata		10,690

		Oficina CAP Megacentro		6,227

		San Fco. de Macorís		4,796

		Barahona		2,382

		Mao 		6,863

		La Vega		3,963

		Higüey		3,363

		Azua		2,814

		Bávaro		3,056

		Samaná		1,932

		San Juan de la Maguana		1,124

		*462 Optic		290

		Total general		129,823

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA
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Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Julio 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macoris	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	San Fco. de Macorís	Barahona	Mao 	La Vega	Higüey	Azua	Bávaro	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 Optic	44631	15435	13134	9123	10690	6227	4796	2382	6863	3963	3363	2814	3056	1932	1124	290	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Julio 2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		1,088

		Santiago		521

		Puerto Plata 		265

		San Pedro de Macorís		269

		Oficina CAP Megacentro		201

		La Romana		203

		Mao		218

		La Vega		92

		San Francisco de Macorís		60

		Azua		87

		Bávaro		57

		Barahona		96

		Higüey		73

		San Juan de la Maguana		14

		Samaná		66

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Julio 2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,441		43.53%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,583		47.82%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		282		8.52%

		 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)		4		0.12%

		Total general		3,310		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Julio 2017
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Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1441	1583	282	4	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Julio 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,243

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		50

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		46

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		44

		Solicitud de inclusión de cedula en la base de datos del SDSS		13

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		11

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		9

		Solicitud de baja en el SUIR.		5

		Tramite de Asesoría Legal		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones		18

		Sub-Total		1,441

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		432

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		175

		Correción de datos personales en el SUIR		152

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		117

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		95

		Gestión de entrega de carnet por parte de la ARS 		77

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		52

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		47

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		42

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		26

		Correción de datos personales en el SUIR a menores de edad		26

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		21

		Denegación de servicios por parte de la PSS por falta de carnet		13

		Trámite de asesoría legal Sobre Seguro Familiar de Salud		11

		Denegación de cobertura por parte de la ARS		11

		Tramite de Asesoría Legal sobre SFS por limite y/o gradualidad de cobertura		10

		Denegación de afiliación directo a una ARS por falta de actulización del padrón JCE/TSS		9

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Tardanza en autorización de cobertura por parte de la ARS 		8

		Solicitud de reafiliación al régimen subsidiado 		6

		Retraso en el pago del subsidio por enfermedad no profesional 		6

		Otras causas de quejas y reclamaciones		217

		Sub-Total		1,583

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pensión por vejez en la ley 1896		84

		Traspaso de CCI a Reparto		78

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		50

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		16

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		14

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por INABIMA provenientes de otro sector (Público o Privado)		7

		Tramite de Asesoría Legal sobre SVDS ( en Vejez)		4

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde pensión por vejez amparado por la ley 379-81		2

		Denegación de pensión por vejez		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones		26

		Sub-Total		282

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal através del SRL por riesgo laboral excluido y no considerado		2

		Denegación de reembolso de gastos médicos a través del SRL 		1

		Trámite de asesoria legal sobre seguro de riesgos laborales en pensión por discapacidad		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones		0

		Sub-Total		4

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA

















































				Cuadro 29

				Quejas y Reclamaciones de los usuarios de la DIDA por  tipo  de  seguros  y  causas

				Julio  2017

				RECLAMACIONES POR TIPO DE SEGUROS CAUSA PARTICULAR		Total

				 ASPECTOS GENERALES DEL (SDSS)		1,441

				ASPECTOS GENERALES		69

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SVDS

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SFS		9

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA		46

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SRL

				SOLICITUD DE INFORMACION 		2

				SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE ESTATUS DE CASO 		1

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA TSS		11

				REGISTRO Y PAGO AL SDSS		1,372

				LIMITACION DE ACCESO A LOS BENEFICIOS POR FALTA ACTUALIZACIÓN DE DATOS GENERALES EN LA PLATAFORMA INTERNA DE UNA ARS		3

				DENUNCIA DE REGISTRO IRREGULAR EN EL SUIR		44

				URSUPACION DE DATOS DE REGISTRO EN LA TSS

				NO REGISTRO ANTE LA TSS		2

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO PAGO ANTE LA TSS EN RIESGO LABORALES

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN SERVICIOS DE SALUD

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		1

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN PENSIONES		1

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES EN SALUD

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES 

				PROBLEMAS CON DESTINOS DE APORTES EN PENSIONES 

				REVERSO DE FONDO

				REVERSO DE FONDO POR SUPLANTACION DE CEDULA 

				REVERSO DE FONDO RECTIFICACION DE DATOS 

				REPORTE DE EMPRESA POR FALSEDAD EN EL REGISTRO DE SALARIO 		3

				REPORTE DE EMPRESA 		2

				REPORTE DE EMPRESA POR NO PAGO ANTE LA TSS		1

				REPORTE DE EMPRESRA POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		4

				SOLICITUD DE ASIGNACION DE NSS ANTE LA TSS		1,243

				SOLICITUD DE ACREDITACION DE MONTOS PAGADOS POR DEPENDIENTES ADICIONALES NO AFILIADOS A LA ARS DEL TITUTAR

				SOLICITUD DE INCLUSION DE CEDULA EN LA BASE DE DATOS DEL SDSS		13

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR		5

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR POR FIGURAR EN NOMINA DE SU EX EMPLEADOR		50

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR FALSEDAD DE DATOS 

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SUSTITUCION DE CEDULA

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR ERROR AL APARECER FALLECIDO

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SER EXTRANJERO

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR POR DAÑOS Y PERJUICIOS		2

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE INFORMACION CONTRNIDA EN CERTIFICACIONES DE APORTES

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL		2

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE APORTES EN EL SDSS		4

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE BENEFICIOS EN EL SDSS		2

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE LA CONTRALORIA GRAL . DE LA REP 

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE TSS		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM ANTE EL IDSS

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. 

				TRAMITE DE CERTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES PENSION SOBREVIVENCIA		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE NOVEDAD DE BAJA CON FECHA Y HORA		1

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADO		160

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS		330

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE REGISTRO DE EMPLEADO CON FECHA Y HORA

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES CONSULARES		37

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADOR POR EMPLEADO		118

				TRAMITE DE SOLICITUD DE DESCARGO POR CONCEPTO DE MORA A TSS

				SEGURO DE RIESGOS LABORALES (SRL)		4

				ACCIDENTE EN TRAYECTO. 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CALIFICACION INADECUADA 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO EN ESPECIES

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CAUSA AJENA AL TRABAJO

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR FALTA DE PAGO DEL EMPLEADOR 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR PARTE DE LA ARL, POR FALTA DE LICENCIA DE CONDUCIR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR NEGLICENCIA DEL TRABAJADOR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO 

				INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD  

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				RETRASO EN EL PAGO DE INDEMNIZACION POR DISCAPACIDAD

				DENEGACION DE INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD POR CALIFICACION INADECUADA

				PENSION POR DISCAPACIDAD 

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION POR SOBREVIVENCIA

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS POR FALTA DEL DICTAMEN DE LA COMISION MEDICA REGIONAL/NACIONAL

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				SOLICITUD DE PRESTACION ECONOMICAS AGOTADAS LAS 52 SEMANAS Y NO ESTAR DADO DE ALTA

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DE PENSION OTORGADA

				PRENSION POR SOBREVIVENCIA

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL POR PARTE DE LA ARL POR NO CONSIDERARSE COMPETENTES PARA OTORGAR EL BENEFICIO

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL 

				PRESTACIONES ECONOMICAS 

				TARDANZA EN LA EMISION DE CERTIFICACION DE CAPACIDAD (CTD-SRL)

				DENEGACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS EN DISSCAPACIDAD

				PRESTACIONES EN SALUD		1

				DENEGACION DE ATENCION MEDICA Y ASISTENCIA ODONTOLOGICA A TRAVES DEL SRL. 

				DENEGACION DE PROTESIS, ANTEOJOS Y APARATOS ORTOPEDICOS Y SU REPARACION

				DENEGACION DE PRESTACIONES EN ESPECIES A TRAVES DEL SRL 

				DENEGACION DE PRESTACIONES EN ESPECIES A TRAVES DEL SRL DE PENSIONADOS DE LA ARLSS

				DENEGACION DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS A TRAVES DEL SRL		1

				SOLICITUD DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS EN SRL

				SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL		2

				DENENGACION DE REEMBOLSO EL GASTOS MEDICOS A TRAVES DEL SRL 

				DENEGACION DE PAGO DEL SUBSIDIO PR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL POR RIESGO LABORAL EXCLUIDO Y NO CONSIDERADO		2

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DEL SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DEL SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD TEMPORAL A TRAVES DEL SRL 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL 		1

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SEGURO DE RIESGOS LABORALES 
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				DENEGACION DE TRANSFERENCIA DEL MONTO DE LA PENSION		1

				DENEGACION DE TRANSFERENCIA DEL MONTO DE LA PENSION DE LOS HIJOS BENEFICIOARESA CONUGA

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA 		1

				INCONFORMIDAD EN MONTO DE PESION POR SOBREVIVENCIA OTORGADA

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE RETROACTIVO DE PENSION POR SOBREVIVENCIA

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA POR NO CONSIDERAR AL COMPAÑERO/A COMO BENEFICIARIO

				SOLICITUD DE ESTATUS ANTE LA AFP SOBRE PENSION PRO SOBREVIVENCIA

				PENSION POR SOLIDARIDAD 		1

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE PENSION SOLIDARIA POR VEJEZ		1

				PENSION POR DISCAPACIDAD		13

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD POR ENFERMEDAD PREEXISTENTE

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD POR FALTA DE PAGO DE PRIMA 		2

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD POR PAGO FUERA DE PERIODO DE GRACIA

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD POR PRESCRIPCION DEL PLAZO 

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD POR CONSIDERARSE LA ENFERMEDAD O EL EVENTO DE INDOLE LABORAL

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD 		2

				TARDANZA EN EL ENTREGA DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD 

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD POR FALTA DE DICTAMEN DE LA COMISION TECNICA DE DISCAPACIDAD		1

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD POR FALTA DE DICTAMEN DE LA COMISION MEDICA REGIONAL/NACIONAL 		1

				RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION		2

				SUSPENSION DE PAGO DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD REEVALUACION 

				SUSPENSION DE PAGO DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD EDAD		3

				INCONFORMIDAD EN MONTO DE PENSION OTORGADA

				SUSPENSION DE PAGO DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD		2

				PENSION POR VEJEZ		87

				CANCELACION DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 379-81

				CANCELACION DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 1896

				DENEGACION DE ACTUALIZACION DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 379-81

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR ESTAR AFILIADO EN REPARTO

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FALTA REQUISITOS LEGALES 

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES 

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FIGURAR ACTIVO EN NOMINA 

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DE LA PENSION OTORGADA, POR VEJEZ

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FIGURAR CON MENOS DE 90 DIAS CESANTE EN EL SUIR

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR ESTAR AFILIADO EN REPARTO

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FIGURAR EN NOMINA DE PENSIONADOS POR DISCAPACIDAD DE LA ARL

				SOLICITUD DE INVESTIGACION AL REQUERIMIENTO DE RENUNCIA A PENSION POR LA LEY 379-81

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FALTA REQUISITOS LEGALES 

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES DEL FONDO HOTELERO POR NO HABER SIDO CENSADO

				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ POR FALTA DE COTIZACIONES 		1

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES  POR ESTAR AFILIADO EN REPARTE

				DENGACION DE DEVOLUCION DE APORTES DEBIDO A QUE EL AFILIADO CALIFICA PARA UN REIRO PROGRAMADO

				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ		1

				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ POR EDAD AVANZADA

				INCONFORMIDAD CON LA ALEGADA CANTIDAD DE COTIZACIONES ACUMULADAS EN LA LEY 1896

				SOLICITUD DE DEVOLUCION DE APORTES DEL FONDO HOTELERO 

				TARDANZA EN DEVOLUCION DE APORTES POR PARTE DE LA AFP 

				TARDANZA EN ENTREGA DE LA PENSION POR VEJEZ		84

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE RETROACTIVO DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 1896		1

				PROBLEMA PARA CERTIFICACION DE COTIZACIONES		17

				TARDANZA EN LA ENTRAGA DE CERTIFICACION DE AÑOS COTIZADOS A LA LEY 1896 POR EL IDSS		16

				SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE BENEFICIOS		1

				SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE BENEFIICIOS POR TENER UN DERECHO ADQUIRIDO

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE CERTIFICACION 

				RECONOCIMIENTO DE TODOS LOS APORTES POR SALARIOS PERCIBIDOS		7

				SOLICITUD RECONOCIMIENTO DE APORTES RECIBIDOS POR INABINA PROVENIENTES DE OTRO SECTOR(PUBLICO O PRIVADO)		7

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL		7

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS 		3

				TRAMITE DE AESORIA LEGAL SOBRE SVDS (EN VEJEZ)		4

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS RESPECTO A CCI

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS RESPECTO A TRASPASO DE CCI A REPARTO 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS (EN DISCAPACIDAD)

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS (SOBREVIVENCIA)

				TRASPASO DE AFP		2

				DENEGACION DE TRASPASO DEL INABINA 

				DENEGACION DE TRASPASO DE UNA AFP A OTRA		1

				TRASPASO IRREGULAR 

				DENEGACION DE TRASPASO DEL INABINA A UNA AFP		1

				TRASPASO IRREGULAR DeL SISTEMA DE REPARTO A UNA AFP

				TRASPASO DE CCI A REPARTO		78

				DENEGACION DE RECONOCIMIENTO DE COTIZACIONES A TRAVES DEL IDSS

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR VEJEZ AMPARADO POR LA LEY 379-81

				TRASPASO DE CCI A REPARTO		76

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR DISCAPACIDAD  AMPARADO POR LA LEY 379-81		2

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP

				TRASPASOS REPARTO a CCI

				TRASPASO DE  REPARTO A CCI		14

				SOLICITUD DE TRASPASO DE  REPARTO A CCI 		12

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR NO TENER UN BENEFICIO GARANTIZA

				RECONOCIMIENTO DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DE DOVOLUCION DE APORTES TRAS REALIZACION DE  TRASPASO DE REPARTO A UNA CCI

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR NO HABER COTIZADO AL SECTOR PUBLICO

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR HABER SIDO PENSIONADO O ENCONTRARSE ACTIVO EN EL SECTOR PRIVADO

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR TENER UN DERECHO ADQUIRIDO A PENSION POR VEJEZ		2

				Total general 		3,310

				Fuente: Base de datos DIDA







48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Asesorías Medicas Ofrecidas Según Régimen y Servicios

		Julio  2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		130		142		31		55		185		237		32		15		11		16		389		465		854

		Subsidiado		12		22		12		23		64		148		2		10		0		3		90		206		296

		Total 		142		164		43		78		249		385		34		25		11		19		479		671		1,150

		Fuente: Base de datos DIDA

						Fuente: Base de datos DIDA



Asesorías Medicas Ofrecidas Según Régimen y Servicios

Julio  2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	130	142	31	55	185	237	32	15	11	16	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	12	22	12	23	64	148	2	10	0	3	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura
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Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Julio 2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.35438065228956095	0.42321070507836472	0.20978434341367599	1.2624299218398331E-2	







5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Julio 2017

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		46,007		35.44%

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		54,942		42.32%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		27,235		20.98%

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,639		1.26%

		Total general		129,823		100%

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Julio 2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.35438065228956095	0.42321070507836472	0.20978434341367599	1.2624299218398331E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribucción de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Julio 2017

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		44,631

		Santiago		15,435

		San Pedro de Macoris		13,134

		La Romana		9,123

		Puerto Plata		10,690

		Oficina CAP Megacentro		6,227

		San Fco. de Macorís		4,796

		Barahona		2,382

		Mao 		6,863

		La Vega		3,963

		Higüey		3,363

		Azua		2,814

		Bávaro		3,056

		Samaná		1,932

		San Juan de la Maguana		1,124

		*462 Optic		290

		Total general		129,823

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



								37,591

								14,391

								10,147

								7,683

								7,636

								5,120

								4,525

								4,399

								3,796

								3,648

								3,273

								2,650

								2,093

								1,572

								445

								256



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Julio 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macoris	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	San Fco. de Macorís	Barahona	Mao 	La Vega	Higüey	Azua	Bávaro	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 Optic	44631	15435	13134	9123	10690	6227	4796	2382	6863	3963	3363	2814	3056	1932	1124	290	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Julio 2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		1,088

		Santiago		521

		Puerto Plata 		265

		San Pedro de Macorís		269

		Oficina CAP Megacentro		201

		La Romana		203

		Mao		218

		La Vega		92

		San Francisco de Macorís		60

		Azua		87

		Bávaro		57

		Barahona		96

		Higüey		73

		San Juan de la Maguana		14

		Samaná		66

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Julio 2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,441		43.53%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,583		47.82%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		282		8.52%

		 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)		4		0.12%

		Total general		3,310		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Julio 2017

43.41%

46.68%

9.59%

0.31%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1441	1583	282	4	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Julio 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,243

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		50

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		46

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		44

		Solicitud de inclusión de cedula en la base de datos del SDSS		13

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		11

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		9

		Solicitud de baja en el SUIR.		5

		Tramite de Asesoría Legal		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones		18

		Sub-Total		1,441

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		432

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		175

		Correción de datos personales en el SUIR		152

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		117

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		95

		Gestión de entrega de carnet por parte de la ARS 		77

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		52

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		47

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		42

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		26

		Correción de datos personales en el SUIR a menores de edad		26

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		21

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		21

		Denegación de servicios por parte de la PSS por falta de carnet		13

		Trámite de asesoría legal Sobre Seguro Familiar de Salud		11

		Denegación de cobertura por parte de la ARS		11

		Tramite de Asesoría Legal sobre SFS por limite y/o gradualidad de cobertura		10

		Denegación de afiliación directo a una ARS por falta de actulización del padrón JCE/TSS		9

		Retraso en el pago del subsidio por maternidad		9

		Tardanza en autorización de cobertura por parte de la ARS 		8

		Solicitud de reafiliación al régimen subsidiado 		6

		Retraso en el pago del subsidio por enfermedad no profesional 		6

		Otras causas de quejas y reclamaciones		217

		Sub-Total		1,583

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pensión por vejez en la ley 1896		84

		Traspaso de CCI a Reparto		78

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		50

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		16

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		14

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por INABIMA provenientes de otro sector (Público o Privado)		7

		Tramite de Asesoría Legal sobre SVDS ( en Vejez)		4

		Solicitud de confirmación con la DGJP si corresponde pensión por vejez amparado por la ley 379-81		2

		Denegación de pensión por vejez		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones		26

		Sub-Total		282

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal através del SRL por riesgo laboral excluido y no considerado		2

		Denegación de reembolso de gastos médicos a través del SRL 		1

		Trámite de asesoria legal sobre seguro de riesgos laborales en pensión por discapacidad		1

		Otras causas de quejas y reclamaciones		0

		Sub-Total		4

		Total general		3,310

		Fuente: Base de datos DIDA

















































				Cuadro 29

				Quejas y Reclamaciones de los usuarios de la DIDA por  tipo  de  seguros  y  causas

				Julio  2017

				RECLAMACIONES POR TIPO DE SEGUROS CAUSA PARTICULAR		Total

				 ASPECTOS GENERALES DEL (SDSS)		1,441

				ASPECTOS GENERALES		69

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SVDS

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SFS		9

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA		46

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA SRL

				SOLICITUD DE INFORMACION 		2

				SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE ESTATUS DE CASO 		1

				DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN EL SISTEMA TSS		11

				REGISTRO Y PAGO AL SDSS		1,372

				LIMITACION DE ACCESO A LOS BENEFICIOS POR FALTA ACTUALIZACIÓN DE DATOS GENERALES EN LA PLATAFORMA INTERNA DE UNA ARS		3

				DENUNCIA DE REGISTRO IRREGULAR EN EL SUIR		44

				URSUPACION DE DATOS DE REGISTRO EN LA TSS

				NO REGISTRO ANTE LA TSS		2

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO PAGO ANTE LA TSS EN RIESGO LABORALES

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN SERVICIOS DE SALUD

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		1

				DENEGACION DE BENEFICIOS POR NO REGISTRO ANTE LA TSS EN PENSIONES		1

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES EN SALUD

				PROBLEMAS CON DESTINO DE APORTES 

				PROBLEMAS CON DESTINOS DE APORTES EN PENSIONES 

				REVERSO DE FONDO

				REVERSO DE FONDO POR SUPLANTACION DE CEDULA 

				REVERSO DE FONDO RECTIFICACION DE DATOS 

				REPORTE DE EMPRESA POR FALSEDAD EN EL REGISTRO DE SALARIO 		3

				REPORTE DE EMPRESA 		2

				REPORTE DE EMPRESA POR NO PAGO ANTE LA TSS		1

				REPORTE DE EMPRESRA POR NO REGISTRO ANTE LA TSS		4

				SOLICITUD DE ASIGNACION DE NSS ANTE LA TSS		1,243

				SOLICITUD DE ACREDITACION DE MONTOS PAGADOS POR DEPENDIENTES ADICIONALES NO AFILIADOS A LA ARS DEL TITUTAR

				SOLICITUD DE INCLUSION DE CEDULA EN LA BASE DE DATOS DEL SDSS		13

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR		5

				SOLICITUD DE BAJA EN EL SUIR POR FIGURAR EN NOMINA DE SU EX EMPLEADOR		50

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR FALSEDAD DE DATOS 

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SUSTITUCION DE CEDULA

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR ERROR AL APARECER FALLECIDO

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR

				SOLICITUD DE REACTIVACION EN EL SUIR POR SER EXTRANJERO

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR POR DAÑOS Y PERJUICIOS		2

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE INFORMACION CONTRNIDA EN CERTIFICACIONES DE APORTES

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL		2

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE APORTES EN EL SDSS		4

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE BENEFICIOS EN EL SDSS		2

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE LA CONTRALORIA GRAL . DE LA REP 

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. ANTE TSS		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM ANTE EL IDSS

				TRAMITE DE CERTIFICACION POR EL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE ESPAÑA Y REP.DOM. 

				TRAMITE DE CERTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES PENSION SOBREVIVENCIA		5

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE NOVEDAD DE BAJA CON FECHA Y HORA		1

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADO		160

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS		330

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DE REGISTRO DE EMPLEADO CON FECHA Y HORA

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS PARA FINES CONSULARES		37

				TRAMITE DE CERTIFICACION A TSS DEL EMPLEADOR POR EMPLEADO		118

				TRAMITE DE SOLICITUD DE DESCARGO POR CONCEPTO DE MORA A TSS

				SEGURO DE RIESGOS LABORALES (SRL)		4

				ACCIDENTE EN TRAYECTO. 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CALIFICACION INADECUADA 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO EN ESPECIES

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR CAUSA AJENA AL TRABAJO

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR FALTA DE PAGO DEL EMPLEADOR 

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR PARTE DE LA ARL, POR FALTA DE LICENCIA DE CONDUCIR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO POR NEGLICENCIA DEL TRABAJADOR

				DENEGACION DE LAS PRESTACIONES POR ACCIDENTE EN TRAYECTO 

				INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD  

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				RETRASO EN EL PAGO DE INDEMNIZACION POR DISCAPACIDAD

				DENEGACION DE INDEMINIZACION POR DISCAPACIDAD POR CALIFICACION INADECUADA

				PENSION POR DISCAPACIDAD 

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD A TRAVES DEL SRL 

				RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION POR SOBREVIVENCIA

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS POR FALTA DEL DICTAMEN DE LA COMISION MEDICA REGIONAL/NACIONAL

				RETRASO EN EL PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

				SOLICITUD DE PRESTACION ECONOMICAS AGOTADAS LAS 52 SEMANAS Y NO ESTAR DADO DE ALTA

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DE PENSION OTORGADA

				PRENSION POR SOBREVIVENCIA

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL POR PARTE DE LA ARL POR NO CONSIDERARSE COMPETENTES PARA OTORGAR EL BENEFICIO

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA EN SRL 

				PRESTACIONES ECONOMICAS 

				TARDANZA EN LA EMISION DE CERTIFICACION DE CAPACIDAD (CTD-SRL)

				DENEGACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS EN DISSCAPACIDAD

				PRESTACIONES EN SALUD		1
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				DESCUENTO INDEBIDO EN SALUD Y SOBREVIVENCIA AL RETROACTIVO DE PENSION POR DISCAPACIDAD 

				PROBLEMA PARA RECIBIR PENSION A TRAVES DEL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ESPAÑA-REP DOM

				AFILIACION AFP

				AFILIACION DE MANERA IRREGULAR A UNA AFP

				ESTADO DE CUENTA 		52

				DENEGACION DE ENTREGA ESTADO DE CUENTA		2

				MONTO REFLEJAD EN ESTADO MENOR AL ESPERADO

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE ESTADO DE CUENTA		50

				PENSION A TRAVES DEL AUTOSEGURO 

				DENENGACION DE PENSION DE SOBREVIVENCIA ATRAVES DEL AUTOSEGURO PORQUE EL AFILIADO FALLECIDO TENIA 60 AÑOS O MAS

				SUSPENSION DEL PAGO A TRAVES DEL AUTOSEGURO 

				PENSION POR SOBREVIVENCIA 		4

				SUSPENSIÓN DE PAGO DE PENSIÓN POR SOBREVIVENCIA OTORGADA

				RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION POR SOBREVIVENCIA		1

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA POR PRESCRIPCION DEL PLAZO 		1

				DENEGACION DE TRANSFERENCIA DEL MONTO DE LA PENSION		1

				DENEGACION DE TRANSFERENCIA DEL MONTO DE LA PENSION DE LOS HIJOS BENEFICIOARESA CONUGA

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA 		1

				INCONFORMIDAD EN MONTO DE PESION POR SOBREVIVENCIA OTORGADA

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE RETROACTIVO DE PENSION POR SOBREVIVENCIA

				DENEGACION DE PENSION POR SOBREVIVENCIA POR NO CONSIDERAR AL COMPAÑERO/A COMO BENEFICIARIO

				SOLICITUD DE ESTATUS ANTE LA AFP SOBRE PENSION PRO SOBREVIVENCIA

				PENSION POR SOLIDARIDAD 		1

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE PENSION SOLIDARIA POR VEJEZ		1

				PENSION POR DISCAPACIDAD		13

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD POR ENFERMEDAD PREEXISTENTE

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD POR FALTA DE PAGO DE PRIMA 		2

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD POR PAGO FUERA DE PERIODO DE GRACIA

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD POR PRESCRIPCION DEL PLAZO 

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD POR CONSIDERARSE LA ENFERMEDAD O EL EVENTO DE INDOLE LABORAL

				DENEGACION DE PENSION POR DISCAPACIDAD 		2

				TARDANZA EN EL ENTREGA DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD 

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD POR FALTA DE DICTAMEN DE LA COMISION TECNICA DE DISCAPACIDAD		1

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD POR FALTA DE DICTAMEN DE LA COMISION MEDICA REGIONAL/NACIONAL 		1

				RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION		2

				SUSPENSION DE PAGO DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD REEVALUACION 

				SUSPENSION DE PAGO DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD EDAD		3

				INCONFORMIDAD EN MONTO DE PENSION OTORGADA

				SUSPENSION DE PAGO DE LA PENSION POR DISCAPACIDAD		2

				PENSION POR VEJEZ		87

				CANCELACION DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 379-81

				CANCELACION DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 1896

				DENEGACION DE ACTUALIZACION DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 379-81

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR ESTAR AFILIADO EN REPARTO

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FALTA REQUISITOS LEGALES 

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES 

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FIGURAR ACTIVO EN NOMINA 

				INCONFORMIDAD CON EL MONTO DE LA PENSION OTORGADA, POR VEJEZ

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FIGURAR CON MENOS DE 90 DIAS CESANTE EN EL SUIR

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR ESTAR AFILIADO EN REPARTO

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FIGURAR EN NOMINA DE PENSIONADOS POR DISCAPACIDAD DE LA ARL

				SOLICITUD DE INVESTIGACION AL REQUERIMIENTO DE RENUNCIA A PENSION POR LA LEY 379-81

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES POR FALTA REQUISITOS LEGALES 

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES DEL FONDO HOTELERO POR NO HABER SIDO CENSADO

				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ POR FALTA DE COTIZACIONES 		1

				DENEGACION DE DEVOLUCION DE APORTES  POR ESTAR AFILIADO EN REPARTE

				DENGACION DE DEVOLUCION DE APORTES DEBIDO A QUE EL AFILIADO CALIFICA PARA UN REIRO PROGRAMADO

				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ		1

				DENEGACION DE PENSION POR VEJEZ POR EDAD AVANZADA

				INCONFORMIDAD CON LA ALEGADA CANTIDAD DE COTIZACIONES ACUMULADAS EN LA LEY 1896

				SOLICITUD DE DEVOLUCION DE APORTES DEL FONDO HOTELERO 

				TARDANZA EN DEVOLUCION DE APORTES POR PARTE DE LA AFP 

				TARDANZA EN ENTREGA DE LA PENSION POR VEJEZ		84

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE RETROACTIVO DE PENSION POR VEJEZ EN LA LEY 1896		1

				PROBLEMA PARA CERTIFICACION DE COTIZACIONES		17

				TARDANZA EN LA ENTRAGA DE CERTIFICACION DE AÑOS COTIZADOS A LA LEY 1896 POR EL IDSS		16

				SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE BENEFICIOS		1

				SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE BENEFIICIOS POR TENER UN DERECHO ADQUIRIDO

				TARDANZA EN LA ENTREGA DE CERTIFICACION 

				RECONOCIMIENTO DE TODOS LOS APORTES POR SALARIOS PERCIBIDOS		7

				SOLICITUD RECONOCIMIENTO DE APORTES RECIBIDOS POR INABINA PROVENIENTES DE OTRO SECTOR(PUBLICO O PRIVADO)		7

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL		7

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS 		3

				TRAMITE DE AESORIA LEGAL SOBRE SVDS (EN VEJEZ)		4

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS RESPECTO A CCI

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS RESPECTO A TRASPASO DE CCI A REPARTO 

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS (EN DISCAPACIDAD)

				TRAMITE DE ASESORIA LEGAL SOBRE SVDS (SOBREVIVENCIA)

				TRASPASO DE AFP		2

				DENEGACION DE TRASPASO DEL INABINA 

				DENEGACION DE TRASPASO DE UNA AFP A OTRA		1

				TRASPASO IRREGULAR 

				DENEGACION DE TRASPASO DEL INABINA A UNA AFP		1

				TRASPASO IRREGULAR DeL SISTEMA DE REPARTO A UNA AFP

				TRASPASO DE CCI A REPARTO		78

				DENEGACION DE RECONOCIMIENTO DE COTIZACIONES A TRAVES DEL IDSS

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR VEJEZ AMPARADO POR LA LEY 379-81

				TRASPASO DE CCI A REPARTO		76

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP SI CORRESPONDE PENSION POR DISCAPACIDAD  AMPARADO POR LA LEY 379-81		2

				SOLICITUD DE CONFIRMACION CON LA DGJP

				TRASPASOS REPARTO a CCI

				TRASPASO DE  REPARTO A CCI		14

				SOLICITUD DE TRASPASO DE  REPARTO A CCI 		12

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR NO TENER UN BENEFICIO GARANTIZA

				RECONOCIMIENTO DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DE DOVOLUCION DE APORTES TRAS REALIZACION DE  TRASPASO DE REPARTO A UNA CCI

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR NO HABER COTIZADO AL SECTOR PUBLICO

				SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O DEVOLUCION DE APORTES DE REPARTO POR HABER SIDO PENSIONADO O ENCONTRARSE ACTIVO EN EL SECTOR PRIVADO

				SOLICITUD DE TRASPASO DE REPARTO A CCI POR TENER UN DERECHO ADQUIRIDO A PENSION POR VEJEZ		2

				Total general 		3,310

				Fuente: Base de datos DIDA
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		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		130		142		31		55		185		237		32		15		11		16		389		465		854

		Subsidiado		12		22		12		23		64		148		2		10		0		3		90		206		296

		Total 		142		164		43		78		249		385		34		25		11		19		479		671		1,150

		Fuente: Base de datos DIDA

						Fuente: Base de datos DIDA
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Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	130	142	31	55	185	237	32	15	11	16	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	12	22	12	23	64	148	2	10	0	3	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura





