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Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA)
“Año del Desarrollo Agroforestal”

 Asistencias Brindadas
	Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

	Enero 2017

	Tipo de Seguro
	2017
	%

	Aspectos Generales del SDSS
	39,443
	32.17%

	Seguro Familiar de Salud (SFS )
	51,687
	42.15%

	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)
	30,123
	24.57%

	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)
	1,365
	1.11%

	Total general
	122,618
	100%


Fuente: Base de datos DIDA



Fuente: Base de datos DIDA

[bookmark: _GoBack]
                                      Fuente: Base de datos DIDA


Fuente: Base de datos DIDA

Servicio de Defensoría Legal y Atención a Reclamaciones




	Tramite, Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

	Enero 2017

	Tipo de seguros
	2,017
	%

	Aspectos Generales del  (SDSS)
	1,353
	46.3%

	Seguro Familiar de Salud (SFS)
	1,301
	44.5%

	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.  ( SVDS)
	261
	8.9%

	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)
	9
	0.3%

	Total general
	2,924
	100%









 Fuente: Base de datos DIDA















 Fuente: Base de datos DIDA





Asesorías Médicas Ofrecidas
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[bookmark: _MON_1549868220] Fuente: Base de datos DIDA










Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas
Enero 2017


Oficina Central. DN	Santiago	Puerto Plata	San Pedro de Macorís	La Romana	San Fracisco de Macorís	Mao 	Barahona	Higüey	Oficina CAP Megacentro	Bávaro	Azua	La Vega	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 Optic	44876	14079	11188	9888	9875	5774	4832	4639	4067	3834	3472	2285	1686	1367	449	307	
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 OficinasCantidad

Dida Central897

Santiago542

Puerto Plata 321

San Pedro de Macorís295

La Romana203

Oficina CAP Megacentró128

Bávaro103

San Francisco de Macorís79

Higüey77

Barahona73

Mao71

Azua56

La Vega46

Samána 24

San Juan de la Maguana9

Total general2,924

Fuente: Base de datos DIDA

Tramite, Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

Enero 2017


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel3.xlsx
5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Enero 2017

		Tipo de Seguro		2,017		%

		Aspectos Generales del (SDSS)		40,548		32%

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		53,135		42%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		30,967		25%

		Seguro Riesgos Laborales (SRL)		1,403		1%

		Total general		126,052		100%

		Fuente: Base de datos DIDA



		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2017



2017	

Aspectos Generales del (SDSS)	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro Riesgos Laborales (SRL)	0.321675220173605	0.42152949375910787	0.24566516716298101	1.1130118904306322E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribuccion de Asistencia Brindadas por Oficinas

		Enero 2017

		Oficinas		Cantidad

		Oficina Central. DN		45,651

		Santiago		14,444

		Puerto Plata		11,960

		La Romana		10,481

		San Pedro de Macoris		9,974

		San Fco. de Macorís		6,028

		Mao 		4,871

		Barahona		4,639

		Higüey		4,177

		Oficina CAP Megacentro		3,972

		Bávaro		3,684

		Azua		2,328

		La Vega		1,716

		Samána		1,368

		San Juan de la Maguana		452

		Optic.		307

		Total general		126,052

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2017







Oficina Central. DN	Santiago	Puerto Plata	La Romana	San Pedro de Macoris	San Fco. de Macorís	Mao 	Barahona	Higüey	Oficina CAP Megacentro	Bávaro	Azua	La Vega	Samána	San Juan de la Maguana	Optic.	45651	14444	11960	10481	9974	6028	4871	4639	4177	3972	3684	2328	1716	1368	452	307	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Tramite, Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Enero 2017

		 Oficinas		Cantidad

		Dida Central		897

		Santiago		542

		Puerto Plata 		321

		San Pedro de Macorís		295

		La Romana		203

		Oficina CAP Megacentró		128

		Bávaro		103

		San Francisco de Macorís		79

		Higüey		77

		Barahona		73

		Mao		71

		Azua		56

		La Vega		46

		Samána 		24

		San Juan de la Maguana		9

		Total general		2,924

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Enero 2017

		Tipo de seguros		2,017		%

		Aspectos Generales del  (SDSS)		1,353		46%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,301		44%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.  ( SVDS)		261		9%

		 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)		9		0%

		Total general		2,924		100%

		Fuente: Base de datos DIDA



		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Enero 2017



Aspectos Generales del  (SDSS)	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.  ( SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1353	1301	261	9	





PRINCIPALES RECLAMACIONES

		Principales Quejas y Reclamaciones

		Enero 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		44

		Sub-Total		44

		SFS

		Afiliación de manera Irregular a una ARS		216

		Tramite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos		101

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 		79

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		65

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 		44

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		38

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 		30

		Cobro de diferencia por encima de lo  establecido  (internamiento, Emergencia, Laboratorios, Otros)		14

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 		7

		Sub-Total		594

		Pensiones

		Tardanza en entrega de la pensión por vejez		89

		Tardanza en la entrega de estado de cuenta		43

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		11

		Sub-Total		143

		Sub-Total General		781

		Diferencia		2,781

		Total general		2,924

		Fuente: Base de datos DIDA

		Principales Reclamaciones

		Enero 2017

		Reclamaciones		Cantidad 

		Afiliación de manera Irregular a una ARS		216

		Tramite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos		101

		Tardanza en entrega de la pensión por vejez		89

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 		79

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		65

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 		44

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		44

		Tardanza en la entrega de estado de cuenta		43

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		32

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 		30

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		11

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 		7

		Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos		6

		Cobro de diferencia por encima de lo  establecido en internamiento 		5

		SubTotal		772

		Diferencia		2,152

		Total general		2,924



Principales Reclamaciones

Enero 2017





Afiliación de manera Irregular a una ARS	Tramite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos	Tardanza en entrega de la pensión por vejez	Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 	Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo	Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 	Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador	Tardanza en la entrega de estado de cuenta	Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)	Tramite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 	Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS	Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 	Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos	Cobro de diferencia por encima de lo  establecido en internamiento 	216	101	89	79	65	44	44	43	32	30	11	7	6	5	







48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Enero 2017

		 Régimen		      Cirugía 				      Estudios 				 Medicamentos				  Laboratorio				Material Gastable				Sub-Total				Total General



				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		88		93		26		48		134		257		63		11		9		9		320		418		738

		Subsidiado		11		27		12		36		68		167		0		8		0		4		91		242		333

		Total 		99		120		38		84		202		424		63		19		9		13		411		660		1,071

		Fuente: Base de datos DIDA

						Fuente: Base de datos DIDA



Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Enero 2017



Con Cobertura	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	0	 Estudios 	0	Medicamentos	0	Laboratorio	0	Material Gastable	0	88	93	26	48	134	257	63	11	9	9	Sin Cobertura	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	0	 Estudios 	0	Medicamentos	0	Laboratorio	0	Material Gastable	0	11	27	12	36	68	167	0	8	0	4	
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Tramite, Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Enero 2017

46.3%

44.5%

8.9%

0.3%



Aspectos Generales del  (SDSS)	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.  ( SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1353	1301	261	9	





5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Enero 2017

		Tipo de Seguro		2,017		%

		Aspectos Generales del (SDSS)		40,548		32%

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		53,135		42%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		30,967		25%

		Seguro Riesgos Laborales (SRL)		1,403		1%

		Total general		126,052		100%

		Fuente: Base de datos DIDA



		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2017



2017	

Aspectos Generales del (SDSS)	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro Riesgos Laborales (SRL)	0.321675220173605	0.42152949375910787	0.24566516716298101	1.1130118904306322E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribuccion de Asistencia Brindadas por Oficinas

		Enero 2017

		Oficinas		Cantidad

		Oficina Central. DN		45,651

		Santiago		14,444

		Puerto Plata		11,960

		La Romana		10,481

		San Pedro de Macoris		9,974

		San Fco. de Macorís		6,028

		Mao 		4,871

		Barahona		4,639

		Higüey		4,177

		Oficina CAP Megacentro		3,972

		Bávaro		3,684

		Azua		2,328

		La Vega		1,716

		Samána		1,368

		San Juan de la Maguana		452

		Optic.		307

		Total general		126,052

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2017







Oficina Central. DN	Santiago	Puerto Plata	La Romana	San Pedro de Macoris	San Fco. de Macorís	Mao 	Barahona	Higüey	Oficina CAP Megacentro	Bávaro	Azua	La Vega	Samána	San Juan de la Maguana	Optic.	45651	14444	11960	10481	9974	6028	4871	4639	4177	3972	3684	2328	1716	1368	452	307	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficicinas

		Enero 2017

		 Oficinas		Cantidad

		Dida Central		897

		Santiago		542

		Puerto Plata 		321

		San Pedro de Macorís		295

		La Romana		203

		Oficina CAP Megacentró		128

		Bávaro		103

		San Francisco de Macorís		79

		Higüey		77

		Barahona		73

		Mao		71

		Azua		56

		La Vega		46

		Samána 		24

		San Juan de la Maguana		9

		Total general		2,924

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Enero 2017

		Tipo de seguros		2,017		%

		Aspectos Generales del  (SDSS)		1,353		46.3%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,301		44.5%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.  ( SVDS)		261		8.9%

		 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)		9		0.3%

		Total general		2,924		100%

		Fuente: Base de datos DIDA



		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Enero 2017

46.3%

44.5%

8.9%

0.3%



Aspectos Generales del  (SDSS)	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.  ( SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1353	1301	261	9	





PRINCIPALES RECLAMACIONES

		Principales Quejas y Reclamaciones

		Enero 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		44

		Sub-Total		44

		SFS

		Afiliación de manera Irregular a una ARS		216

		Tramite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos		101

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 		79

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		65

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 		44

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		38

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 		30

		Cobro de diferencia por encima de lo  establecido  (internamiento, Emergencia, Laboratorios, Otros)		14

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 		7

		Sub-Total		594

		Pensiones

		Tardanza en entrega de la pensión por vejez		89

		Tardanza en la entrega de estado de cuenta		43

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		11

		Sub-Total		143

		Sub-Total General		781

		Diferencia		2,781

		Total general		2,924

		Fuente: Base de datos DIDA

		Principales Reclamaciones

		Enero 2017

		Reclamaciones		Cantidad 

		Afiliación de manera Irregular a una ARS		216

		Tramite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos		101

		Tardanza en entrega de la pensión por vejez		89

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 		79

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		65

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 		44

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		44

		Tardanza en la entrega de estado de cuenta		43

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		32

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 		30

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		11

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 		7

		Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos		6

		Cobro de diferencia por encima de lo  establecido en internamiento 		5

		SubTotal		772

		Diferencia		2,152

		Total general		2,924



Principales Reclamaciones

Enero 2017





Afiliación de manera Irregular a una ARS	Tramite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos	Tardanza en entrega de la pensión por vejez	Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 	Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo	Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 	Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador	Tardanza en la entrega de estado de cuenta	Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)	Tramite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 	Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS	Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 	Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos	Cobro de diferencia por encima de lo  establecido en internamiento 	216	101	89	79	65	44	44	43	32	30	11	7	6	5	







48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Enero 2017

				   Cirugía 								Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable

		 Regímenes						 Estudios 																Sub-Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		88		93		26		48		134		257		63		11		9		9		320		418		738

		Subsidiado		11		27		12		36		68		167		0		8		0		4		91		242		333

		Total 		99		120		38		84		202		424		63		19		9		13		411		660		1,071

		Fuente: Base de datos DIDA

						Fuente: Base de datos DIDA



Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Enero 2017



Con Cobertura	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	0	 Estudios 	0	Medicamentos	0	Laboratorio	0	Material Gastable	0	88	93	26	48	134	257	63	11	9	9	Sin Cobertura	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	0	 Estudios 	0	Medicamentos	0	Laboratorio	0	Material Gastable	0	11	27	12	36	68	167	0	8	0	4	
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GeneralesCantidad

Solicitud de Asignación de NSS ante la TSS1,239

Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador44

Sub-Total1,283

SFS

Afiliación de manera Irregular a una ARS216

Tramite de Asesoría Legal Sobre Seguro Familiar de Salud en Cobertura de Medicamentos131

Tramite de Asesoría Legal sobre Carta de no Cobertura114

Corrección de Datos Personales en el SUIR105

Tramite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos101

Tramite de Asesoría Legal Sobre Seguro Familiar de Salud en Medicamentos Ambulatorios65

Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 79

Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo65

Gestión de entrega de carnet por parte de la ARS 44

Tardanza en la Entrega de Estado de Cuenta43

Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)38

Cambio de ARS por más de 6 Meses sin Cotizar al SDSS32

Tramite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 30

Solicitud de Entrega de Carnet por Parte de la ARS24

Tramite de Asesoría Legal Sobre Seguro Familiar de Salud22

Retraso en el Pago del Subsidio por Lactancia 17

Cobro de diferencia por encima de lo  establecido (internamiento, Emergencia, Laboratorios,Otros)14

Solicitud de Inclusión de Cobertura11

Corrección de Datos Personales en el SUIR a Menor de Edad11

Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 7

Sub-Total1,169

Pensiones

Tardanza en entrega de la pensión por vejez89

Tardanza en la entrega de estado de cuenta43

Denegación de Pensión por Vejez17

Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS11

Sub-Total160

Sub-Total General2,612

Otras Causas de Menor Frecuencia312

Total general2,924

 Tramites, Quejas y Reclamaciones

Enero 2017
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5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Enero 2017

		Tipo de Seguro		2,017		%

		Aspectos Generales del (SDSS)		40,548		32%

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		53,135		42%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		30,967		25%

		Seguro Riesgos Laborales (SRL)		1,403		1%

		Total general		126,052		100%

		Fuente: Base de datos DIDA



		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2017



2017	

Aspectos Generales del (SDSS)	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro Riesgos Laborales (SRL)	0.321675220173605	0.42152949375910787	0.24566516716298101	1.1130118904306322E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribuccion de Asistencia Brindadas por Oficinas

		Enero 2017

		Oficinas		Cantidad

		Oficina Central. DN		45,651

		Santiago		14,444

		Puerto Plata		11,960

		La Romana		10,481

		San Pedro de Macoris		9,974

		San Fco. de Macorís		6,028

		Mao 		4,871

		Barahona		4,639

		Higüey		4,177

		Oficina CAP Megacentro		3,972

		Bávaro		3,684

		Azua		2,328

		La Vega		1,716

		Samána		1,368

		San Juan de la Maguana		452

		Optic.		307

		Total general		126,052

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2017







Oficina Central. DN	Santiago	Puerto Plata	La Romana	San Pedro de Macoris	San Fco. de Macorís	Mao 	Barahona	Higüey	Oficina CAP Megacentro	Bávaro	Azua	La Vega	Samána	San Juan de la Maguana	Optic.	45651	14444	11960	10481	9974	6028	4871	4639	4177	3972	3684	2328	1716	1368	452	307	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficicinas

		Enero 2017

		 Oficinas		Cantidad

		Dida Central		897

		Santiago		542

		Puerto Plata 		321

		San Pedro de Macorís		295

		La Romana		203

		Oficina CAP Megacentró		128

		Bávaro		103

		San Francisco de Macorís		79

		Higüey		77

		Barahona		73

		Mao		71

		Azua		56

		La Vega		46

		Samána 		24

		San Juan de la Maguana		9

		Total general		2,924

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Enero 2017

		Tipo de seguros		2,017		%

		Aspectos Generales del  (SDSS)		1,353		46.3%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		1,301		44.5%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.  ( SVDS)		261		8.9%

		 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)		9		0.3%

		Total general		2,924		100%

		Fuente: Base de datos DIDA



		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Enero 2017



Aspectos Generales del  (SDSS)	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.  ( SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	1353	1301	261	9	





PRINCIPALES RECLAMACIONES

		Principales Quejas y Reclamaciones

		Enero 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		44

		Sub-Total		44

		SFS

		Afiliación de manera Irregular a una ARS		216

		Tramite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos		101

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 		79

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		65

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 		44

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		38

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 		30

		Cobro de diferencia por encima de lo  establecido  (internamiento, Emergencia, Laboratorios, Otros)		14

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 		7

		Sub-Total		594

		Pensiones

		Tardanza en entrega de la pensión por vejez		89

		Tardanza en la entrega de estado de cuenta		43

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		11

		Sub-Total		143

		Sub-Total General		781

		Diferencia		2,781

		Total general		2,924

		Fuente: Base de datos DIDA

		Principales Reclamaciones

		Enero 2017

		Reclamaciones		Cantidad 

		Afiliación de manera Irregular a una ARS		216

		Tramite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos		101

		Tardanza en entrega de la pensión por vejez		89

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 		79

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		65

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 		44

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		44

		Tardanza en la entrega de estado de cuenta		43

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		32

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 		30

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		11

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 		7

		Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos		6

		Cobro de diferencia por encima de lo  establecido en internamiento 		5

		SubTotal		772

		Diferencia		2,152

		Total general		2,924



Principales Reclamaciones

Enero 2017





Afiliación de manera Irregular a una ARS	Tramite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos	Tardanza en entrega de la pensión por vejez	Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 	Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo	Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 	Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador	Tardanza en la entrega de estado de cuenta	Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)	Tramite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 	Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS	Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 	Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos	Cobro de diferencia por encima de lo  establecido en internamiento 	216	101	89	79	65	44	44	43	32	30	11	7	6	5	







48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Enero 2017

		 Régimen		      Cirugía 				      Estudios 				 Medicamentos				  Laboratorio				Material Gastable				Sub-Total				Total General



				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		88		93		26		48		134		257		63		11		9		9		320		418		738

		Subsidiado		11		27		12		36		68		167		0		8		0		4		91		242		333

		Total 		99		120		38		84		202		424		63		19		9		13		411		660		1,071

		Fuente: Base de datos DIDA

						Fuente: Base de datos DIDA



Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Enero 2017



Con Cobertura	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	0	 Estudios 	0	Medicamentos	0	Laboratorio	0	Material Gastable	0	88	93	26	48	134	257	63	11	9	9	Sin Cobertura	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	0	 Estudios 	0	Medicamentos	0	Laboratorio	0	Material Gastable	0	11	27	12	36	68	167	0	8	0	4	





Hoja1

		 Tramites, Quejas y Reclamaciones

		Enero 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de Asignación de NSS ante la TSS		1,239

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		44

		Sub-Total		1,283

		SFS

		Afiliación de manera Irregular a una ARS		216

		Tramite de Asesoría Legal Sobre Seguro Familiar de Salud en Cobertura de Medicamentos		131

		Tramite de Asesoría Legal sobre Carta de no Cobertura		114

		Corrección de Datos Personales en el SUIR		105

		Tramite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		101

		Tramite de Asesoría Legal Sobre Seguro Familiar de Salud en Medicamentos Ambulatorios		65

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 		79

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		65

		Gestión de entrega de carnet por parte de la ARS 		44

		Tardanza en la Entrega de Estado de Cuenta		43

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		38

		Cambio de ARS por más de 6 Meses sin Cotizar al SDSS		32

		Tramite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		30

		Solicitud de Entrega de Carnet por Parte de la ARS		24

		Tramite de Asesoría Legal Sobre Seguro Familiar de Salud		22

		Retraso en el Pago del Subsidio por Lactancia 		17

		Cobro de diferencia por encima de lo  establecido (internamiento, Emergencia, Laboratorios,Otros)		14

		Solicitud de Inclusión de Cobertura		11

		Corrección de Datos Personales en el SUIR a Menor de Edad		11

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 		7

		Sub-Total		1,169

		Pensiones

		Tardanza en entrega de la pensión por vejez		89

		Tardanza en la entrega de estado de cuenta		43

		Denegación de Pensión por Vejez		17

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		11

		Sub-Total		160

		Sub-Total General		2,612

		Otras Causas de Menor Frecuencia		312

		Total general		2,924

		Fuente: Base de datos DIDA









		Servicios de Asesorías Médicas
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    Cob.  S.Cob.Cob.  S.Cob.Cob.S. Cob. Cob.S. Cob.Cob.S. Cob.Cob.S. Cob.


Contributivo88932648134257631199320418738


Subsidiado1127123668167080491242333


Total 99120388420242463199134116601,071


Fuente: Base de datos DIDA
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    Cob.  S.Cob.Cob.  S.Cob.Cob.S. Cob. Cob.S. Cob.Cob.S. Cob.Cob.S. Cob.

Contributivo88932648134257631199320418738

Subsidiado1127123668167080491242333

Total 99120388420242463199134116601,071
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Gráfico1



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2017



2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.3216752201736045	0.42152949375910792	0.24566516716298126	1.113011890430632E-2	







5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Enero 2017

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		39,443		32.17%

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		51,687		42.15%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		30,123		24.57%

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,365		1.11%

		Total general		122,618		100%

		Fuente: Base de datos DIDA



		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2017



2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.3216752201736045	0.42152949375910792	0.24566516716298126	1.113011890430632E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribucción de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Jan-17

		Oficinas		Cantidad

		Oficina Central. DN		44,876

		Santiago		14,079

		Puerto Plata		11,188

		San Pedro de Macoris		9,888

		La Romana		9,875

		San Fco. de Macorís		5,774

		Mao 		4,832

		Barahona		4,639

		Higüey		4,067

		Oficina CAP Megacentro		3,834

		Bávaro		3,472

		Azua		2,285

		La Vega		1,686

		Samaná		1,367

		San Juan de la Maguana		449

		*462 Optic		307

		Total general		122,618

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2017





Oficina Central. DN	Santiago	Puerto Plata	San Pedro de Macoris	La Romana	San Fco. de Macorís	Mao 	Barahona	Higüey	Oficina CAP Megacentro	Bávaro	Azua	La Vega	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 Optic	44876	14079	11188	9888	9875	5774	4832	4639	4067	3834	3472	2285	1686	1367	449	307	







16 RECLAMACIONES X OFICINA

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Enero 2017

		 Oficinas		Cantidad

		Dida Central

		Santiago

		San Pedro de Macorís

		Puerto Plata 

		La Vega

		Oficina CAP Megacentro

		La Romana

		Mao

		Barahona

		Bávaro

		Azua

		Higüey

		San Francisco de Macorís

		Samaná 

		San Juan de la Maguana

		Total general		0

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Enero 2017

		Tipo de seguros		2,017		%

		Aspectos Generales del  SDSS

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia ( SVDS)

		 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)

		Total general		0		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Enero 2017

45.97%

44.59%

8.87%

0.57%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia ( SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	





PRINCIPALES RECLAMACIONES

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Enero 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador

		Sub-Total		0

		SFS

		Afiliación de manera irregular a una ARS

		Tramite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos

		Tramite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos

		Tramite de asesoía legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios

		Correción de datos personales en el SUIR

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo

		Tardanza en la entrega de estado de cuenta

		Tramite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS

		Gestión de entrega de carnet por parte de la ARS 

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 

		Denegación de servicios por parte de la PSS por falta de carnet

		Solicitud de baja en el SUIR

		Correción de datos personales en el SUIR a menores de edad

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS

		Tramite de asesoria legal Sobre Seguro Familiar de Salud

		Cobro de diferencia por encima de lo  establecido  (internamiento, emergencia, laboratorios, otros)

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 

		Tramite de asesoría legal sobre carta de no cobertura

		Sub-Total		0

		Pensiones

		Tardanza en la entrega de la pensión por vejez

		Traspaso de CCI a Reparto

		Denegación de pensión por vejez

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS

		Sub-Total		0

		Sub-Total General		0

		Otras Causas de Menor Frecuencia

		Total general

		Fuente: Base de datos DIDA

		Principales Reclamaciones

		Enero 2017

		Reclamaciones		Cantidad 

		Afiliación de manera Irregular a una ARS		216

		Tramite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos		101

		Tardanza en entrega de la pensión por vejez		89

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 		79

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		65

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 		44

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		44

		Tardanza en la entrega de estado de cuenta		43

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		32

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 		30

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		11

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 		7

		Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos		6

		Cobro de diferencia por encima de lo  establecido en internamiento 		5

		SubTotal		772

		Diferencia		2,152

		Total general		2,924



Principales Reclamaciones

Enero 2017





Afiliación de manera Irregular a una ARS	Tramite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos	Tardanza en entrega de la pensión por vejez	Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 	Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo	Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 	Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador	Tardanza en la entrega de estado de cuenta	Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)	Tramite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 	Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS	Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 	Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos	Cobro de diferencia por encima de lo  establecido en internamiento 	216	101	89	79	65	44	44	43	32	30	11	7	6	5	







48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Jan-17

				   Cirugía 								Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable

		 Regímenes						 Estudios 																Sub-Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo																						0		0		0

		Subsidiado																						0		0		0

		Total 		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		660		660

		Fuente: Base de datos DIDA

				Contributivo		Subsidiado

		    Cob.						   Cirugía 

		  S.Cob.

		Cob.						 Estudios 

		  S.Cob.

		Cob.						Medicamentos

		S. Cob.

		 Cob.						Laboratorio

		S. Cob.

		Cob.						Material Gastable

		S. Cob.

						Fuente: Base de datos DIDA



Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Enero 2017



Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura





image3.emf
Oficinas

Cantidad

Oficina Central. DN44,876

Santiago14,079

Puerto Plata11,188

San Pedro de Macorís9,888

La Romana9,875

San Fracisco de Macorís5,774

Mao 4,832

Barahona4,639

Higüey4,067

Oficina CAP Megacentro3,834

Bávaro3,472

Azua2,285

La Vega1,686

Samaná1,367

San Juan de la Maguana449

*462 OPTIC307

Total general122,618

Enero 2017

Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel2.xlsx
5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Enero 2017

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		39,443		32.17%

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		51,687		42.15%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		30,123		24.57%

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,365		1.11%

		Total general		122,618		100%

		Fuente: Base de datos DIDA



		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2017



2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.3216752201736045	0.42152949375910792	0.24566516716298126	1.113011890430632E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Enero 2017

		Oficinas		Cantidad

		Oficina Central. DN		44,876

		Santiago		14,079

		Puerto Plata		11,188

		San Pedro de Macorís		9,888

		La Romana		9,875

		San Fracisco de Macorís		5,774

		Mao 		4,832

		Barahona		4,639

		Higüey		4,067

		Oficina CAP Megacentro		3,834

		Bávaro		3,472

		Azua		2,285

		La Vega		1,686

		Samaná		1,367

		San Juan de la Maguana		449

		*462 OPTIC		307

		Total general		122,618

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2017





Oficina Central. DN	Santiago	Puerto Plata	San Pedro de Macorís	La Romana	San Fracisco de Macorís	Mao 	Barahona	Higüey	Oficina CAP Megacentro	Bávaro	Azua	La Vega	Samaná	San Juan de la Maguana	*462 OPTIC	44876	14079	11188	9888	9875	5774	4832	4639	4067	3834	3472	2285	1686	1367	449	307	







16 RECLAMACIONES X OFICINA

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Enero 2017

		 Oficinas		Cantidad

		Dida Central

		Santiago

		San Pedro de Macorís

		Puerto Plata 

		La Vega

		Oficina CAP Megacentro

		La Romana

		Mao

		Barahona

		Bávaro

		Azua

		Higüey

		San Francisco de Macorís

		Samaná 

		San Juan de la Maguana

		Total general		0

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Enero 2017

		Tipo de seguros		2,017		%

		Aspectos Generales del  SDSS

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia ( SVDS)

		 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)

		Total general		0		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Enero 2017

45.97%

44.59%

8.87%

0.57%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia ( SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales  ( SRL)	





PRINCIPALES RECLAMACIONES

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Enero 2017

		Generales		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador

		Sub-Total		0

		SFS

		Afiliación de manera irregular a una ARS

		Tramite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos

		Tramite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos

		Tramite de asesoía legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios

		Correción de datos personales en el SUIR

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo

		Tardanza en la entrega de estado de cuenta

		Tramite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS

		Gestión de entrega de carnet por parte de la ARS 

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 

		Denegación de servicios por parte de la PSS por falta de carnet

		Solicitud de baja en el SUIR

		Correción de datos personales en el SUIR a menores de edad

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS

		Tramite de asesoria legal Sobre Seguro Familiar de Salud

		Cobro de diferencia por encima de lo  establecido  (internamiento, emergencia, laboratorios, otros)

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 

		Tramite de asesoría legal sobre carta de no cobertura

		Sub-Total		0

		Pensiones

		Tardanza en la entrega de la pensión por vejez

		Traspaso de CCI a Reparto

		Denegación de pensión por vejez

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS

		Sub-Total		0

		Sub-Total General		0

		Otras Causas de Menor Frecuencia

		Total general

		Fuente: Base de datos DIDA

		Principales Reclamaciones

		Enero 2017

		Reclamaciones		Cantidad 

		Afiliación de manera Irregular a una ARS		216

		Tramite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos		101

		Tardanza en entrega de la pensión por vejez		89

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 		79

		Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo		65

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 		44

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		44

		Tardanza en la entrega de estado de cuenta		43

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		32

		Tramite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 		30

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		11

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 		7

		Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos		6

		Cobro de diferencia por encima de lo  establecido en internamiento 		5

		SubTotal		772

		Diferencia		2,152

		Total general		2,924



Principales Reclamaciones

Enero 2017





Afiliación de manera Irregular a una ARS	Tramite se asesoría legal sobre SFS en cobertura de procedimientos	Tardanza en entrega de la pensión por vejez	Tramite de asesoría legal sobre SFS en medicamentos de alto costo 	Denegación de cobertura del catálogo de prestaciones en enfermedades catastrófica y alto costo	Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 	Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador	Tardanza en la entrega de estado de cuenta	Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)	Tramite de asesoría legal sobre SFS en medios diagnósticos 	Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS	Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 	Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos	Cobro de diferencia por encima de lo  establecido en internamiento 	216	101	89	79	65	44	44	43	32	30	11	7	6	5	







48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Jan-17

				   Cirugía 								Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable

		 Regímenes						 Estudios 																Sub-Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo																						0		0		0

		Subsidiado																						0		0		0

		Total 		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		660		660

		Fuente: Base de datos DIDA

				Contributivo		Subsidiado

		    Cob.						   Cirugía 

		  S.Cob.

		Cob.						 Estudios 

		  S.Cob.

		Cob.						Medicamentos

		S. Cob.

		 Cob.						Laboratorio

		S. Cob.

		Cob.						Material Gastable

		S. Cob.

						Fuente: Base de datos DIDA



Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

Enero 2017



Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura





