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           Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA)
“Año del Desarrollo Agroforestal”

            Asistencias Brindadas.


                               Fuente: Base de datos DIDA.



Fuente: Base de datos DIDA.
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Fuente: Base de datos DIDA.
           
           Servicio de Defensoría Legal y Atención a Quejas y  Reclamaciones.




                              Fuente: Base de datos DIDA.





             Fuente: Base de datos DIDA


                           Fuente: Base de datos DIDA.


  Fuente: Base de datos DIDA.Fuente: Base de datos DIDA.


        Asesorías Médicas Ofrecidas.

Fuente: Base de datos DIDA.

   Cob.: Con Cobertura
S. Cob: Sin Cobertura

Fuente: Base de datos DIDA.
Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas
Diciembre 2017


DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	San Fco. de Macorís	Mao 	Oficina CAP Megacentro	Higüey	Barahona	La Vega	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	32995	10420	9204	8802	8025	6070	4708	4168	3120	3031	2222	2096	1612	1369	950	205	


Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas
 Diciembre 2017
Contributivo	
    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	69	93	18	37	117	153	20	12	1	4	Subsidiado	
    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	8	21	8	13	36	50	4	3	0	4	
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Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Diciembre  2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.3659	0.42699999999999999	0.19339999999999999	1.37E-2	







5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Diciembre 2017

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		35,949		36.59%		98253		36.5881957803

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		41,954		42.70%		98253		42.6999684488

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		19,003		19.34%		98253		19.3408852656

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,347		1.37%		98253		1.3709505053

		Total general		98,253		100%		98253		100

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Diciembre  2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.3659	0.42699999999999999	0.19339999999999999	1.37E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Diciembre 2017

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		36,591

		Santiago		11,031

		San Pedro de Macorís		7,632

		La Romana		7,760

		Puerto Plata		8,122

		Oficina CAP Megacentro		3,245

		Mao 		3,401

		San Fco. de Macorís		5,521

		Barahona		2,683

		La Vega		2,282

		Higüey		3,444

		Azua		1,710

		Samaná		1,499

		Bávaro		2,597

		San Juan de la Maguana		529

		*462 Optic		205

		Total general		98,252

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Diciembre 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	Mao 	San Fco. de Macorís	Barahona	La Vega	Higüey	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	36591	11031	7632	7760	8122	3245	3401	5521	2683	2282	3444	1710	1499	2597	529	205	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Diciembre  2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		734

		Santiago		296

		Puerto Plata 		218

		San Pedro de Macorís		163

		Oficina CAP Megacentro		122

		La Romana		159

		Mao		80

		Higüey		79

		Azua		53

		La Vega		51

		San Francisco de Macorís		101

		Barahona		56

		Bávaro		41

		Samaná		33

		San Juan de la Maguana		16

		Total general		2,202

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Diciembre  2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,178		53.50%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		859		39.01%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		153		6.95%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		12		0.54%

		Total general		2,202		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Diciembre  2017

53.50%

39.01%

6.95%

0.54%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1178	859	153	12	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre  2017

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,106

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		28

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		18

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		4

		Solicitud de baja en el SUIR.		4

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		4

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		2

		Trámite de asesoría legal 		2

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		5

		Sub-Total		1,178

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		239

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		103

		Corrección de datos personales en el SUIR 		85

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		60

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		42

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		31

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		30

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		27

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		26

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		17

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		12

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		11

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		11

		Trámite de asesoría legal sobre seguro familiar de salud 		11

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		6

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS		7

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		6

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		6

		Corrección de datos personales en el SUIR (titular y/o dependiente)		6

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		5

		Solicitud de reembolso por gastos médicos 		5

		Denegación de reembolso por gastos médicos		5

		Problemas con el reconocimiento aportes en el SFS realizados como titular 		4

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		4

		Denegacion de cobertura del catalogo de servicios por figurar sin dispersion a la ARS		4

		Trámite de asesoria legal sobre carta de no Cobertura 		4

		Solicitud de reverso de traspaso a una ARS		4

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		88

		Sub-Total		859

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre   2017

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		44

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		36

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		20

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		17

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		10

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		7

		Tardanza en la entrega de la pension por discapacidad 		2

		Denegacion de devolucion de aportes por estar afiliado en reparto 		2

		Denegacion de entrega de Estado de Cuentas		1

		Denegacion de pension por dispacidad por considerarse la enfermedad o el evento de indole laboral 		1

		Denegación de pensión por Discapacidad		1

		Inconformidad con el grado de discapacidad otrogado por las comisiones medicas regionales 		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pesion por vejez en la 1896		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Denegacion de pension por sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario 		1

		Solicitud de traspaso de reparto a CCI por tener un derecho adquirido a pension por vejez		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En Discapacidad) 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En sobrevivencia) 		1

		Trámite de traspaso de reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado 		1

		Denegacion de Asesoria Legal Sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia respecto a CCI		1

		Denegacion de traspaso del Inabina a una AFP		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		1

		Sub-Total		153

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto por falta de pago del empleador		1

		Manejo inadecuado de expediente pendiente para ser remitido a la Comisión Médicas Regional 		1

		Solicitud de reembolso por gastos médicos en SRL		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por Riesgo Laboral excluido y no considerado 		1

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		1

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por causa ajena al trabajo 		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Pensión de Sobrevivencia 		1

		Sub-Total		12

		Total general		2,202

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Diciembre 2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		69		93		18		37		117		153		20		12		1		4		225		299		524

		Subsidiado		8		21		8		13		36		50		4		3		0		4		56		91		147

		Total 		77		114		26		50		153		203		24		15		1		8		281		390		671

		Fuente: Base de datos DIDA













Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

 Diciembre 2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	69	93	18	37	117	153	20	12	1	4	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	8	21	8	13	36	50	4	3	0	4	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura





image4.emf
Oficinas

Cantidad

DIDA Central. DN32,995

Santiago10,420

San Pedro de Macorís9,204

La Romana8,802

Puerto Plata8,025

San Fco. de Macorís6,070

Mao 4,708

Oficina CAP Megacentro4,168

Higüey3,120

Barahona3,031

La Vega2,222

Azua2,096

Samaná1,612

Bávaro1,369

San Juan de la Maguana950

*462 Optic205

Total general98,997

Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Diciembre 2017
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5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Diciembre 2017

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		35,949		36.59%		98253		36.5881957803

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		41,954		42.70%		98253		42.6999684488

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		19,003		19.34%		98253		19.3408852656

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,347		1.37%		98253		1.3709505053

		Total general		98,253		100%		98253		100

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Diciembre  2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.3659	0.42699999999999999	0.19339999999999999	1.37E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Diciembre 2017						Cuadro 49

		Oficinas		Cantidad				Distribución de Asistencia por Oficinas

		DIDA Central. DN		32,995				Diciembre 2017

		Santiago		10,420				Oficinas		asistencias 		Seguimiento		Total

		San Pedro de Macorís		9,204				Oficina Central. DN		9,532		23,463		32,995

		La Romana		8,802				Santiago		4,438		5,982		10,420

		Puerto Plata		8,025				San Pedro de Macoris		3,509		5,695		9,204

		San Fco. de Macorís		6,070				La Romana		4,364		4,438		8,802

		Mao 		4,708				Puerto Plata		3,246		4,779		8,025

		Oficina CAP Megacentro		4,168				San Fco. de Macorís		3,105		2,965		6,070

		Higüey		3,120				Mao 		1,445		3,263		4,708

		Barahona		3,031				Oficina CAP Megacentro		1,561		2,607		4,168

		La Vega		2,222				Higüey		1,595		1,525		3,120

		Azua		2,096				Barahona		1,677		1,354		3,031

		Samaná		1,612				La Vega		1,010		1,212		2,222

		Bávaro		1,369				Azua		846		1,250		2,096

		San Juan de la Maguana		950				Samaná		369		1,243		1,612

		*462 Optic		205				Bávaro		601		768		1,369

		Total general		98,997				San Juan de la Maguana		398		552		950

		Fuente: Base de datos DIDA						*462 Optic		205				205

								Total general		37,901		61,096		98,997

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Diciembre 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	San Fco. de Macorís	Mao 	Oficina CAP Megacentro	Higüey	Barahona	La Vega	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	32995	10420	9204	8802	8025	6070	4708	4168	3120	3031	2222	2096	1612	1369	950	205	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Diciembre  2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		734

		Santiago		296

		Puerto Plata 		218

		San Pedro de Macorís		163

		Oficina CAP Megacentro		122

		La Romana		159

		Mao		80

		Higüey		79

		Azua		53

		La Vega		51

		San Francisco de Macorís		101

		Barahona		56

		Bávaro		41

		Samaná		33

		San Juan de la Maguana		16

		Total general		2,202

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Diciembre  2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,178		53.50%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		859		39.01%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		153		6.95%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		12		0.54%

		Total general		2,202		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Diciembre  2017

53.50%

39.01%

6.95%

0.54%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1178	859	153	12	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre  2017

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,106

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		28

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		18

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		4

		Solicitud de baja en el SUIR.		4

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		4

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		2

		Trámite de asesoría legal 		2

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		5

		Sub-Total		1,178

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		239

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		103

		Corrección de datos personales en el SUIR 		85

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		60

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		42

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		31

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		30

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		27

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		26

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		17

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		12

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		11

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		11

		Trámite de asesoría legal sobre seguro familiar de salud 		11

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		6

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS		7

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		6

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		6

		Corrección de datos personales en el SUIR (titular y/o dependiente)		6

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		5

		Solicitud de reembolso por gastos médicos 		5

		Denegación de reembolso por gastos médicos		5

		Problemas con el reconocimiento aportes en el SFS realizados como titular 		4

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		4

		Denegacion de cobertura del catalogo de servicios por figurar sin dispersion a la ARS		4

		Trámite de asesoria legal sobre carta de no Cobertura 		4

		Solicitud de reverso de traspaso a una ARS		4

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		88

		Sub-Total		859

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre   2017

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		44

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		36

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		20

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		17

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		10

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		7

		Tardanza en la entrega de la pension por discapacidad 		2

		Denegacion de devolucion de aportes por estar afiliado en reparto 		2

		Denegacion de entrega de Estado de Cuentas		1

		Denegacion de pension por dispacidad por considerarse la enfermedad o el evento de indole laboral 		1

		Denegación de pensión por Discapacidad		1

		Inconformidad con el grado de discapacidad otrogado por las comisiones medicas regionales 		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pesion por vejez en la 1896		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Denegacion de pension por sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario 		1

		Solicitud de traspaso de reparto a CCI por tener un derecho adquirido a pension por vejez		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En Discapacidad) 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En sobrevivencia) 		1

		Trámite de traspaso de reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado 		1

		Denegacion de Asesoria Legal Sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia respecto a CCI		1

		Denegacion de traspaso del Inabina a una AFP		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		1

		Sub-Total		153

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto por falta de pago del empleador		1

		Manejo inadecuado de expediente pendiente para ser remitido a la Comisión Médicas Regional 		1

		Solicitud de reembolso por gastos médicos en SRL		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por Riesgo Laboral excluido y no considerado 		1

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		1

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por causa ajena al trabajo 		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Pensión de Sobrevivencia 		1

		Sub-Total		12

		Total general		2,202

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Diciembre 2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		69		93		18		37		117		153		20		12		1		4		225		299		524

		Subsidiado		8		21		8		13		36		50		4		3		0		4		56		91		147

		Total 		77		114		26		50		153		203		24		15		1		8		281		390		671

		Fuente: Base de datos DIDA













Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

 Diciembre 2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	69	93	18	37	117	153	20	12	1	4	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	8	21	8	13	36	50	4	3	0	4	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura
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5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Diciembre 2017

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		36,221		36.59%		98997		36.5879774135

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		42,272		42.70%		98997		42.700283847

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		19,147		19.34%		98997		19.340990131

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,357		1.37%		98997		1.3707486085

		Total general		98,997		100%		98997		100

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Diciembre  2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.3659	0.42699999999999999	0.19339999999999999	1.37E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Diciembre 2017						Cuadro 49

		Oficinas		Cantidad				Distribución de Asistencia por Oficinas

		DIDA Central. DN		32,995				Diciembre 2017

		Santiago		10,420				Oficinas		asistencias 		Seguimiento		Total

		San Pedro de Macorís		9,204				Oficina Central. DN		9,532		23,463		32,995

		La Romana		8,802				Santiago		4,438		5,982		10,420

		Puerto Plata		8,025				San Pedro de Macoris		3,509		5,695		9,204

		San Fco. de Macorís		6,070				La Romana		4,364		4,438		8,802

		Mao 		4,708				Puerto Plata		3,246		4,779		8,025

		Oficina CAP Megacentro		4,168				San Fco. de Macorís		3,105		2,965		6,070

		Higüey		3,120				Mao 		1,445		3,263		4,708

		Barahona		3,031				Oficina CAP Megacentro		1,561		2,607		4,168

		La Vega		2,222				Higüey		1,595		1,525		3,120

		Azua		2,096				Barahona		1,677		1,354		3,031

		Samaná		1,612				La Vega		1,010		1,212		2,222

		Bávaro		1,369				Azua		846		1,250		2,096

		San Juan de la Maguana		950				Samaná		369		1,243		1,612

		*462 Optic		205				Bávaro		601		768		1,369

		Total general		98,997				San Juan de la Maguana		398		552		950

		Fuente: Base de datos DIDA						*462 Optic		205				205

								Total general		37,901		61,096		98,997

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Diciembre 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	San Fco. de Macorís	Mao 	Oficina CAP Megacentro	Higüey	Barahona	La Vega	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	32995	10420	9204	8802	8025	6070	4708	4168	3120	3031	2222	2096	1612	1369	950	205	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Diciembre  2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		734

		Santiago		296

		Puerto Plata 		218

		San Pedro de Macorís		163

		Oficina CAP Megacentro		122

		La Romana		159

		Mao		80

		Higüey		79

		Azua		53

		La Vega		51

		San Francisco de Macorís		101

		Barahona		56

		Bávaro		41

		Samaná		33

		San Juan de la Maguana		16

		Total general		2,202

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Diciembre  2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,178		53.50%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		859		39.01%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		153		6.95%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		12		0.54%

		Total general		2,202		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Diciembre  2017
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Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1178	859	153	12	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre  2017

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,106

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		28

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		18

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		4

		Solicitud de baja en el SUIR.		4

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		4

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		2

		Trámite de asesoría legal 		2

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		5

		Sub-Total		1,178

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		239

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		103

		Corrección de datos personales en el SUIR 		85

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		60

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		42

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		31

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		30

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		27

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		26

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		17

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		12

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		11

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		11

		Trámite de asesoría legal sobre seguro familiar de salud 		11

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		6

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS		7

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		6

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		6

		Corrección de datos personales en el SUIR (titular y/o dependiente)		6

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		5

		Solicitud de reembolso por gastos médicos 		5

		Denegación de reembolso por gastos médicos		5

		Problemas con el reconocimiento aportes en el SFS realizados como titular 		4

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		4

		Denegacion de cobertura del catalogo de servicios por figurar sin dispersion a la ARS		4

		Trámite de asesoria legal sobre carta de no Cobertura 		4

		Solicitud de reverso de traspaso a una ARS		4

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		88

		Sub-Total		859

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre   2017

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		44

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		36

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		20

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		17

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		10

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		7

		Tardanza en la entrega de la pension por discapacidad 		2

		Denegacion de devolucion de aportes por estar afiliado en reparto 		2

		Denegacion de entrega de Estado de Cuentas		1

		Denegacion de pension por dispacidad por considerarse la enfermedad o el evento de indole laboral 		1

		Denegación de pensión por Discapacidad		1

		Inconformidad con el grado de discapacidad otrogado por las comisiones medicas regionales 		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pesion por vejez en la 1896		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Denegacion de pension por sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario 		1

		Solicitud de traspaso de reparto a CCI por tener un derecho adquirido a pension por vejez		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En Discapacidad) 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En sobrevivencia) 		1

		Trámite de traspaso de reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado 		1

		Denegacion de Asesoria Legal Sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia respecto a CCI		1

		Denegacion de traspaso del Inabina a una AFP		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		1

		Sub-Total		153

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto por falta de pago del empleador		1

		Manejo inadecuado de expediente pendiente para ser remitido a la Comisión Médicas Regional 		1

		Solicitud de reembolso por gastos médicos en SRL		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por Riesgo Laboral excluido y no considerado 		1

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		1

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por causa ajena al trabajo 		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Pensión de Sobrevivencia 		1

		Sub-Total		12

		Total general		2,202

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Diciembre 2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		69		93		18		37		117		153		20		12		1		4		225		299		524

		Subsidiado		8		21		8		13		36		50		4		3		0		4		56		91		147

		Total 		77		114		26		50		153		203		24		15		1		8		281		390		671

		Fuente: Base de datos DIDA













Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

 Diciembre 2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	69	93	18	37	117	153	20	12	1	4	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	8	21	8	13	36	50	4	3	0	4	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura
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Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Diciembre  2017
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Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1178	859	153	12	





5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Diciembre 2017

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		36,221		36.59%		98997		36.5879774135

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		42,272		42.70%		98997		42.700283847

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		19,147		19.34%		98997		19.340990131

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,357		1.37%		98997		1.3707486085

		Total general		98,997		100%		98997		100

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Diciembre  2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.3659	0.42699999999999999	0.19339999999999999	1.37E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Diciembre 2017						Cuadro 49

		Oficinas		Cantidad				Distribución de Asistencia por Oficinas

		DIDA Central. DN		32,995				Diciembre 2017

		Santiago		10,420				Oficinas		asistencias 		Seguimiento		Total

		San Pedro de Macorís		9,204				Oficina Central. DN		9,532		23,463		32,995

		La Romana		8,802				Santiago		4,438		5,982		10,420

		Puerto Plata		8,025				San Pedro de Macoris		3,509		5,695		9,204

		San Fco. de Macorís		6,070				La Romana		4,364		4,438		8,802

		Mao 		4,708				Puerto Plata		3,246		4,779		8,025

		Oficina CAP Megacentro		4,168				San Fco. de Macorís		3,105		2,965		6,070

		Higüey		3,120				Mao 		1,445		3,263		4,708

		Barahona		3,031				Oficina CAP Megacentro		1,561		2,607		4,168

		La Vega		2,222				Higüey		1,595		1,525		3,120

		Azua		2,096				Barahona		1,677		1,354		3,031

		Samaná		1,612				La Vega		1,010		1,212		2,222

		Bávaro		1,369				Azua		846		1,250		2,096

		San Juan de la Maguana		950				Samaná		369		1,243		1,612

		*462 Optic		205				Bávaro		601		768		1,369

		Total general		98,997				San Juan de la Maguana		398		552		950

		Fuente: Base de datos DIDA						*462 Optic		205				205

								Total general		37,901		61,096		98,997

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Diciembre 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	San Fco. de Macorís	Mao 	Oficina CAP Megacentro	Higüey	Barahona	La Vega	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	32995	10420	9204	8802	8025	6070	4708	4168	3120	3031	2222	2096	1612	1369	950	205	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Diciembre  2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		734

		Santiago		296

		Puerto Plata 		218

		San Pedro de Macorís		163

		Oficina CAP Megacentro		122

		La Romana		159

		Mao		80

		Higüey		79

		Azua		53

		La Vega		51

		San Francisco de Macorís		101

		Barahona		56

		Bávaro		41

		Samaná		33

		San Juan de la Maguana		16

		Total general		2,202

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Diciembre  2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,178		53.50%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		859		39.01%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		153		6.95%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		12		0.54%

		Total general		2,202		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5
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Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1178	859	153	12	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre  2017

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,106

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		28

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		18

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		4

		Solicitud de baja en el SUIR.		4

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		4

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		2

		Trámite de asesoría legal 		2

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		5

		Sub-Total		1,178

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		239

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		103

		Corrección de datos personales en el SUIR 		85

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		60

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		42

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		31

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		30

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		27

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		26

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		17

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		12

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		11

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		11

		Trámite de asesoría legal sobre seguro familiar de salud 		11

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		6

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS		7

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		6

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		6

		Corrección de datos personales en el SUIR (titular y/o dependiente)		6

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		5

		Solicitud de reembolso por gastos médicos 		5

		Denegación de reembolso por gastos médicos		5

		Problemas con el reconocimiento aportes en el SFS realizados como titular 		4

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		4

		Denegacion de cobertura del catalogo de servicios por figurar sin dispersion a la ARS		4

		Trámite de asesoria legal sobre carta de no Cobertura 		4

		Solicitud de reverso de traspaso a una ARS		4

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		88

		Sub-Total		859

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre   2017

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		44

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		36

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		20

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		17

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		10

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		7

		Tardanza en la entrega de la pension por discapacidad 		2

		Denegacion de devolucion de aportes por estar afiliado en reparto 		2

		Denegacion de entrega de Estado de Cuentas		1

		Denegacion de pension por dispacidad por considerarse la enfermedad o el evento de indole laboral 		1

		Denegación de pensión por Discapacidad		1

		Inconformidad con el grado de discapacidad otrogado por las comisiones medicas regionales 		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pesion por vejez en la 1896		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Denegacion de pension por sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario 		1

		Solicitud de traspaso de reparto a CCI por tener un derecho adquirido a pension por vejez		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En Discapacidad) 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En sobrevivencia) 		1

		Trámite de traspaso de reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado 		1

		Denegacion de Asesoria Legal Sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia respecto a CCI		1

		Denegacion de traspaso del Inabina a una AFP		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		1

		Sub-Total		153

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto por falta de pago del empleador		1

		Manejo inadecuado de expediente pendiente para ser remitido a la Comisión Médicas Regional 		1

		Solicitud de reembolso por gastos médicos en SRL		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por Riesgo Laboral excluido y no considerado 		1

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		1

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por causa ajena al trabajo 		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Pensión de Sobrevivencia 		1

		Sub-Total		12

		Total general		2,202

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Diciembre 2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		69		93		18		37		117		153		20		12		1		4		225		299		524

		Subsidiado		8		21		8		13		36		50		4		3		0		4		56		91		147

		Total 		77		114		26		50		153		203		24		15		1		8		281		390		671

		Fuente: Base de datos DIDA













Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

 Diciembre 2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	69	93	18	37	117	153	20	12	1	4	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	8	21	8	13	36	50	4	3	0	4	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura
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 OficinasCantidad

DIDA Central. DN734

Santiago296

Puerto Plata 218

San Pedro de Macorís163

La Romana159

Oficina CAP Megacentro122

San Francisco de Macorís101

Mao80

Higüey79

Barahona56

Azua53

La Vega51

Bávaro41

Samaná33

San Juan de la Maguana16

Total general2,202

Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

Diciembre  2017


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel7.xlsx
5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Noviembre 2017

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		44,653		36.61%

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		50,477		41.39%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		25,033		20.55%

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,799		1.48%

		Total general		121,962		100%

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Noviembre  2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.36609999999999998	0.41389999999999999	0.20549999999999999	1.4800000000000001E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Noviembre 2017

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		40,082

		Santiago		15,883

		San Pedro de Macorís		11,883

		La Romana		8,234

		Puerto Plata		11,449

		Oficina CAP Megacentro		7,426

		Mao 		3,687

		San Fco. de Macorís		4,823

		Barahona		4,320

		La Vega		3,198

		Higüey		3,468

		Azua		2,466

		Samaná		2,025

		Bávaro		2,018

		San Juan de la Maguana		683

		*462 Optic		317

		Total general		121,962

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Noviembre 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	Mao 	San Fco. de Macorís	Barahona	La Vega	Higüey	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	40082	15883	11883	8234	11449	7426	3687	4823	4320	3198	3468	2466	2025	2018	683	317	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Diciembre  2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		734

		Santiago		296

		Puerto Plata 		218

		San Pedro de Macorís		163

		La Romana		159

		Oficina CAP Megacentro		122

		San Francisco de Macorís		101

		Mao		80

		Higüey		79

		Barahona		56

		Azua		53

		La Vega		51

		Bávaro		41

		Samaná		33

		San Juan de la Maguana		16

		Total general		2,202

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Diciembre  2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,178		53.50%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		859		39.01%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		153		6.95%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		12		0.54%

		Total general		2,202		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Diciembre  2017

53.50%

39.01%

6.95%

0.54%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1178	859	153	12	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre  2017

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,106

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		28

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		18

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		4

		Solicitud de baja en el SUIR.		4

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		4

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		2

		Trámite de asesoría legal 		2

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		5

		Sub-Total		1,178

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		239

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		103

		Corrección de datos personales en el SUIR 		85

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		60

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		42

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		31

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		30

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		27

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		26

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		17

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		12

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		11

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		11

		Trámite de asesoría legal sobre seguro familiar de salud 		11

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		6

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS		7

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		6

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		6

		Corrección de datos personales en el SUIR (titular y/o dependiente)		6

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		5

		Solicitud de reembolso por gastos médicos 		5

		Denegación de reembolso por gastos médicos		5

		Problemas con el reconocimiento aportes en el SFS realizados como titular 		4

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		4

		Denegacion de cobertura del catalogo de servicios por figurar sin dispersion a la ARS		4

		Trámite de asesoria legal sobre carta de no Cobertura 		4

		Solicitud de reverso de traspaso a una ARS		4

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		88

		Sub-Total		859

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre   2017

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		44

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		36

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		20

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		17

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		10

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		7

		Tardanza en la entrega de la pension por discapacidad 		2

		Denegacion de devolucion de aportes por estar afiliado en reparto 		2

		Denegacion de entrega de Estado de Cuentas		1

		Denegacion de pension por dispacidad por considerarse la enfermedad o el evento de indole laboral 		1

		Denegación de pensión por Discapacidad		1

		Inconformidad con el grado de discapacidad otrogado por las comisiones medicas regionales 		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pesion por vejez en la 1896		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Denegacion de pension por sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario 		1

		Solicitud de traspaso de reparto a CCI por tener un derecho adquirido a pension por vejez		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En Discapacidad) 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En sobrevivencia) 		1

		Trámite de traspaso de reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado 		1

		Denegacion de Asesoria Legal Sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia respecto a CCI		1

		Denegacion de traspaso del Inabina a una AFP		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		1

		Sub-Total		153

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto por falta de pago del empleador		1

		Manejo inadecuado de expediente pendiente para ser remitido a la Comisión Médicas Regional 		1

		Solicitud de reembolso por gastos médicos en SRL		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por Riesgo Laboral excluido y no considerado 		1

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		1

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por causa ajena al trabajo 		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Pensión de Sobrevivencia 		1

		Sub-Total		12

		Total general		2,202

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Diciembre 2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		69		93		18		37		117		153		20		12		1		4		225		299		524

		Subsidiado		8		21		8		13		36		50		4		3		0		4		56		91		147

		Total 		77		114		26		50		153		203		24		15		1		8		281		390		671

		Fuente: Base de datos DIDA













Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

 Diciembre 2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	69	93	18	37	117	153	20	12	1	4	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	8	21	8	13	36	50	4	3	0	4	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura





image8.emf
Aspectos Generales del  SDSSCantidad

Solicitud de asignación de NSS ante la TSS

1,106

Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador28

Denuncia de registro irregular en el SUIR

18

Denuncia de irregularidades en el sistema 

4

Solicitud de baja en el SUIR.

4

Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 

4

Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS

3

Denuncia de irregularidades en el sistema TSS

2

Trámite de asesoría legal 

2

Denuncia de irregularidades en el sistema SFS

2

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 

5

Sub-Total

1,178

Seguro Familiar de Salud (SFS)

Afiliación de manera irregular a una ARS

239

Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos

103

Corrección de datos personales en el SUIR 

85

Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos

60

Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios

42

Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 

31

Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS

30

Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS

27

Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo

26

Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS

17

Retraso en el pago del subsidio por lactancia 

12

Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)

11

Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet

11

Trámite de asesoría legal sobre seguro familiar de salud 

11

Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura

6

Traspaso realizado de manera irregular a una ARS

7

Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS

6

Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad

6

Corrección de datos personales en el SUIR (titular y/o dependiente)

6

Denegacion de cobertura por parte de la ARS

5

Solicitud de reembolso por gastos médicos 

5

Denegación de reembolso por gastos médicos

5

Problemas con el reconocimiento aportes en el SFS realizados como titular 

4

Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS

4

Denegacion de cobertura del catalogo de servicios por figurar sin dispersion a la ARS

4

Trámite de asesoria legal sobre carta de no Cobertura 

4

Solicitud de reverso de traspaso a una ARS

4

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 

88

Sub-Total859

Quejas y Reclamaciones Atendidas

Diciembre  2017


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel8.xlsx
5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Noviembre 2017

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		44,653		36.61%

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		50,477		41.39%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		25,033		20.55%

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,799		1.48%

		Total general		121,962		100%

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Noviembre  2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.36609999999999998	0.41389999999999999	0.20549999999999999	1.4800000000000001E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Noviembre 2017

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		40,082

		Santiago		15,883

		San Pedro de Macorís		11,883

		La Romana		8,234

		Puerto Plata		11,449

		Oficina CAP Megacentro		7,426

		Mao 		3,687

		San Fco. de Macorís		4,823

		Barahona		4,320

		La Vega		3,198

		Higüey		3,468

		Azua		2,466

		Samaná		2,025

		Bávaro		2,018

		San Juan de la Maguana		683

		*462 Optic		317

		Total general		121,962

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Noviembre 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	Mao 	San Fco. de Macorís	Barahona	La Vega	Higüey	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	40082	15883	11883	8234	11449	7426	3687	4823	4320	3198	3468	2466	2025	2018	683	317	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Diciembre  2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN

		Santiago

		Puerto Plata 

		San Pedro de Macorís

		Oficina CAP Megacentro

		La Romana

		Mao

		Higüey

		Azua

		La Vega

		San Francisco de Macorís

		Barahona

		Bávaro

		Samaná

		San Juan de la Maguana

		Total general		0

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Diciembre  2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,178		53.50%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		859		39.01%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		153		6.95%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		12		0.54%

		Total general		2,202		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Diciembre  2017

53.50%

39.01%

6.95%

0.54%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1178	859	153	12	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre  2017

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,106

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		28

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		18

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		4

		Solicitud de baja en el SUIR.		4

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		4

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		2

		Trámite de asesoría legal 		2

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		5

		Sub-Total		1,178

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		239

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		103

		Corrección de datos personales en el SUIR 		85

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		60

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		42

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		31

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		30

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		27

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		26

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		17

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		12

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		11

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		11

		Trámite de asesoría legal sobre seguro familiar de salud 		11

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		6

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS		7

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		6

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		6

		Corrección de datos personales en el SUIR (titular y/o dependiente)		6

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		5

		Solicitud de reembolso por gastos médicos 		5

		Denegación de reembolso por gastos médicos		5

		Problemas con el reconocimiento aportes en el SFS realizados como titular 		4

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		4

		Denegacion de cobertura del catalogo de servicios por figurar sin dispersion a la ARS		4

		Trámite de asesoria legal sobre carta de no Cobertura 		4

		Solicitud de reverso de traspaso a una ARS		4

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		88

		Sub-Total		859

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre   2017

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		44

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		36

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		20

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		17

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		10

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		7

		Tardanza en la entrega de la pension por discapacidad 		2

		Denegacion de devolucion de aportes por estar afiliado en reparto 		2

		Denegacion de entrega de Estado de Cuentas		1

		Denegacion de pension por dispacidad por considerarse la enfermedad o el evento de indole laboral 		1

		Denegación de pensión por Discapacidad		1

		Inconformidad con el grado de discapacidad otrogado por las comisiones medicas regionales 		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pesion por vejez en la 1896		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Denegacion de pension por sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario 		1

		Solicitud de traspaso de reparto a CCI por tener un derecho adquirido a pension por vejez		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En Discapacidad) 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En sobrevivencia) 		1

		Trámite de traspaso de reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado 		1

		Denegacion de Asesoria Legal Sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia respecto a CCI		1

		Denegacion de traspaso del Inabina a una AFP		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		1

		Sub-Total		153

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto por falta de pago del empleador		1

		Manejo inadecuado de expediente pendiente para ser remitido a la Comisión Médicas Regional 		1

		Solicitud de reembolso por gastos médicos en SRL		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por Riesgo Laboral excluido y no considerado 		1

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		1

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por causa ajena al trabajo 		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Pensión de Sobrevivencia 		1

		Sub-Total		12

		Total general		2,202

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Diciembre 2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		69		93		18		37		117		153		20		12		1		4		225		299		524

		Subsidiado		8		21		8		13		36		50		4		3		0		4		56		91		147

		Total 		77		114		26		50		153		203		24		15		1		8		281		390		671

		Fuente: Base de datos DIDA













Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

 Diciembre 2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	69	93	18	37	117	153	20	12	1	4	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	8	21	8	13	36	50	4	3	0	4	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura
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Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 

44

Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto

36

Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o 

Privado)

20

Tardanza en la entrega de estado de cuentas

17

Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS

10

Solicitud de traspaso de Reparto a CCI

7

Tardanza en la entrega de la pension por discapacidad 2

Denegacion de devolucion de aportes por estar afiliado en reparto 2

Denegacion de entrega de Estado de Cuentas1

Denegacion de pension por dispacidad por considerarse la enfermedad o el evento de indole laboral 

1

Denegación de pensión por Discapacidad

1

Inconformidad con el grado de discapacidad otrogado por las comisiones medicas regionales 

1

Tardanza en la entrega de retroactivo de pesion por vejez en la 1896

1

Retraso en el pago de la Pension 1

Denegacion de pension por sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como 

beneficiario 

1

Solicitud de traspaso de reparto a CCI por tener un derecho adquirido a pension por vejez

1

Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En Discapacidad) 1

Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En sobrevivencia) 

1

Trámite de traspaso de reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado 

1

Denegacion de Asesoria Legal Sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia respecto a CCI

1

Denegacion de traspaso del Inabina a una AFP

1

Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 

1

Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 

379-81

1

Sub-Total153

Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

Denegación de prestaciones en especies a través del SRL

2

Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 

2

Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto por falta de pago del empleador

1

Manejo inadecuado de expediente pendiente para ser remitido a la Comisión Médicas Regional 1

Solicitud de reembolso por gastos médicos en SRL

1

Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por Riesgo Laboral 

excluido y no considerado 

1

Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL1

Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS

1

Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por causa ajena al 

trabajo 1

Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Pensión de Sobrevivencia 1

Sub-Total12

Total general2,202

Quejas y Reclamaciones Atendidas

Diciembre   2017
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5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Noviembre 2017

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		44,653		36.61%

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		50,477		41.39%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		25,033		20.55%

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,799		1.48%

		Total general		121,962		100%

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Noviembre  2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.36609999999999998	0.41389999999999999	0.20549999999999999	1.4800000000000001E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Noviembre 2017

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		40,082

		Santiago		15,883

		San Pedro de Macorís		11,883

		La Romana		8,234

		Puerto Plata		11,449

		Oficina CAP Megacentro		7,426

		Mao 		3,687

		San Fco. de Macorís		4,823

		Barahona		4,320

		La Vega		3,198

		Higüey		3,468

		Azua		2,466

		Samaná		2,025

		Bávaro		2,018

		San Juan de la Maguana		683

		*462 Optic		317

		Total general		121,962

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Noviembre 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	Mao 	San Fco. de Macorís	Barahona	La Vega	Higüey	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	40082	15883	11883	8234	11449	7426	3687	4823	4320	3198	3468	2466	2025	2018	683	317	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Diciembre  2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN

		Santiago

		Puerto Plata 

		San Pedro de Macorís

		Oficina CAP Megacentro

		La Romana

		Mao

		Higüey

		Azua

		La Vega

		San Francisco de Macorís

		Barahona

		Bávaro

		Samaná

		San Juan de la Maguana

		Total general		0

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Diciembre  2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,178		53.50%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		859		39.01%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		153		6.95%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		12		0.54%

		Total general		2,202		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Diciembre  2017

53.50%

39.01%

6.95%

0.54%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1178	859	153	12	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre  2017

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,106

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		28

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		18

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		4

		Solicitud de baja en el SUIR.		4

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		4

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		2

		Trámite de asesoría legal 		2

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		5

		Sub-Total		1,178

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		239

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		103

		Corrección de datos personales en el SUIR 		85

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		60

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		42

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		31

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		30

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		27

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		26

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		17

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		12

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		11

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		11

		Trámite de asesoría legal sobre seguro familiar de salud 		11

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		6

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS		7

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		6

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		6

		Corrección de datos personales en el SUIR (titular y/o dependiente)		6

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		5

		Solicitud de reembolso por gastos médicos 		5

		Denegación de reembolso por gastos médicos		5

		Problemas con el reconocimiento aportes en el SFS realizados como titular 		4

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		4

		Denegacion de cobertura del catalogo de servicios por figurar sin dispersion a la ARS		4

		Trámite de asesoria legal sobre carta de no Cobertura 		4

		Solicitud de reverso de traspaso a una ARS		4

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		88

		Sub-Total		859

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre   2017

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		44

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		36

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		20

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		17

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		10

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		7

		Tardanza en la entrega de la pension por discapacidad 		2

		Denegacion de devolucion de aportes por estar afiliado en reparto 		2

		Denegacion de entrega de Estado de Cuentas		1

		Denegacion de pension por dispacidad por considerarse la enfermedad o el evento de indole laboral 		1

		Denegación de pensión por Discapacidad		1

		Inconformidad con el grado de discapacidad otrogado por las comisiones medicas regionales 		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pesion por vejez en la 1896		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Denegacion de pension por sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario 		1

		Solicitud de traspaso de reparto a CCI por tener un derecho adquirido a pension por vejez		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En Discapacidad) 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En sobrevivencia) 		1

		Trámite de traspaso de reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado 		1

		Denegacion de Asesoria Legal Sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia respecto a CCI		1

		Denegacion de traspaso del Inabina a una AFP		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		1

		Sub-Total		153

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto por falta de pago del empleador		1

		Manejo inadecuado de expediente pendiente para ser remitido a la Comisión Médicas Regional 		1

		Solicitud de reembolso por gastos médicos en SRL		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por Riesgo Laboral excluido y no considerado 		1

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		1

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por causa ajena al trabajo 		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Pensión de Sobrevivencia 		1

		Sub-Total		12

		Total general		2,202

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Diciembre 2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		69		93		18		37		117		153		20		12		1		4		225		299		524

		Subsidiado		8		21		8		13		36		50		4		3		0		4		56		91		147

		Total 		77		114		26		50		153		203		24		15		1		8		281		390		671

		Fuente: Base de datos DIDA













Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

 Diciembre 2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	69	93	18	37	117	153	20	12	1	4	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	8	21	8	13	36	50	4	3	0	4	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura





image10.emf
 

Regímenes

Total 

General

    Cob.  S.Cob.Cob.  S.Cob.Cob.S. Cob. Cob.S. Cob.Cob.S. Cob.Cob.S. Cob.

Contributivo69931837117153201214225299524

Subsidiado821813365043045691147

Total 771142650153203241518281390671

Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

Diciembre 2017

   Cirugía MedicamentosLaboratorioMaterial Gastable Estudios 

Total


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel10.xlsx
5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Noviembre 2017

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		44,653		36.61%

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		50,477		41.39%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		25,033		20.55%

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,799		1.48%

		Total general		121,962		100%

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Noviembre  2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.36609999999999998	0.41389999999999999	0.20549999999999999	1.4800000000000001E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Noviembre 2017

		Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		40,082

		Santiago		15,883

		San Pedro de Macorís		11,883

		La Romana		8,234

		Puerto Plata		11,449

		Oficina CAP Megacentro		7,426

		Mao 		3,687

		San Fco. de Macorís		4,823

		Barahona		4,320

		La Vega		3,198

		Higüey		3,468

		Azua		2,466

		Samaná		2,025

		Bávaro		2,018

		San Juan de la Maguana		683

		*462 Optic		317

		Total general		121,962

		Fuente: Base de datos DIDA

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Noviembre 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	Oficina CAP Megacentro	Mao 	San Fco. de Macorís	Barahona	La Vega	Higüey	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	40082	15883	11883	8234	11449	7426	3687	4823	4320	3198	3468	2466	2025	2018	683	317	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Diciembre  2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN

		Santiago

		Puerto Plata 

		San Pedro de Macorís

		Oficina CAP Megacentro

		La Romana

		Mao

		Higüey

		Azua

		La Vega

		San Francisco de Macorís

		Barahona

		Bávaro

		Samaná

		San Juan de la Maguana

		Total general		0

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Diciembre  2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,178		53.50%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		859		39.01%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		153		6.95%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		12		0.54%

		Total general		2,202		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5





Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Diciembre  2017

53.50%

39.01%

6.95%

0.54%



Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1178	859	153	12	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre  2017

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,106

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		28

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		18

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		4

		Solicitud de baja en el SUIR.		4

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		4

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		2

		Trámite de asesoría legal 		2

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		5

		Sub-Total		1,178

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		239

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		103

		Corrección de datos personales en el SUIR 		85

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		60

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		42

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		31

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		30

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		27

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		26

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		17

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		12

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		11

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		11

		Trámite de asesoría legal sobre seguro familiar de salud 		11

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		6

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS		7

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		6

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		6

		Corrección de datos personales en el SUIR (titular y/o dependiente)		6

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		5

		Solicitud de reembolso por gastos médicos 		5

		Denegación de reembolso por gastos médicos		5

		Problemas con el reconocimiento aportes en el SFS realizados como titular 		4

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		4

		Denegacion de cobertura del catalogo de servicios por figurar sin dispersion a la ARS		4

		Trámite de asesoria legal sobre carta de no Cobertura 		4

		Solicitud de reverso de traspaso a una ARS		4

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		88

		Sub-Total		859

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre   2017

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		44

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		20

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		17

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		10

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		7

		Tardanza en la entrega de la pension por discapacidad 		2

		Denegacion de devolucion de aportes por estar afiliado en reparto 		2

		Denegacion de entrega de Estado de Cuentas		1

		Denegacion de pension por dispacidad por considerarse la enfermedad o el evento de indole laboral 		1

		Denegación de pensión por Discapacidad		1

		Solitud de traspaso de reparto a CCI		37

		Inconformidad con el grado de discapacidad otrogado por las comisiones medicas regionales 		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pesion por vejez en la 1896		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Denegacion de pension por sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario 		1

		Solicitud de traspaso de reparto a CCI por tener un derecho adquirido a pension por vejez		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En Discapacidad) 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En sobrevivencia) 		1

		Denegacion de Asesoria Legal Sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia respecto a CCI		1

		Denegacion de traspaso del Inabina a una AFP		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		1

		Sub-Total		153

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto por falta de pago del empleador		1

		Manejo inadecuado de expediente pendiente para ser remitido a la Comisión Médicas Regional 		1

		Solicitud de reembolso por gastos médicos en SRL		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por Riesgo Laboral excluido y no considerado 		1

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		1

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por causa ajena al trabajo 		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Pensión de Sobrevivencia 		1

		Sub-Total		12

		Total general		2,202

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Diciembre 2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		69		93		18		37		117		153		20		12		1		4		225		299		524

		Subsidiado		8		21		8		13		36		50		4		3		0		4		56		91		147

		Total 		77		114		26		50		153		203		24		15		1		8		281		390		671

		Fuente: Base de datos DIDA













Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

 Diciembre 2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	69	93	18	37	117	153	20	12	1	4	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	8	21	8	13	36	50	4	3	0	4	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura
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5 ASIST. X SEGUROS✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

		Diciembre 2017

		Tipo de Seguro		2017		%

		Aspectos Generales del SDSS		36,221		36.59%		98997		36.5879774135

		Seguro Familiar de Salud (SFS )		42,272		42.70%		98997		42.700283847

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)		19,147		19.34%		98997		19.340990131

		Seguro de Riesgos Laborales (SRL)		1,357		1.37%		98997		1.3707486085

		Total general		98,997		100%		98997		100

		Fuente: Base de datos DIDA





		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Diciembre  2017

2017	

Aspectos Generales del SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS )	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS)	Seguro de Riesgos Laborales (SRL)	0.3659	0.42699999999999999	0.19339999999999999	1.37E-2	







13 COMP DIST. DE ASIST. X OFIC✓

		Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

		Diciembre 2017						Cuadro 49

		Oficinas		Cantidad				Distribución de Asistencia por Oficinas

		DIDA Central. DN		32,995				Diciembre 2017

		Santiago		10,420				Oficinas		asistencias 		Seguimiento		Total

		San Pedro de Macorís		9,204				Oficina Central. DN		9,532		23,463		32,995

		La Romana		8,802				Santiago		4,438		5,982		10,420

		Puerto Plata		8,025				San Pedro de Macoris		3,509		5,695		9,204

		San Fco. de Macorís		6,070				La Romana		4,364		4,438		8,802

		Mao 		4,708				Puerto Plata		3,246		4,779		8,025

		Oficina CAP Megacentro		4,168				San Fco. de Macorís		3,105		2,965		6,070

		Higüey		3,120				Mao 		1,445		3,263		4,708

		Barahona		3,031				Oficina CAP Megacentro		1,561		2,607		4,168

		La Vega		2,222				Higüey		1,595		1,525		3,120

		Azua		2,096				Barahona		1,677		1,354		3,031

		Samaná		1,612				La Vega		1,010		1,212		2,222

		Bávaro		1,369				Azua		846		1,250		2,096

		San Juan de la Maguana		950				Samaná		369		1,243		1,612

		*462 Optic		205				Bávaro		601		768		1,369

		Total general		98,997				San Juan de la Maguana		398		552		950

		Fuente: Base de datos DIDA						*462 Optic		205				205

								Total general		37,901		61,096		98,997

		Fuente: Base de datos DIDA



Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Diciembre 2017





DIDA Central. DN	Santiago	San Pedro de Macorís	La Romana	Puerto Plata	San Fco. de Macorís	Mao 	Oficina CAP Megacentro	Higüey	Barahona	La Vega	Azua	Samaná	Bávaro	San Juan de la Maguana	*462 Optic	32995	10420	9204	8802	8025	6070	4708	4168	3120	3031	2222	2096	1612	1369	950	205	







16 RECLAMACIONES X OFICINA✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

		Diciembre  2017

		 Oficinas		Cantidad

		DIDA Central. DN		734

		Santiago		296

		Puerto Plata 		218

		San Pedro de Macorís		163

		Oficina CAP Megacentro		122

		La Romana		159

		Mao		80

		Higüey		79

		Azua		53

		La Vega		51

		San Francisco de Macorís		101

		Barahona		56

		Bávaro		41

		Samaná		33

		San Juan de la Maguana		16

		Total general		2,202

		Fuente: Base de datos DIDA







17 RELAMACIONES X TIPOS SEG✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

		Diciembre  2017

		Tipo de seguros		2017		%

		Aspectos Generales del  SDSS		1,178		53.50%

		Seguro Familiar de Salud (SFS)		859		39.01%

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)		153		6.95%

		 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)		12		0.54%

		Total general		2,202		100%

		Fuente: Base de datos DIDA

		                                                   Gráfico 5
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Aspectos Generales del  SDSS	Seguro Familiar de Salud (SFS)	Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)	 Seguro de Riesgos Laborales   ( SRL)	1178	859	153	12	





PRINCIPALES RECLAMACIONES✓

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre  2017

		Aspectos Generales del  SDSS		Cantidad

		Solicitud de asignación de NSS ante la TSS		1,106

		Solicitud de baja en el SUIR por figurar en nómina de su ex empleador		28

		Denuncia de registro irregular en el SUIR		18

		Denuncia de irregularidades en el sistema 		4

		Solicitud de baja en el SUIR.		4

		Trámite de asesoría legal sobre responsabilidad del empleador por daños y perjuicios 		4

		Solicitud de inclusión de Cédula en la base de datos del SDSS		3

		Denuncia de irregularidades en el sistema TSS		2

		Trámite de asesoría legal 		2

		Denuncia de irregularidades en el sistema SFS		2

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		5

		Sub-Total		1,178

		Seguro Familiar de Salud (SFS)

		Afiliación de manera irregular a una ARS		239

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos		103

		Corrección de datos personales en el SUIR 		85

		Trámite se asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos		60

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos ambulatorios		42

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medios diagnósticos 		31

		Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS		30

		Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS		27

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud en medicamentos de Alto Costo		26

		Gestión de entrega de carnet por  parte de la ARS		17

		Retraso en el pago del subsidio por lactancia 		12

		Denegación de cobertura (catálogo de medicamentos, procedimientos, servicios, otros)		11

		Denegación de Servicio por parte de la PSS por falta de carnet		11

		Trámite de asesoría legal sobre seguro familiar de salud 		11

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familia de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura		6

		Traspaso realizado de manera irregular a una ARS		7

		Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS		6

		Corrección de datos personales en el Suir a menor de edad		6

		Corrección de datos personales en el SUIR (titular y/o dependiente)		6

		Denegacion de cobertura por parte de la ARS		5

		Solicitud de reembolso por gastos médicos 		5

		Denegación de reembolso por gastos médicos		5

		Problemas con el reconocimiento aportes en el SFS realizados como titular 		4

		Solicitud de entrega de carnet por parte de la ARS		4

		Denegacion de cobertura del catalogo de servicios por figurar sin dispersion a la ARS		4

		Trámite de asesoria legal sobre carta de no Cobertura 		4

		Solicitud de reverso de traspaso a una ARS		4

		Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 		88

		Sub-Total		859

		Quejas y Reclamaciones Atendidas

		Diciembre   2017

		Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

		Tardanza en entrega de la  pensión por vejez 		44

		Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto		36

		Solicitud reconocimiento de aportes recibidos por Inabima provenientes de otro sector (Público o Privado)		20

		Tardanza en la entrega de estado de cuentas		17

		Tardanza en la entrega de certificación de años cotizados a la ley 1896 por el IDSS		10

		Solicitud de traspaso de Reparto a CCI		7

		Tardanza en la entrega de la pension por discapacidad 		2

		Denegacion de devolucion de aportes por estar afiliado en reparto 		2

		Denegacion de entrega de Estado de Cuentas		1

		Denegacion de pension por dispacidad por considerarse la enfermedad o el evento de indole laboral 		1

		Denegación de pensión por Discapacidad		1

		Inconformidad con el grado de discapacidad otrogado por las comisiones medicas regionales 		1

		Tardanza en la entrega de retroactivo de pesion por vejez en la 1896		1

		Retraso en el pago de la Pension 		1

		Denegacion de pension por sobrevivencia por no considerar al compañero/a de vida como beneficiario 		1

		Solicitud de traspaso de reparto a CCI por tener un derecho adquirido a pension por vejez		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En Discapacidad) 		1

		Trámite de asesoria legal sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia (En sobrevivencia) 		1

		Trámite de traspaso de reparto a CCI por no tener un beneficio garantizado 		1

		Denegacion de Asesoria Legal Sobre Seguro Vejez Discapacidad y Sobreviviencia respecto a CCI		1

		Denegacion de traspaso del Inabina a una AFP		1

		Solcitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 		1

		Solicitud de confirmacion con la DGJP si corresponde pension por discapacidad amparado por la ley 379-81		1

		Sub-Total		153

		Seguro de Riesgos Laborales  (SRL)

		Denegación de prestaciones en especies a través del SRL		2

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 		2

		Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto por falta de pago del empleador		1

		Manejo inadecuado de expediente pendiente para ser remitido a la Comisión Médicas Regional 		1

		Solicitud de reembolso por gastos médicos en SRL		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por Riesgo Laboral excluido y no considerado 		1

		Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL		1

		Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la ARLSS		1

		Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por causa ajena al trabajo 		1

		Trámite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales en Pensión de Sobrevivencia 		1

		Sub-Total		12

		Total general		2,202

		Fuente: Base de datos DIDA























































48 ASESORIAS MEDICAS OFRECIDAS✓

		Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas 

		Diciembre 2017

		 Regímenes		   Cirugía 				 Estudios 				Medicamentos				Laboratorio				Material Gastable				Total				Total General

				    Cob.		  S.Cob.		Cob.		  S.Cob.		Cob.		S. Cob.		 Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.		Cob.		S. Cob.

		Contributivo		69		93		18		37		117		153		20		12		1		4		225		299		524

		Subsidiado		8		21		8		13		36		50		4		3		0		4		56		91		147

		Total 		77		114		26		50		153		203		24		15		1		8		281		390		671

		Fuente: Base de datos DIDA













Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas

 Diciembre 2017

Contributivo	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	69	93	18	37	117	153	20	12	1	4	Subsidiado	

    Cob.	  S.Cob.	Cob.	  S.Cob.	Cob.	S. Cob.	 Cob.	S. Cob.	Cob.	S. Cob.	   Cirugía 	 Estudios 	Medicamentos	Laboratorio	Material Gastable	8	21	8	13	36	50	4	3	0	4	





Cob.: Con Cobertura
S.Cob: Sin Cobertura
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