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Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social 

Informe Estadístico Trimestral del 311, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias 

Enero - Marzo 2025 

Tipo Cantidad Resuelta Pendiente 

Quejas 4 5 1 

Reclamaciones 1 1 1 

Sugerencias 0 0 0 

Otra 0 0 0 

5 6 2 




