» @lDA @

CGOBERMD DE LA

couPRoMETIOos I REPUBLICA DOMINICANA

ﬂ I ﬂl Parer— I MRECOION GENER AL
] (ll.’\l PERMACHION ¥V DEFENSA DR LOS AFLLIADOS
; ALASICURIDAD SOCIAL
1 (DIDA)

0
53 /0 Datos Estadisticos Mensuales de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Noviembre 2023




Distribucion de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros

Tipos de Seguros

Informaciones Generales del SDSS

Noviembre 2023

Cantidad

Seguro Familiar de Salud (SFS)

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

Seguro de Ries,
Total General
Fuente: Base de datos DIDA

os Laborales (SRL

Fuente: Base de datos DIDA

Distrito Nacional (DIDA Central)

Santiago

San Pedro de Macoris

La Romana B 5921
La Vega B | 5229
Punto GOB Megacentro B 552
Azua | 5067
Higiiey Bl 3922
San Francisco de Macoris Bl 3779
Mao A 2,723
San Cristobal L 2,712
Puerto Plata I 2405
Punto GOB Sambil L 2,361
Barahona 1 2,169
San Juan de la Maguana Il 2019
Béavaro | 1,198
Punto GOB Santiago i 978
Samana | 796
Punto GOB Expreso Occidental Mall J 720
Bahoruco | 657
Punto GOB Expreso Las Américas 121




Quejas, Reclamaciones v Denuncias:

Quejas. Reclamaciones v Denuncias Atendidas por Tipos de Seguros

Noviembre 2023

Tipos de Seguros Cantidad
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

Informaciones Generales del SDSS 1,050
Seguro Familiar de Salud (SFS) 555

Seguro de Riesgos Laborales (SRL)
Total General
Fuente: Base de datos DIDA

Quejas, Reclamaciones v Denuncias Atendidas por Oficinas
Noviembre 2023
Oficinas Cantidad
San Pedro de Macoris
Distrito Nacional (DIDA Central)
Santiago
Azua
San Cristobal
La Vega
Punto GOB Megacentro
Higiiey
La Romana
Barahona
Puerto Plata
San Francisco de Macoris
Mao
Punto GOB Sambil
Samana
San Juan de la Maguana
Punto GOB Expreso Occidental Mall
Bévaro
Punto GOB Santiago
Bahoruco 2

Punto GOB Exircso Las Américas 0

Fuente: Base de datos DIDA 2
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Actividades de Promocion Realizadas Sobre el SDSS:

Actividades de Promocion

Noviembre 2023

Actividades Realizadas C antuidad

Charlas Realizadas Sobre el Sistema Dominicano de 4 17
Seguridad Social

Encuentros y Reuniones de Promocion con Encargados 4 6

de Recursos Humanos de Empresas Publicas y Privadas |

Talleres Impartidos riﬂ] 1

Operativos de Urientacion y Defensoria en Centros de " 1

Fuente: Base de datos DIDA

Otros Servicios Solicitados:

Descripcion Cantidad

Consultas Legales Brindadas a Afiliados y Empresas 7
Certificaciones de Aportes Tramitadas ala TSS y 672
Entregadas a los Afiliados.

Certificaciones de Aportes Entregadas a los Afiliados 5
Segiin Convenio Con Espafia

Cartas de No Cobertura Entregadas a los Afiliados 354
Historicos de Descuentos Solicitados a la TSS y 4003
Entregados a los Afiliados. 8

Fuente: Base de datos DIDA
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