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Asistencias Brindadas

Distribucion de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros
Diciembre-2021

Tipos de Seguros 2021

Informaciones Generales del SDSS 37,405 36.79%
Seguro Familiar de Salud (SFS) 42,868 42.16%
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 20,132 19.80%
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) 1.25%
Total General 101,678 100%

Fuente: Base de Datos DIDA
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Distribucion de Asistencias Brindadas por Oficinas

Diciembre-2021

Oficinas

Cantidad

Distrito Nacional (DIDA Central) 37,690
Santiago 13,493
San Pedro de Macoris 10,120
La Romana 8,910
Cap. Megacentro 6,315
La Vega 3,128
Puerto Plata 3,067
Barahona 2,832
Sambil 2,724
Higiiey 2,653
San Francisco de Macoris 2,648
Mao 2,222
Azua 1,606
Samana 1,516
San Juan de la Maguana 1,315
Bavaro 887
Bahoruco 552

Total General 101.678

Fuente: Base de Datos DIDA
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Servicio de Defensoria Legal v Atencién a Quejas, Reclamaciones v Denuncias

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Tipos de Seguros
Diciembre-2021

Tipos de Seguros

Informaciones Generales del SDSS 897 | 42.09%
Seguro Familiar de Salud (SFS) 1,065 | 49.98%
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 160 | 7.51%
Seguro de Riesgos Laborales (SRL 0.42%

100%

Total General

Fuente: Base de Datos DIDA
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Quejas, Reclamaciones v Denuncias Atendidas por Oficinas

Diciembre-2021

Oficinas

Cantidad

Distrito Nacional (DIDA Central) 789
Santiago 350
San P. de Macoris 190
CAP Megacentro 143
La Romana 135
Sambil 97
Puerto Plata 80
La Vega 7
Higiiey 64
San F. de Macoris B
Barahona 34
Azua 30
Samana 28
Mao 27
Bévaro 20
San J. de la Maguana 12

Bahoruco 3
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Quejas. Reclamaciones v Denuncias Atendidas

Diciembre-2021

Informaciones Generales del SDSS

Cantidad

Solicitud de asignacion de NSS a mayor de edad 360
Solicitud de inclusion de cedula en la base de datos del SDSS de menor a mayor de edad 194
Correccion de datos personales en el SUIR 145
Solicitud de baja en el SUIR por figurar en némina de su ex empleador 61
Solicitud de baja en el SUIR 50
Correccion de datos personales en el SUIR a menor de edad 21
Denuncia de registro irregular en el SUIR 20
Solicitud de asignacion de NSS a menor de Edad 4
Solicitud de constancia de inscripcion ante el SDSS por ser extranjero 4

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes.

Sub-Total

Securo Familiar de Salud (SFS)
Tramite de asesoria legal sobre SFS en cobertura de medicamentos ambulatorios

Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos alto

161
costo
Afiliacion de manera irregular a una ARS 110
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 73
Denegacion de pago del subsidio por enfermedad no profesional 67
Tramite se asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos 51
Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS 44
Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medios 32
diagndsticos e imagenes
Retraso en el pago del subsidio por lactancia 27
Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud por limite y/o gradualidad de 20

cobertura

Traspaso realizado de manera irregular a una ARS

Retraso en el pago del subsidio por maternidad
Afiliacion automatica de manera irregular a una ARS
Sub-Total
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Quejas, Reclamaciones v Denuncias Atendidas

Diciembre-2021

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

e - 61
Denegacion de traspaso de CCI a Reparto por falta de requisitos legales
52
Tardanza en entrega de la Pension por vejez
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 31
9
Solicitud de reconocimiento de beneficios por tener un derecho adquirido
oy 5
Solicitud de traspaso de Reparto a CCI
Afiliacion de manera irregular a una AFP 1
Solicitud de reconocimiento de aportes retenidos por la TSS a afiliados de INABIMA 1
cotizacion por otro empleador

Sub-Total

Seguro de Riesgos Laborales (SRIL)

5
Denegacion de prestaciones en especies a través del SRL
Solicitud de cobertura exgratia y/o concesion de cobertura por parte de la ARLSS )
1

Denegacion de atencion medica y asistencia odontolégica a través del SRL
Tramite de asesoria legal sobre el Seguro de Riesgos Laborales respecto a inconformidad 1
con el grado de discapacidad otorgado por la comisiones medicas

Sub-Total

I'otal General

Fuente: Base de datos DIDA
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Asesorias Médicas
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Consultas de Asesorias Médicas Ofrecidas

dic-21
Regimenes Procedimientos _L\.m,(_“{.i_\_ Medicamentos \_];“ﬂ.inl Total
Diagnosticos Gastable
Cob. | 5.Cob. | ©°P[s.Cob.| € | cob. || cob. |C®®| Cob. | General
Contributivo| 90 53 22 10 376 282 14 31 502 | 376 878
Subsidiado 10 15 4 27 60 178 9 8 228 311

Total

100

68

26 37

Fuente: Base de Datos DIDA

ERTH

460

I.l.““w”

Consultas de Asesorias Médicas Ofrecidas

Diciembre-2021
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Actividades de Promocién

Actividades de Promocion Realizadas

Diciembre-2021

Actividades Realizadas Cantidad
Encuentros y Reuniones de Promocion con Encargados de Recursos 2
Humanos de Empresas Piblicas y Privadas
Operativos de Orientacion y Defensoria en Centros de Salud y 1
Centros de Trabajos
Talleres Impartidos 4
Charlas, Conferencias y Conversatorios Realizadas Sobre el Sistema 4
Dominicano de Seguridad Social

Total General
Fuente: Base de Datos DIDA

Otros Servicios Solicitados

m

Consultas Legales Brindadas a Afiliados y Empresas 7

Certificaciones de Aportes Tramitadas ala TSS y Entregadas a los

98
Afiliados.
Certificaciones de Aportes Entregadas a los Afiliados Segiun 1
Convenio con Espaiia
Cartas de No Cobertura entregadas a los Afiliados 956 7 CCJ{ON
Histéricos de Descuentos Solicitados a la TSS y Entregados a los 43 ﬁ PO A
Afiliados. /. ‘ & \ .
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