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Carolina Serrata Méndez, Directora General de la DIDA, 
participa en el Foro de COPARDOM sobre Pensiones

La Directora General de la Dirección General 
de Información y Defensa de los Afiliados a 
la Seguridad Social (DIDA), Carolina Serrata 
Méndez, participó activamente en el foro 
“Pensiones: Pilar del Bienestar y Motor del 
Desarrollo”, organizado por la Confederación 
Patronal de la República Dominicana 
(COPARDOM).

Durante su intervención, Serrata Méndez 
destacó la importancia de este tipo de 
encuentros para evaluar los avances, retos 
y oportunidades del sistema de pensiones 
en la República Dominicana. Subrayó la 
necesidad de continuar fortaleciendo este 
pilar fundamental para garantizar el bienestar 
de los afiliados al Sistema Dominicano 
de Seguridad Social (SDSS) y promover el 
desarrollo económico sostenible del país.

El evento reunió a destacadas figuras del 
sector público y privado, quienes analizaron de 
manera conjunta los desafíos y perspectivas del 

sistema de pensiones en el país. Las palabras 
de apertura estuvieron a cargo de Laura 
Peña Izquierdo y Pedro Rodríguez, presidenta 
y vicepresidente ejecutivo de COPARDOM, 
respectivamente.

Entre los expositores principales se encontraban 
Francisco Torres, Superintendente de 
Pensiones, y Kirsis Jáquez, presidenta de la 
Asociación Dominicana de Administradoras 
de Fondos de Pensiones (ADAFP), quienes 
compartieron sus visiones sobre el presente 
y futuro del sistema de pensiones. Además, 
participaron otras figuras clave como el 
viceministro de Trabajo, Juan Estévez; Edward 
Guzmán, gerente general del SDSS; y Henry 
Fuentes, director ejecutivo de AFP Reservas.

La actividad sirvió como espacio de reflexión 
y propuestas para continuar mejorando el 
sistema de pensiones, en beneficio de todos 
los afiliados y el desarrollo económico de la 
nación.
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SERVICIOS
NUESTROS

TRASPASOS DE CUENTA DE 
CAPITALIZACIÓN INDIVIDUAL A 
REPARTO

Es el procedimiento a través del cual se permite el 
traspaso desde una Administradora de Fondos de 
Pensiones al Sistema de Reparto que administra 
la Dirección General de Jubilaciones y Pensiones 
del Ministerio de Hacienda, de acuerdo a los 
requisitos legales establecidos en las normas 
creadas al efecto.

TRANSFERENCIA DE AFILIACIÓN 
DE REPARTO A CUENTA DE 
CAPITALIZACIÓN INDIVIDUAL 

Es el procedimiento a través del cual se permite 
la transferencia de afiliación desde el Sistema de 
Reparto al Sistema de Capitalización Individual 
administrado por las Administradoras de Fondos 
de Pensiones (AFP), de acuerdo a los requisitos 
legales establecidos en las normas creadas al 
efecto.
                                                     

OPERATIVOS DE ORIENTACIÓN Y 
DEFENSORÍA 

Es una actividad donde el personal de la 
Dirección General de Información y Defensa de 
los Afiliados a la 
Seguridad Social (DIDA), se traslada a las 
instalaciones de una institución pública o 
privada (de tipo comercial, centros de salud, 
educativa, zona franca, etc.), para ofrecer a los 
trabajadores información puntual en temas de 
Seguridad Social. 
 

CONSTANCIA DE AFILIACIÓN EN EL 
SEGURO DE PENSIONES 

Es el documento mediante el cual la Dirección 
General de Información y Defensa de los Afiliados 
a la Seguridad Social (DIDA), consta el estatus 
de afiliación de una persona en el Seguro de 
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS).

CONSTANCIA DE AFILIACIÓN EN EL 
SEGURO DE SALUD 

Es el documento mediante el cual la Dirección 
General de Información y Defensa de los 
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) consta el 
estatus de afiliación de una persona ante una 
Administradora de Riesgos de Salud (ARS) y 
ante el Sistema Dominicano de Seguridad Social 
(SDSS).

CONSTANCIA DE COBERTURA DE 
SALUD

Es el documento donde se informa al afiliado 
la cobertura o no de servicios de salud 
(medicamentos, procedimientos, medios 
diagnósticos, pruebas de laboratorio, materiales, 
terapias, etc.), dentro del Plan de Servicios 
de Salud (PDSS), así como la disponibilidad 
económica o agotamiento para que pueda 
gestionar la colaboración por otros medios o por 
ante otras instituciones.

CAPACITACIÓN SOBRE EL SISTEMA 
DOMINICANO  DE SEGURIDAD 
SOCIAL

Son todas las actividades educativas realizadas 
por la Dirección General de Información y 
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social 
(DIDA), que buscan mejorar los conocimientos, 
de la población sobre los procesos y beneficios 
del Sistema Dominicano de Seguridad Social 
(SDSS). 

ASESORÍA LEGAL SOBRE EL  
SISTEMA DOMINICANO

Es el documento mediante el cual se 
brinda información, beneficios, recursos y 
procedimientos del Sistema Dominicano de 
Seguridad Social.

La DIDA es el sensor del Sistema Dominicano de 
la Seguridad Social (SDSS). Promueve y monitorea 

el Sistema, orienta, informa, educa y defiende a los 
afiliados hasta la resolución final de sus casos. 
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CERTIFICACIÓN DE APORTES 
AL SISTEMA DOMINICANO DE 
SEGURIDAD SOCIAL

Es el documento emitido por la Tesorería de la 
Seguridad Social, canalizado por la Dirección 
General de Información y Defensa de los Afiliados 
a la Seguridad Social (DIDA), en el cual constan 
los pagos realizados al Sistema de Seguridad 
Social, que han realizado las empresas a favor 
de los trabajadores. Válida para demanda en los 
Tribunales.

HISTORIAL DE APORTES AL SISTEMA 
DOMINICANO  DE SEGURIDAD SOCIAL 
NO VÁLIDO PARA DEMANDA

Es el documento emitido por la Tesorería de 
la Seguridad Social, canalizado por la DIDA, en 
el cual constan los pagos a la Seguridad Social 
que han realizado las empresas a favor de los 
trabajadores. Este documento no es válido para 
demanda en los Tribunales.

CERTIFICACIÓN DE APORTES 
AL SISTEMA DOMINICANO  DE 
SEGURIDAD SOCIAL CON FINES DE 
APOSTILLAMIENTO.

Es el documento emitido por la Tesorería de la 
Seguridad Social, canalizado por la Dirección 
General de Información y Defensa de los Afiliados 
a la Seguridad Social (DIDA), en el cual constan 
los pagos a la Seguridad Social que han realizado 
las empresas a favor de los trabajadores.

CERTIFICACIÓN DE HORA Y FECHA DE 
REGISTRO AL SISTEMA DOMINICANO  
DE SEGURIDAD SOCIAL 

Es el documento emitido por la Tesorería de la 
Seguridad Social, canalizado por la DIDA, que 
certifica la hora y fecha en la que fue registrado 
un empleado por el empleador ante el Sistema 
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

ASIGNACIÓN DE NSS A MAYORES DE 
EDAD

Gestión de la asignación del Número de Seguridad 
Social (NSS) a personas mayores de edad a los 
fines de que pueda ser inscrito en la base de datos 
del Sistema Dominicano de Seguridad Social 
(SDSS).

ASIGNACIÓN DE NSS A MENORES DE 
EDAD

Gestión de la asignación del Número de Seguridad 
Social (NSS)  a menores de edad a los fines de que 
pueda ser inscrito en la base de datos del Sistema 
Dominicano de Seguridad Social.

CORRECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
EN LA BASE DE DATOS DEL SDSS

Gestión en la corrección de datos personales a los 
afiliados de cualquier error, incongruencia o cambio 
en sus datos generales, tales como: nombre, 
apellidos, fecha de nacimiento, sexo, entre otros, 
en la base de datos del Sistema Dominicano de 
Seguridad Social (SDSS). 

INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN 
GENERAL SOBRE EL SDSS

Dar respuesta a los ciudadanos a través de las 
vías: 
a)  telefónica, b) presencial, c) electrónica o d), 
cualquier medio de comunicación incluyendo Redes 
Sociales, sobre los recursos y procedimientos del 
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), 
en materia de Salud, Pensiones, Riesgos Laborales 
y aspectos generales del Sistema Dominicano de 
Seguridad Social (SDSS).

RECLAMACIÓN, DENUNCIAS Y QUEJAS 
SOBRE EL SDSS

Formalización de las quejas, denuncias y reclamos 
de los afiliados cuando no se encuentran conformes 
con los servicios y beneficios o les han sido 
denegados los derechos que deben garantizar las 
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), 
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), 
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), Instituto 
Dominicano de Prevención y Protección de Riesgos 
Laborales (IDOPPRIL) y todas las instituciones que 
componen el Sistema Dominicano de Seguridad 
Social (SDSS), de conformidad con la Ley 87-01 y 
sus normas complementarias. Este servicio incluye 
la tramitación y seguimiento hasta su resolución 
final.
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SERVICIOS
VIAS DE ACCESO A LOS

Presencial
Visitando una de las oficinas a nivel 
nacional o en los Puntos GOB OGTIC 
ubicados en Sambil, Megacentro, 
Occidental Mall, Santiago de los                   
            Caballeros, Colina Centro                                 
            y en el Punto GOB Express  
            en Las Américas.

En línea
Accediendo a la sección servicios 
de nuestra WEB: www.dida.
gob.do o a través del portal del 
Gobierno Dominicano: 
www.gob.do

Telefónica
Solicitando el servicio 
a uno de nuestros 
representantes llamando 
al teléfono: 
    809-472-1900  
    Opción: 4
             *462

Correo Electrónico
Enviando la solicitud de 
información a la dirección 
info@dida.gob.do

Carta
Remitiendo 
comunicación firmada a 
una de nuestras oficinas 
solicitando el servicio

Redes Sociales
Solicitando el servicio en: 
X: DIDA_RDo
Facebook/Instagram: @DIDARDo
YouTube: /DIDARDo

www.gob.do
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Carolina Serrata Méndez, Directora 
General de la DIDA, participa en el programa 

“Más Cerca”
La Directora General de la Dirección General 
de Información y Defensa de los Afiliados a 
la Seguridad Social (DIDA), Carolina Serrata 
Méndez, fue invitada al programa “Más Cerca”, 
conducido por Anibelca Rosario y Marisol 
Mendoza. Durante la entrevista, compartió 
con la audiencia los logros más relevantes 
alcanzados por la DIDA en el período de 
gobierno encabezado por el presidente Luis 
Abinader.

Uno de los puntos más destacados fue la 
atención a los casos relacionados con la salud. 
Serrata Méndez resaltó que, desde el inicio 
de su gestión en 2020, la DIDA ha llevado a 
cabo importantes defensorías para erradicar 
prácticas irregulares en los centros de salud, 
como los cobros indebidos a los afiliados 
en situaciones de emergencia. La Directora 
subrayó que la ley establece una cobertura del 
100% en estas circunstancias, y los esfuerzos 
de la entidad han resultado en una mejora 
notable en la atención médica en todo el país.

En el ámbito de las pensiones, también se 
discutió sobre los avances en los traspasos de 
AFP a Reparto, una iniciativa que permitirá a 
los servidores públicos optar por una pensión 
por vejez de manera más accesible.

Serrata Méndez destacó además las alianzas 
internacionales establecidas con organismos 
como la Conferencia Interamericana de 
Seguridad Social (CISS) y la Organización 
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS). 
A través de estas colaboraciones, la DIDA ha 
logrado capacitar a más de 150 técnicos y 
profesionales en el ámbito de la defensoría de 
los derechos en seguridad social.

La entrevista fue transmitida por los canales 
@canaltrard y @tvquisqueya, en los canales 
12 y 45.



La Directora General de la Dirección 
General de Información y Defensa de los 
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), 
Carolina Serrata Méndez, estuvo presente 
en la ceremonia de toma de posesión del 
Presidente Constitucional de la República, 
Luis Abinader Corona, para su segundo 
mandato. Durante su discurso de rendición 
de cuentas, el presidente reafirmó su 
compromiso con la reforma de la Ley de 
Seguridad Social, destacando los avances 
alcanzados en las últimas dos décadas 
desde la implementación del sistema de 
protección social.

Abinader señaló que, antes de la ley, menos 
del 15% de los dominicanos tenía acceso 
a una pensión y menos del 20% a un 
seguro de salud, mientras que hoy en día, 
la cobertura es prácticamente universal. 
Además, anunció que, tras un proceso 
de diálogos, su gobierno presentará en 
2024 una propuesta de reforma integral 
del sistema de seguridad social. Esta 
reforma buscará fortalecer el sistema 
actual, mejorar la calidad de la atención, 
ampliar la cobertura de los servicios de 
salud y reducir los gastos de bolsillo de 
los ciudadanos. Entre las propuestas 
más relevantes, se encuentra la extensión 
de la cobertura del seguro de salud a 
los pensionados, un sector que requiere 
urgentemente de este tipo de protección.

La DIDA participa en la toma 
de posesión del segundo mandato del 
PresidenteLuis Abinader



Desde la DIDA, valoramos estas 
propuestas como un avance crucial en la 
consolidación de un sistema de protección 
social más equitativo y accesible para 
todos los ciudadanos. Reconocemos el rol 
fundamental del gobierno del Presidente 
Abinader en desarrollar un sistema 
inclusivo y robusto, que beneficie a todos 
los sectores de la población.

La DIDA reafirma su compromiso de 
continuar promoviendo, defendiendo y 
monitoreando los derechos de los afiliados 
al Sistema Dominicano de Seguridad 
Social, con la firme convicción de seguir 
trabajando por una protección social más 
justa y sostenible en este nuevo ciclo de 
gobierno.
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¡Nuestra familia DIDANA crece 
con la visita de los más pequeños!

Hoy, en la DIDA, recibimos con alegría 
a los hijos, hijas y nietos de nuestros 
colaboradores, quienes pasaron un día 
completo conociendo de cerca nuestras 
funciones. Nuestra Directora General, 
Carolina Serrata Méndez, junto al equipo de 
la Dirección de Recursos Humanos, diseñó 
un emocionante calendario de actividades 
para nuestros pequeños visitantes.

Desde el ABC de la Seguridad Social y la 
entrega de materiales educativos, mochilas y 
útiles escolares, hasta divertidas actividades 
recreativas, todos disfrutamos de un día 
maravilloso en compañía de nuestros 
“didanitos” y “didanitas”.

La Dirección de Recursos Humanos, como parte 
de nuestras iniciativas de Responsabilidad 
Social, continúa desarrollando estas y otras 
actividades que impactan positivamente tanto 
a nuestros colaboradores como a la sociedad 
en general.
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Hoy, Carolina Serrata Méndez, directora de 
la DIDA, junto a otros altos funcionarios del 
gobierno del presidente Luis Abinader, firmaron 
un compromiso ético en presencia de Milagros 
Ortiz Bosch, directora general de la @DIGEIG.

Este compromiso busca garantizar:

1. Transparencia y Ética: Actuar con 
integridad, transparencia y eficiencia en todas 
las funciones públicas.

2. Declaración de Patrimonio: 
Cumplimiento de la Ley 311-14 sobre 
Declaración Jurada de Patrimonio.

3. Acceso a la Información: Asegurar el 
cumplimiento de la Ley 200-04, que promueve 
la transparencia y la gobernanza.
4. Protección del Estado: Proteger los 
intereses del Estado, evitar conflictos de 
intereses y gestionar correctamente los 
recursos públicos.

5. Lucha contra la Corrupción: Prevenir y 
denunciar actos de corrupción, protegiendo a 
los denunciantes y testigos.

Este compromiso reafirma nuestro deber de 
actuar con transparencia y responsabilidad, 
en beneficio de todos los dominicanos.

          Ético con la 

Sociedad Dominicana! 
¡Compromiso
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La DIDA felicita al Grupo Universal 
por su 60 Aniversario

La Dirección General de Información y 
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social 
(DIDA) extiende sus más cálidas felicitaciones 
al Grupo Universal en la celebración de su 
60 aniversario. Nuestra Directora General, 
Carolina Serrata Méndez, participó en la 
solemne Misa de Acción de Gracias realizada 
en la histórica Catedral Primada de América, 
conmemorando este significativo hito. El 
acto religioso fue oficiado por Su Excelencia 
Reverendísima Monseñor Benito Ángeles 
y contó con la distinguida presencia de 

la Vicepresidenta de la República, Raquel 
Peña, junto a autoridades gubernamentales, 
directivos del Grupo Universal y otras 
personalidades.

En representación de la DIDA, felicitamos al 
presidente ejecutivo Rafael Izquierdo y a todo 
el equipo del Grupo Universal, reconociendo 
su destacada trayectoria, su firme compromiso 
con el desarrollo del país, y su valiosa 
colaboración en el fortalecimiento del Sistema 
Dominicano de Seguridad Social.
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La Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) se 
enorgullece en apoyar nuevamente esta causa a través de @RDFashionWeek 2024, destacando 
la inclusión como un pilar fundamental de nuestro sistema de seguridad social. 

La DIDA refuerza su misión de protección social, alineándose con iniciativas como el desfile 
“Moda por una Segunda Oportunidad”, que empodera a mujeres privadas de libertad, y la 
pasarela de Adultos Mayores y Personas con Capacidades Diferentes. Estos eventos no solo 
muestran belleza y talento, sino que también envían un mensaje de transformación social. 

” La moda inclusiva no solo visibiliza, sino que también protege los derechos de todos, alineándose 
con nuestra misión en la DIDA de brindar orientación y apoyo a cada persona, sin importar su 
situación. Además, respaldamos a los profesionales de la moda, asegurando que sean sujetos de 
derechos en el ámbito de la seguridad social.”

Nos unimos para fortalecer la inclusión, la sostenibilidad y la diversidad, y seguimos trabajando 
para un cambio social positivo que empodere a los sectores más vulnerables.

La inclusión social no es solo 
una tendencia; es un compromiso real con 
la igualdad y la diversidad, que enriquece 

nuestra sociedad
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La DIDA Impacta a Nivel Nacional con 
Más de 5.6 Millones de Asistencias y Anuncia 

su Transformación Digital para Mejorar los 
Servicios a los Afiliados

La Dirección General de 
Información y Defensa de los 
Afiliados a la Seguridad Social 
(DIDA), bajo el liderazgo del 
presidente de la República, 
Luis Abinader Corona, se 
consolida como un pilar clave 
en la protección social del 
país. En los últimos cuatro 
años, la DIDA ha brindado 
más de 5.6 millones de 
asistencias en 17 provincias 
y municipios, representando 
más del 30% del total 
histórico de asistencias en los 
23 años de funcionamiento 
del sistema de seguridad 
social, reafirmando así su 
compromiso con los afiliados.

La Directora General de 
la DIDA, Carolina Serrata 
Méndez, informó que entre 
2020 y junio de 2024, 
la institución resolvió 
satisfactoriamente más de 
125 mil casos litigiosos, 
logrando una tasa de éxito del 
84% en quejas, reclamaciones 
y denuncias recibidas. Estas 
resoluciones administrativas, 

obtenidas sin necesidad 
de judicialización, han 
garantizado los derechos 
de los afiliados y generado 
importantes ahorros para 
las familias dominicanas. 
Este enfoque de defensoría 
ha permitido avances 
significativos en áreas clave 
como salud, pensiones 
y riesgos laborales, 
consolidando a la DIDA como 
un referente en la región.

Serrata Méndez también 
anunció el inicio de la 
Transformación Digital de la 
DIDA, un proceso diseñado 
para mejorar la accesibilidad 
y eficiencia de los servicios 
brindados a los afiliados. 
Esta iniciativa incluye la 
implementación de tecnología 
avanzada para optimizar la 
calidad del servicio, mejorar 
la gestión de datos y facilitar 
el acceso a la información, 
logrando una atención 
más personalizada. El 
nuevo sistema permitirá un 
seguimiento más eficaz de las 

solicitudes y una resolución 
más rápida de los casos.

Próximamente, la DIDA 
lanzará su aplicación 
móvil, una herramienta que 
ofrecerá una experiencia 
de usuario mejorada, con 
funcionalidades avanzadas 
como el acceso rápido a 
información sobre seguridad 
social, gestión de citas y 
seguimiento de solicitudes, 
todo desde un dispositivo 
móvil.
Como parte de su compromiso 
con la modernización 
continua, la DIDA está 
plenamente integrada al 
programa gubernamental 
“Burocracia Cero”, ofreciendo 
todos sus servicios a través 
de una plataforma digital. 
Esta plataforma simplifica los 
trámites, eliminando barreras 
burocráticas y permitiendo 
una interacción más ágil y 
eficiente con los usuarios, 
garantizando un acceso 
rápido a la información y a la 
gestión de sus necesidades.
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DIDA Saluda la Designación del Nuevo 
Superintendente de Salud y Riesgos 

Laborales
La Directora General de la Dirección General 
de Información y Defensa de los Afiliados a 
la Seguridad Social (DIDA), Carolina Serrata 
Méndez, estuvo presente en la ceremonia de 
juramentación del nuevo Superintendente 
de Salud y Riesgos Laborales, Miguel Ceara 
Hatton. Durante su intervención, Serrata 
Méndez subrayó el papel crucial de la 
Superintendencia en la supervisión y control 
del Seguro Familiar de Salud y los Riesgos 
Laborales, así como la estrecha colaboración 
que la DIDA mantiene con esta entidad, 
en beneficio de los afiliados al sistema de 
seguridad social.

El acto estuvo presidido por el Ministro de 
Trabajo y Presidente del Consejo Nacional 
de la Seguridad Social (CNSS), Luis Miguel 
De Camps, quien destacó que la sinergia 
entre las instituciones del sistema es clave 
para garantizar que la ciudadanía acceda 
plenamente a los beneficios contemplados 
en la Ley 87-01, que establece el Sistema 
Dominicano de Seguridad Social.
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Oficina provincial de la DIDA en 
San Francisco de Macorís en acción

La Oficina Provincial de la DIDA en 
San Francisco de Macorís ha entregado 
constancias de otorgamiento de pensiones 
solidarias a los residentes de esa localidad. 
A través de la recepción y tramitación de 
solicitudes en nuestras oficinas a nivel 
nacional, se han concedido miles de 
pensiones solidarias, en cumplimiento con la 
Ley 87-01 y su reglamento correspondiente.

El Lic. Cívico Augusto Sánchez Chupani, 
nuestro nuevo encargado de la Oficina 
Provincial en San Francisco de Macorís, 
invita a los ciudadanos de la región nordeste 
que cumplan con los requisitos para solicitar 
la pensión, incluidos envejecientes, madres 
solteras y personas con discapacidad, a que 
visiten nuestra oficina renovada y realicen 
su solicitud.

Nuestra oficina en San Francisco se 
encuentra ubicada en Calle Colón #72, 
esq. Salomé Ureña. Plaza Universo, Local 
104, Primer Nivel. Teléfono: 809-725-595.
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DIDA Apoya el Remozamiento del Parque 
“María Luisa Ozema Pellerano”

La Directora General de la Dirección General 
de Información y Defensa de los Afiliados a 
la Seguridad Social (DIDA), Carolina Serrata 
Méndez, participó en el acto de remozamiento 
del parque “María Luisa Ozema Pellerano”, 
liderado por la alcaldesa del Distrito Nacional, 
Carolina Mejía.

Este tipo de iniciativas refuerza el 
compromiso de la DIDA con el bienestar 
social y la mejora de la calidad de vida de 
los ciudadanos, alineándose con su misión 
de promover la protección social y contribuir 
a mejores condiciones de vida en el país. 
“Cada parque representa un aporte esencial 
para la salud y el bienestar de nuestra gente, 
facilitando el desarrollo cognitivo, físico y 
social de nuestros ciudadanos”, expresó 
Serrata Méndez durante el evento.

El acto contó con la presencia del expresidente 
de la República, Hipólito Mejía, padre de la 
alcaldesa, junto a diversos funcionarios e 
invitados especiales.

El remozamiento del parque fue posible 
gracias a la colaboración entre la Alcaldía 
del Distrito Nacional, el Grupo Mallén y 
Supermercados Nacional, destacando la 
importancia de las alianzas público-privadas 
para la mejora de los espacios públicos en 
beneficio de la comunidad.



Nuestra Oficina Provincial de La Romana, llevó 
a cabo una charla sobre el Rol, la importancia 
de la DIDA y sus servicios, impartido a los 
futuros bachilleres de 5to y 6to grado de 
técnico redes, del Liceo Luis Heriberto Paya 
en Villa Hermosa, La Romana. La Charla Fue 
impartida por Mercedes Cadis, encargada de 
la Oficina Provincial de La Romana.

Esta actividad tiene como objetivo seguir 
fomentando una cultura de derechos en 
Seguridad Social en el territorio dominicano.
Si quieres saber más visítanos en la Av. 
Gregorio Luperón No. 113 Centro de la Ciudad. 
Teléfono: 809-529-3171

¡Recuerda! todos nuestros servicios son 
gratuitos, además puedes solicitarlo a través 

de nuestra página web www.dida.gob.do o 
nuestro correo electrónico info@dida.gob.do y 
en el programa Burocracia Cero
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Nuestra Oficina Provincial de La Romana imparte 
charla sobre el Rol de la DIDA
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Oficina Provincial de la DIDA en Higüey Realiza 
Monitoreo de la Calidad y Oportunidad de los 
Servicios en Salud en Hospital Infantil

Habitantes de la Vega son empoderado de Derechos 
en Seguridad Social

La Dirección General de Información y Defensa 
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) en 
Higuey llevó a cabo encuestas de satisfacción 
de usuarios en el Hospital Provincial Materno 
Infantil Nuestra Sra. de la Altagracia.

El propósito fundamental de este proceso fue 
evaluar la calidad, oportunidad y puntualidad 
de los servicios brindados y recibidos en estos 
centros de salud.

Este trabajo se basa en una de nuestras 
responsabilidades, especificada en el literal 
e de la ley 13-20. Este apartado encomienda 
a la DIDA la tarea de medir la calidad de la 
información y la provisión de prestaciones a 
los afiliados al Seguro Familiar de Salud del 
SDSS.

Habitantes de la Vega son empoderado de 
Derechos en Seguridad Social 

Nuestra Oficina Provincial de La Vega realizó 
una charla sobre El Rol de la DIDA, sus 
servicios y del Seguro Familiar de Salud (SFS), 
en el Liceo Politécnico Don Pepe Álvarez con 
los estudiantes de término.

El objetivo principal de esta charla, fue 
orientar a los estudiantes próximos a cumplir 
la mayoría de edad, sobre la finalidad del 
Rol de la institución y del Seguro Familiar 
de Salud (SFS) su cobertura, sus beneficios, 
beneficiarios. Exhortándoles a que conozcan 
sus derechos desde ya y reclamen lo que le 
corresponde, como parte esencial del sistema.

Visítanos en La Vega, en la Calle Duarte, 
casi esq. Monseñor Panal. Teléfono. (809) 
242-3793.
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Nuestra Oficina Provincial en Higuey, llevó 
a cabo un Operativo de Distribución de 
Materiales “Carta de Derechos del Afiliado” en 
Multiplaza La Sirena, en el Sector Anamelia en 
el Centro Ciudad de Higuey. El Operativo tuvo 
como objetivo primordial brindar información 
importante sobre los derechos y beneficios de 
los afiliados a la Seguridad Social.  

Te invitamos a visitar nuestra oficina en 
Higüey, ubicada en la Calle Duverge #4 Esq. 
Duarte, y conocer más sobre las funciones 
que realizamos día a día en beneficio de la 
comunidad. También puedes contactarnos al 
Teléfono: 809-746-2985. Juntos, construyendo 
un futuro más seguro y justo para todos.

¡Recuerda! todos nuestros servicios son 
gratuitos, además puedes solicitarlo a través 
de nuestra página web www.dida.gob.do o 
nuestro correo electrónico info@dida.gob.do y 
en el programa Burocracia Cero www.gob.
do

Nuestra Oficina Provincial de San Cristóbal, 
realizó un taller sobre el “Sistema Dominicano 
de Seguridad Social.” dirigido a los Alcaldes y 
Directores de la Provincia de San Cristóbal. 

Entre los temas tratados, estuvieron los 
Beneficios del Sistema Dominicano de Seguridad 
Social (SDSS) y sus actualizaciones.

Este taller fue realizado en el Salón Multiuso 
Parque Rhadames, San Cristóbal. 

¡Recuerda! este y todos nuestros servicios son 
gratuitos, además puedes solicitarlo a través de 
nuestra página Web www.dida.gob.do o nuestro 
correo electrónico info@dida.gob.do y en el 
programa Burocracia Cero www.gob.do.

Materiales educativos en seguridad social son 
distribuidos en Plazas Comerciales en Higüey

Oficina Provincial de la DIDA en San Cristóbal 
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Nos complace informar que nuestra oficina 
provincial en Santiago ha llevado a cabo una 
actividad de monitoreo de la calidad de los servicios 
de salud y de la información proporcionada a los 
afiliados.

Esta vez, nuestras encuestas se realizaron en 
el Centro de Primer Nivel de Atención Huáscar 
Rodríguez, con el objetivo de evaluar la calidad 
y oportunidad de los servicios que reciben los 
usuarios.

Esta actividad se enmarca en el cumplimiento 
de la Ley 13-20, que manda a la DIDA a medir 
la calidad y oportunidad en la entrega de 
prestaciones e información a los afiliados en 
prestadores de servicios de salud.

Nuestro compromiso es garantizar que todos 
los usuarios reciban un servicio de calidad y la 
información que necesitan de manera oportuna. 
Seguiremos trabajando para mejorar y asegurar 
el bienestar de todos nuestros afiliados.

La Dirección General de Información y Defensa 
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) en 
La Vega llevó a cabo encuestas de satisfacción de 
usuarios en el en el Hospital Universitario Centro 
de Salud Integral y Desarrollo, (CENSAIDE). 

El propósito fundamental de este proceso fue 
evaluar la calidad, oportunidad y puntualidad 
de los servicios brindados y recibidos en estos 
centros de salud.  Este trabajo se basa en una 
de nuestras responsabilidades, especificada 
en el literal e de la ley 13-20. Este apartado 
encomienda a la DIDA la tarea de medir la 
calidad de la información y la provisión de 
prestaciones a los afiliados al Seguro Familiar 
de Salud del SDSS.

Monitoreo de la Calidad de los Servicios de Salud 
en Santiago

La Oficina Provincial de la Vega realiza monitoreo 
en centros de salud públicos
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Nuestra Oficina Provincial de La Romana, 
llevó a cabo una charla sobre el Rol, la 
importancia de la DIDA y sus servicios, 
impartido a los futuros bachilleres de 5to 
grado del Politécnico de Arte Leonor Isabel 
Cabrera, La Romana. La Charla Fue impartida 
por Mercedes Cadis, encargada de la Oficina 
Provincial de La Romana.

Esta actividad tiene como objetivo seguir 
fomentando una cultura de derechos en 
Seguridad Social en el territorio dominicano.

Si quieres saber más visítanos en la Av. 
Gregorio Luperón No. 113 Centro de la 
Ciudad. Teléfono: 809-529-3171

Habitantes de la Romana conocen sus derechos 
en seguridad social a través de capacitación
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La Directora General de la DIDA, Carolina 
Serrata Méndez, asiste a la eucaristía por el 
25 aniversario de CEDIMAT

La Directora General de la Dirección de 
Información y Defensa de los Afiliados 
a la Seguridad Social (DIDA), Carolina 
Serrata Méndez, participó en la eucaristía 
conmemorativa del 25 aniversario de los 
Centros de Diagnóstico y Medicina Avanzada 
y Conferencias Médicas y Telemedicina 
(CEDIMAT), oficiada por monseñor Jesús 
Castro Martes.

Durante el acto, Serrata Méndez resaltó el firme 
respaldo del Gobierno Dominicano, liderado 
por el Presidente Luis Abinader Corona, a los 
Patronatos de Salud, y subrayó el rol clave 
de la DIDA en la supervisión de la calidad de 
los servicios de salud, en línea con su misión 
institucional de garantizar la protección de los 
afiliados.

Asimismo, hizo énfasis en la necesidad de 
fortalecer los programas de salud preventiva, 
destacando el impacto positivo del Plan de 
Prevención y Promoción de la Salud, parte del 
Seguro Familiar de Salud. Este plan ofrece 
una cobertura integral de medicamentos para 
el tratamiento de enfermedades crónicas como 
la hipertensión, la diabetes y otras condiciones 
de alta prevalencia en la población dominicana.

El evento incluyó la develación del “Árbol 
Homenaje a Miembros del Patronato No 
Activos”, como muestra de gratitud a quienes 
han sido pilares fundamentales en la historia 
de CEDIMAT. Además, se reconoció la 
destacada labor de José Miguel, entre otros 
homenajeados.
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La Dirección General de Información y Defensa 
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 
participa activamente en el 3er Congreso de 
Integridad Gubernamental y Cumplimiento 
Normativo, reafirmando su compromiso con la 
transparencia y la protección de los derechos 
de los afiliados al Sistema Dominicano de 
Seguridad Social.

Este importante evento promueve la adopción 
de buenas prácticas que impulsan una gestión 

pública ética y responsable, alineada con la 
misión de la DIDA de garantizar la protección 
social a todos los ciudadanos y residentes 
legales del país. Con esta participación, 
reiteramos nuestro esfuerzo por contribuir 
a un sistema de seguridad social más justo, 
transparente y accesible para todos.

¡Seguimos avanzando hacia un futuro más 
equitativo para los afiliados!

La DIDA reafirma su compromiso con la 
transparencia en el 3er Congreso de Integridad 

Gubernamental y Cumplimiento Normativo
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 de la DIDA en
Ética, Transparencia y 
Cumplimiento Normativo

Logros

¡Seguimos firmes en nuestro compromiso con la ética, la transparencia y la defensa de 
los derechos de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social!

La Dirección General de Información y 
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social 
(DIDA) destaca con orgullo la participación 
de Francisco Mojica, Coordinador General 
de la Comisión de Integridad Gubernamental 
y Cumplimiento Normativo de la institución, 
en el panel del 3er Congreso de Integridad 
Gubernamental y Cumplimiento Normativo, 
organizado por la Dirección General de Ética e 
Integridad Gubernamental (DIGEIG). Durante 
este encuentro, se abordaron las mejores 
prácticas en ética e integridad gubernamental 
dentro de las instituciones de seguridad social.

En su intervención, Mojica resaltó los 
importantes avances en materia de ética, 
transparencia y cumplimiento normativo 
logrados bajo la gestión de nuestra Directora 
General, Carolina Serrata Méndez. Un hito 
clave fue la firma del Compromiso Ético por 
parte de Serrata Méndez, renovado al inicio 
del segundo mandato del presidente Luis 
Abinader, el cual ha sido un pilar fundamental 
para guiar nuestras acciones con integridad 
y asegurar que cada proceso cumpla con los 
más altos estándares de responsabilidad y 
transparencia.

Entre los logros destacados mencionados 
por Mojica, se encuentran:

   Alcanzamos un 96% en las evaluaciones de 
transparencia, demostrando la rigurosidad de 
nuestros procesos.

    Brindamos más de 5.6 millones de asistencias 
en los últimos 4 años, llevando la seguridad 
social a todos los rincones del país.

 Resolvimos más de 125,000 quejas y 
reclamaciones, garantizando la protección de 
los derechos de los afiliados.

   Nos preparamos para la implementación de 
normativas internacionales como ISO 31000, 
37001 y 37301, fortaleciendo la cultura de 
integridad en la institución.

 Ofrecimos 144,000 servicios en línea, 
contribuyendo a la eficiencia con el programa 
“Burocracia Cero”.

       Apertura de seis nuevas oficinas estratégicas, 
acercándonos aún más a los ciudadanos.
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Carolina Serrata Méndez, Directora General de 
la DIDA, asistió al 3er Congreso Internacional 
de Integridad Gubernamental y Cumplimiento 
Normativo, organizado por la Dirección General 
de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), 
bajo la dirección de la doctora Milagros Ortiz 
Bosch.

Durante el evento, Serrata Méndez subrayó 
la relevancia de la iniciativa de la DIGEIG, 
afirmando que la ética, la transparencia y la 
rendición de cuentas son pilares fundamentales 
de la DIDA desde el inicio de su gestión. 
“Valoramos profundamente el esfuerzo de la 
DIGEIG con los entes públicos, lo cual refleja 

la voluntad del presidente Luis Abinader 
de garantizar un adecuado funcionamiento 
del gobierno y de sus servidores públicos”, 
expresó.

Además, reafirmó su compromiso con estos 
principios al firmar el segundo Compromiso 
Ético, destacando su dedicación a la 
integridad y la buena gobernanza en el país. 
Este congreso reúne a alrededor de 2,000 
miembros de diversas comisiones de Integridad 
Gubernamental y Cumplimiento Normativo del 
Estado, así como a sus máximas autoridades 
ejecutivas, y se lleva a cabo del 23 al 25 de 
septiembre en Punta Cana.

Nuestra Directora General, Carolina Serrata 
Méndez, participa en el 3er Congreso 

Internacional de Integridad Gubernamental y 
Cumplimiento Normativo



Cerramos con éxito nuestra participación 
en el 3er Congreso Internacional de Integridad 
Gubernamental y Cumplimiento Normativo, 

organizado por la DIGEIG

¡Seguimos trabajando para una gestión pública más transparente y ética!

Este trascendental evento culminó con la 
firma de acuerdos interinstitucionales por 
parte de las máximas autoridades de los entes 
públicos, en los cuales nuestra Directora 
General, Carolina Serrata Méndez, plasmó su 
rúbrica, reafirmando su compromiso con la 
ética y el cumplimiento normativo. Esta acción 
se basa en el fortalecimiento, la cooperación 
y la coordinación para la implementación, 
gestión y supervisión de políticas y programas 
de integridad, consolidando así nuestro firme 
propósito de combatir la corrupción.

Serrata Méndez, además, reafirmó su apoyo 
incondicional a la Comisión de Integridad 
y Cumplimiento Normativo de la DIDA, 

asegurando que las acciones se alineen con 
los principios establecidos por el gobierno 
del presidente Luis Abinader Corona. Estos 
principios son traducidos a través de la 
DIGEIG en materia de ética y transparencia.

Otra de las acciones destacadas de la DIDA en 
su compromiso con la ética y el cumplimiento 
normativo es la reciente firma del segundo 
Compromiso Ético por parte de nuestra 
directora general Carolina Serrata Méndez, en 
el marco del segundo mandato del presidente 
Abinader. Esta firma reafirma nuestro firme 
compromiso con la buena gobernanza y la 
integridad en la gestión pública.




