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Carolina Serrata Méndez, Directora General de 1a DIDA,
participa en el Foro de COPARDOM sobre Pensiones

La Directora General de la Direccion General
de Informaciéon y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA), Carolina Serrata
Méndez, participé activamente en el foro
“Pensiones: Pilar del Bienestar y Motor del
Desarrollo”, organizado por la Confederacion
Patronal de la Republica
(COPARDOM).

Dominicana

Durante su
destaco la

intervencion, Serrata Méndez
importancia de este tipo de
encuentros para evaluar los avances, retos
y oportunidades del sistema de pensiones
en la Republica Dominicana. Subrayé la
necesidad de continuar fortaleciendo este
pilar fundamental para garantizar el bienestar
de los afiliados al Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS) y promover el

desarrollo economico sostenible del pais.

El evento reuni6é a destacadas figuras del
sector publico y privado, quienes analizaron de
manera conjunta los desafios y perspectivas del
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sistema de pensiones en el pais. Las palabras
de apertura estuvieron a cargo de Laura
Pefia Izquierdo y Pedro Rodriguez, presidenta
y vicepresidente ejecutivo de COPARDOM,
respectivamente.

Entrelosexpositoresprincipalesseencontraban
Francisco  Torres, Superintendente de
Pensiones, y Kirsis Jaquez, presidenta de la
Asociacion Dominicana de Administradoras
de Fondos de Pensiones (ADAFP), quienes
compartieron sus visiones sobre el presente
y futuro del sistema de pensiones. Ademas,
participaron otras figuras clave como el
viceministro de Trabajo, Juan Estévez; Edward
Guzman, gerente general del SDSS; y Henry
Fuentes, director ejecutivo de AFP Reservas.

La actividad sirvi6 como espacio de reflexion
y propuestas para continuar mejorando el
sistema de pensiones, en beneficio de todos
los afiliados y el desarrollo econémico de la
nacion.
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NUESTROS

SERVICIOS

TRASPASOS DE,CUENTA DE
@ CAPITALIZACION INDIVIDUAL A
REPARTO
Es el procedimiento a través del cual se permite el
traspaso desde una Administradora de Fondos de
Pensiones al Sistema de Reparto que administra
la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones
del Ministerio de Hacienda, de acuerdo a los
requisitos legales establecidos en las normas
creadas al efecto.

TRANSFERENCIA DE AFILIACION
@ DE REPARTO A,CUENTA DE
CAPITALIZACION INDIVIDUAL

Es el procedimiento a través del cual se permite
la transferencia de afiliacién desde el Sistema de
Reparto al Sistema de Capitalizacién Individual
administrado por las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP), de acuerdo a los requisitos
legales establecidos en las normas creadas al
efecto.

& OPERATIVOS DE ORIENTACION Y
DEFENSORIA

Es una actividad donde el personal de Ila
Direccién General de Informacion y Defensa de
los Afiliados a la

Seguridad Social (DIDA), se traslada a las
instalaciones de una institucion publica o
privada (de tipo comercial, centros de salud,
educativa, zona franca, etc.), para ofrecer a los
trabajadores informaciéon puntual en temas de
Seguridad Social.

CONSTANCIA DE AFILIACION EN EL

SEGURO DE PENSIONES

Es el documento mediante el cual la Direccion
General de Informacion y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social (DIDA), consta el estatus

de afiliacion de una persona en el Seguro de
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS).

La DIDA es el sensor del Sistema Dominicano de
la Seguridad Social (SDSS). Promueve y monitorea
el Sistema, orienta, informa, educa y defiende a los
afiliados hasta la resolucién final de sus casos.

@ CONSTANCIA DE AFILIACION EN EL
SEGURO DE SALUD

Es el documento mediante el cual la Direccién
General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) consta el
estatus de afiliacion de una persona ante una
Administradora de Riesgos de Salud (ARS) y
ante el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

CONSTANCIA DE COBERTURA DE
SALUD

Es el documento donde se informa al afiliado
la cobertura o no de servicios de salud
(medicamentos, procedimientos, medios
diagndsticos, pruebas de laboratorio, materiales,
terapias, etc.), dentro del Plan de Servicios
de Salud (PDSS), asi como la disponibilidad
econdmica o agotamiento para que pueda
gestionar la colaboracién por otros medios o por
ante otras instituciones.

# CAPACITACION SOBRE EL SISTEMA
DOMINICANO DE SEGURIDAD
SOCIAL

Son todas las actividades educativas realizadas
por la Direccion General de Informacion vy
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), que buscan mejorar los conocimientos,
de la poblacién sobre los procesos y beneficios
del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

ASESORIA LEGAL SOBRE EL
SISTEMA DOMINICANO

Es el documento mediante el cual se
brinda informacién, beneficios, recursos vy
procedimientos del Sistema Dominicano de
Seguridad Social.




N CERTIFICACION DE APORTES
AL SISTEMA DOMINICANO DE
SEGURIDAD SOCIAL

Es el documento emitido por la Tesoreria de la
Seguridad Social, canalizado por la Direccion
General de Informacion y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social (DIDA), en el cual constan
los pagos realizados al Sistema de Seguridad
Social, que han realizado las empresas a favor
de los trabajadores. Valida para demanda en los
Tribunales.

m HISTORIAL DE APORTES AL SISTEMA
DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL
NO VALIDO PARA DEMANDA

Es el documento emitido por la Tesoreria de
la Seguridad Social, canalizado por la DIDA, en
el cual constan los pagos a la Seguridad Social
gue han realizado las empresas a favor de los
trabajadores. Este documento no es valido para
demanda en los Tribunales.

CERTIFICACION DE APORTES

AL SISTEMA DOMINICANO DE
SEGURIDAD SOCIAL CON FINES DE
APOSTILLAMIENTO.

Es el documento emitido por la Tesoreria de la
Seguridad Social, canalizado por la Direccion
General de Informacion y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social (DIDA), en el cual constan
los pagos a la Seguridad Social que han realizado
las empresas a favor de los trabajadores.

CERTIFICACION DE HORA Y FECHA DE
REGISTRO AL SISTEMA DOMINICANO

DE SEGURIDAD SOCIAL
Es el documento emitido por la Tesoreria de la
Seguridad Social, canalizado por la DIDA, que
certifica la hora y fecha en la que fue registrado
un empleado por el empleador ante el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

ASIGNACION DE NSS A MAYORES DE
EDAD

Gestién de la asignacion del Numero de Seguridad

Social (NSS) a personas mayores de edad a los

fines de que pueda ser inscrito en la base de datos

del Sistema Dominicano de Seguridad Social

(SDSS).

ASIGNACION DE NSS A MENORES DE
EDAD

Gestidn de la asignacion del Numero de Seguridad
Social (NSS) a menores de edad a los fines de que
pueda ser inscrito en la base de datos del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

CORRECCION DE DATOS PERSONALES
EN LA BASE DE DATOS DEL SDSS

Gestion en la correccion de datos personales a los
afiliados de cualquier error, incongruencia o cambio
en sus datos generales, tales como: nombre,
apellidos, fecha de nacimiento, sexo, entre otros,
en la base de datos del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

Dar respuesta a los ciudadanos a través de las
vias:

a) telefénica, b) presencial, c) electrénica o d),
cualquier medio de comunicacién incluyendo Redes
Sociales, sobre los recursos y procedimientos del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS),
en materia de Salud, Pensiones, Riesgos Laborales
y aspectos generales del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

INFORMACION Y ORIENTACION
GENERAL SOBRE EL SDSS

RECLAMACION, DENUNCIAS Y QUEJAS
2 SOBRE EL SDSS

Formalizacion de las quejas, denuncias y reclamos
de los afiliados cuando no se encuentran conformes
con los servicios y beneficios o les han sido
denegados los derechos que deben garantizar las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP),
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS),
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), Instituto
Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL) y todas las instituciones que
componen el Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS), de conformidad con la Ley 87-01 y
sus normas complementarias. Este servicio incluye
la tramitacion y seguimiento hasta su resolucién
final.



VIAS DE ACCESO A LOS wum

SERVICIOS

» Correo Electrénico

» Presencial » Telefénica
Visitando una de las oficinas a nivel Solicitando el servicio Enviando la solicitud de
nacional o en los Puntos GOB OGTIC a uno de nuestros informacién a la direccion
ubicados en Sambil, Megacentro, representantes llamando info@dida.gob.do
Occidental Mall, Santiago de los al teléfono:
£ M Caballeros, Colina Centro 809-472-1900

y en el Punto GOB Express

en Las Américas. Opcion: 4

*¥462

—
- F
» Redes Sociales
_ Solicitando el servicio en: d
» En linea X: DIDA_RDo » Carta

Accediendo a la seccion servicios Facebook/Instagram: @DIDARDo Remitiendo

de nuestra WEB: www.dida. YouTube: /DIDARDoO comunicacién firmada a
gob.do o a través del portal del una de nuestras oficinas
Gobierno Dominicano: solicitando el servicio

www.gob.do
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Anibelca Rosario

 MAS cere

Carolina Serrata Méndez, Directora

General de la DIDA, participa en el programa
“Mas Cerca”

La Directora General de la Direccion General
de Informacion y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA), Carolina Serrata
Méndez, fue invitada al programa “Mas Cerca”,
conducido por Anibelca Rosario y Marisol
Mendoza. Durante la entrevista, compartio
con la audiencia los logros mas relevantes
alcanzados por la DIDA en el periodo de
gobierno encabezado por el presidente Luis
Abinader.

Uno de los puntos mas destacados fue la
atencion a los casos relacionados con la salud.
Serrata Méndez resalté que, desde el inicio
de su gestion en 2020, la DIDA ha llevado a
cabo importantes defensorias para erradicar
practicas irregulares en los centros de salud,
como los cobros indebidos a los afiliados
en situaciones de emergencia. La Directora
subray6 que la ley establece una cobertura del
100% en estas circunstancias, y los esfuerzos
de la entidad han resultado en una mejora
notable en la atencion médica en todo el pais.

En el ambito de las pensiones, también se
discutio sobre los avances en los traspasos de
AFP a Reparto, una iniciativa que permitira a
los servidores publicos optar por una pension
por vejez de manera mas accesible.

Serrata Méndez destaco ademas las alianzas
internacionales establecidas con organismos
como la Conferencia Interamericana de
Seguridad Social (CISS) y la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).
A través de estas colaboraciones, la DIDA ha
logrado capacitar a mas de 150 técnicos y
profesionales en el ambito de la defensoria de
los derechos en seguridad social.

La entrevista fue transmitida por los canales
(@canaltrard y @tvquisqueya, en los canales
12 y 45.
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La DIDA participa en la toma
de posesic’)n del segundo mandato del

Presidente / . : )g ' /

La Directora General de la Direccion
General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA),
Carolina Serrata Méndez, estuvo presente
en la ceremonia de toma de posesion del
Presidente Constitucional de la Republica,
Luis Abinader Corona, para su segundo
mandato. Durante su discurso de rendicion
de cuentas, el presidente reafirmoé su
compromiso con la reforma de la Ley de
Seguridad Social, destacando los avances
alcanzados en las ultimas dos décadas
desde la implementacion del sistema de
proteccion social.

Abinader senal6 que, antes de la ley, menos
del 15% de los dominicanos tenia acceso
a una pension y menos del 20% a un
seguro de salud, mientras que hoy en dia,
la cobertura es practicamente universal.
Ademas, anuncié que, tras un proceso
de dialogos, su gobierno presentara en
2024 una propuesta de reforma integral
del sistema de seguridad social. Esta
reforma buscara fortalecer el sistema
actual, mejorar la calidad de la atencion,
ampliar la cobertura de los servicios de
salud y reducir los gastos de bolsillo de
los ciudadanos. Entre las propuestas
mas relevantes, se encuentra la extension
de la cobertura del seguro de salud a
los pensionados, un sector que requiere
urgentemente de este tipo de proteccion.



Desde la DIDA, valoramos estas
propuestas como un avance crucial en la
consolidacion de un sistema de proteccion
social mas equitativo y accesible para
todos los ciudadanos. Reconocemos el rol
fundamental del gobierno del Presidente
Abinader en desarrollar un sistema

inclusivo y robusto, que beneficie a todos
los sectores de la poblacion.

La DIDA reafirma su compromiso de
continuar promoviendo, defendiendo vy
monitoreando los derechos de los afiliados
al Sistema Dominicano de Seguridad
Social, con la firme conviccion de seguir
trabajando por una proteccion social mas
justa y sostenible en este nuevo ciclo de
gobierno.
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/ Wux/%z}t/ W DIDANA crece

con la visita de los mas pequenos!

Hoy, en la DIDA, recibimos con alegria Desde el ABC de la Seguridad Social y la
a los hleS, hl:].ClS Yy nietos de nuestros entrega de materiales educativos, mochilas y
utiles escolares, hasta divertidas actividades
recreativas, todos disfrutamos de un dia
maravilloso en compania de nuestros
“didanitos” y “didanitas”.

colaboradores, quienes pasaron un dia
completo conociendo de cerca nuestras
funciones. Nuestra Directora General,
Carolina Serrata Méndez, junto al equipo de

la Direccion de Recursos Humanos, diseno La Direccién de Recursos Humanos, como parte
un emocionante calendario de actividades de nuestras iniciativas de Responsabilidad
para nuestros pequerios visitantes. Social, continua desarrollando estas y otras

actividades que impactan positivamente tanto
a nuestros colaboradores como a la sociedad
en general.
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iCompromiso

CC6 con la

Sociedad Dominicana!

Hoy, Carolina Serrata Méndez, directora de
la DIDA, junto a otros altos funcionarios del
gobierno del presidente Luis Abinader, firmaron
un compromiso ético en presencia de Milagros
Ortiz Bosch, directora general de la @DIGEIG.

Este compromiso busca garantizar:

1. Transparencia y Etica: Actuar con
integridad, transparencia y eficiencia en todas
las funciones publicas.

2. Declaracion de Patrimonio:
Cumplimiento de 1la Ley 311-14 sobre
Declaracion Jurada de Patrimonio.

14 | DIDA El Boletin Afio 2024 / No. 26

3. Acceso a la Informacion: Asegurar el
cumplimiento de la Ley 200-04, que promueve
la transparencia y la gobernanza.

4. Proteccion del Estado: Proteger los
intereses del Estado, evitar conflictos de
intereses y gestionar correctamente los
recursos publicos.

Sc Lucha contra la Corrupcion: Prevenir y
denunciar actos de corrupciéon, protegiendo a
los denunciantes y testigos.

Este compromiso reafirma nuestro deber de
actuar con transparencia y responsabilidad,
en beneficio de todos los dominicanos.




o ]

@IDA i

 GOBIERND DE LA
REPUBLICA DOMINICAMA

COMPROMETIDOS
CON TU BIENESTAR
Ovienta. Defende. Informa.

MRECCION GENERAL
DE INFORMACION ¥ DEFEMNSA DE LOS AFILIADODS
A LA SEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

COBROS|(INDEBIDOS

Depdsito o Anticipo en Centros de Salud

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
informa a la poblacion sus derechos en el Seguro Familiar de Salud (SFS) del Sistema Dominicano de la
Seguridad Social (SDSS) en situaciones en las que los afiliados puedan enfrentar violaciones de cobros indebidos,
depdsitos v/o anticipos en prestadores de servicios de salud.

Estos son tus Derechos

H Acceso equitativo a la atencion médica

Cero (RD3% 0.00) depositos o anticipo
Segiin lo establece la Res SISALRIL No.156-2008 de fecha
21/06/2008

8i te encuentras en una habitacién, UCI, sala

de cirugia o sala de emergencia, los servicios
esenciales como alimentacion, aseo, suministro de

Administradora de Riesgo de Salud [ARS) o por el Instituto
Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales

(IDOPPRIL).

i
@
E Cobertura 100% en Emergencia
Aunque te encuentres en un centro de salud no contratado por tu
@
ﬂ Prohibido el cobro indebido
Se establece una cobertura esencial en Areas criticas de atencion médica.

¢Como identificar un
cobro indebido?

5i te solicitan un anticipo o deposito como condicion
r> para recibir atencion médica, o te niegan servicios
debido a la falta de dicho pago.

Si te encuentras en una emergencia medica y te
'> solicitan pagar por adelantado o te enfrentas a
cargos injustificados después de recibir atencion.

5i en algliin momento te solicitan pagos adicionales

'> cuando te encuentras en una habitacion, UCI, sala
de cirugia o sala de emergencia o enfrentas cargos
injustificados.

La DIDA es el sensor del
SBistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) v
asiste a todos los
dominicanos y residentes
legales en el pais.

Esta asistencia incluye
informacion sobre sus derechos,
deberes, recursos e instancias
amigables y legales, formulacion
de querellas y demandas,
representacion y seguimiento de
Casos, entre otros.

ropa de cama, equipos quirirgicos, instrumentales,
recursos humanos, materiales, medicamentos y medios
diagnosticos deben estar cubiertos dentro de las tarifas
v contratos con los centros de salud publicos v/o
privados. [Res. SISALRIL No. 175-2009 de fecha
5/10/2009).

y a‘ Comunicate inmediatamente
8pe 1
I

con tu ARS explica la
situacion de manera clara v
exige una explicacién,
5i no tienes respuesta llama,
escribe o ven a la DIDA, esta
entidad esta aqui para
defenderte, asegurando que se
cumplan las regulaciones,

Documenta todo,
Guarda facturas, recibos v

\
- 3 cualquier prueba de los cobros
- 3 indebidos,

Utiliza las redes sociales para v =

crear conciencia. Comparte tu 3 & ([

historia, etiqueta la DIDA ¥ usa 4 o &
hashtags # Cobrosindebidos

# DIDADefiende ° /‘
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La DIDA felicita al Grupo Universal
por su 60 Aniversario

La Direccion General de Informacion y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA) extiende sus mas calidas felicitaciones
al Grupo Universal en la celebracion de su
60 aniversario. Nuestra Directora General,
Carolina Serrata Méndez, participo en la
solemne Misa de Accion de Gracias realizada
en la histérica Catedral Primada de América,
conmemorando este significativo hito. El
acto religioso fue oficiado por Su Excelencia
Reverendisima Monsenior Benito Angeles
y conté con la distinguida presencia de

16 | DIDA El Boletin Afio 2024 / No. 26

la Vicepresidenta de la Republica, Raquel
Pefia, junto a autoridades gubernamentales,
directivos del Grupo Universal y otras
personalidades.

En representacion de la DIDA, felicitamos al
presidente ejecutivo Rafael Izquierdo y a todo
el equipo del Grupo Universal, reconociendo
su destacada trayectoria, su firme compromiso
con el desarrollo del pais, y su valiosa
colaboracion en el fortalecimiento del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.
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iDIDA educa sobre las Modalidades de Pension por Vejez!
Retiro Programado y Renta Vitalicia

La Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
informa a la poblacidn sobre las modalidades de pension en el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SD3S)
para que los afiliados al Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) puedan elegir la mejor opeion entre
“Retiro Programado y Renta Vitalicia™ al momento de optar por una Pension por Vejez.

(Res. CNSS NO. 577-02 de fecha 05 de octubre 2023)

En ¢] SBistema de Capitalizaciéon Individual las
cotizaciones recaudadas se depositan en una Cuenta de Modalidades de Pension
Capitalizacion Indlequ_lal (CCI) a _rmmbre c_ie cad-g afiliado, Retiro Programado
donde ganan rentabilidad a través de las inversiones que
realizan las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) + Propiedad de fondos conservada.,
con estos fondos. + Mayor control v gestion,
v Riesgo de longevidad asumideo por
el afiliado.
+ Flexibilidad en retiros

programados.
El afiliado conserva la propiedad de sus fondos v asume + Transparencia vy heredabilidad.

Retiro Programado

riesgos de longevidad y rentabilidad. Su duracién —_—

depende de fondos y decisiones de inversion. Q; Renta Vitalicia

v Traspaso de propiedad.

v Riesgo de longevidad asumido por
la compariia aseguradora.

El afiliado traspasa su saldo de cuenta a una compaiiia ¥ Pagos periodicos de por vida.

de seguros a cambio de una renta vitalicia garantizada,

Los pagos serdan garantizados por la compaiiia

aseguradora.

Renta Vitalicia

« Pagos fijos, sin ajustes.
+ Heredabilidad limitada.
v Seguridad de Pagos.

)) Beneficiarios

Trabajadores v empleadores.

Edad para Pension

—

Ingreso Tardio La Directora General de la DIDA, Carolina
. . ) Serrata Méndez, informa a la poblacién
60 afios en adelante con ingreso al sistema con 44 . .
_ . : que, para para obtener informacion
afios o més y saldo en la cuenta CCI para una adicional. solo deben 11z wseribir
pension igual o superior a la pension minima. adicional, solo deben tamar, escribir o

visitar cualquiera de nuestras oficinas a

nivel nacional. Ademas, se complace en
60 afios v 300 cotizaciones como minimo o haber informar que todos los servicios de la
cumplide 55 anos y acumulado un fondo que le

entidad estan disponibles a través de la
Fnermitat flisl'r!.ltlar de una jubilacion superior al 50% de plataforma Burocracia Cero y en los
a pension minima.

Puntos GOB OGTIC ubicados ¢n
Megacentro, Sambil, Occidental Mall,

Pension por Vejez

Cesantia por Edad Avanzada

57 afios v 300 cotizaciones como un minimo. El Express (Parada de la Cultura), Colina
afiliado cesante mayor de 57 afios y que no tenga 300 Centro ¥ Sirena Santiago.
cotizaciones, se le otorgara una pension en base a los h _
fondos acumulados o podra seguir cotizando hasta

cumplir con el minimo de cotizaciones para calificar
para la pension minima por cesantia.
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La inclusion social no es solo
una tendencia; es un compromiso real con
la 1igualdad y la diversidad, que enriquece
nuestra sociedad

La Direccion General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) se
enorgullece en apoyar nuevamente esta causa a través de @RDFashionWeek 2024, destacando
la inclusién como un pilar fundamental de nuestro sistema de seguridad social.

La DIDA refuerza su mision de proteccion social, alineandose con iniciativas como el desfile
“Moda por una Segunda Oportunidad”, que empodera a mujeres privadas de libertad, y la
pasarela de Adultos Mayores y Personas con Capacidades Diferentes. Estos eventos no solo
muestran belleza y talento, sino que también envian un mensaje de transformacion social.

” La moda inclusiva no solo visibiliza, sino que también protege los derechos de todos, alineandose
con nuestra mision en la DIDA de brindar orientacion y apoyo a cada persona, sin importar su
situacion. Ademas, respaldamos a los profesionales de la moda, asegurando que sean sujetos de
derechos en el ambito de la seguridad social.”

Nos unimos para fortalecer la inclusion, la sostenibilidad y la diversidad, y seguimos trabajando
para un cambio social positivo que empodere a los sectores mas vulnerables.
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Conoce tus Derechos

EERIESGOS #
GLABORALES

Si estas cotizando en el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) tienes derecho a:

> Cobertura 100% en todos los
servicios médicos que necesites a
consecuencia de accidentes de
trabajo o enfermedades
profesionales.

> Subsidio por
Discapacidad Temporal.

y Indemnizacion por
Discapacidad.

) Pension por
Discapacidad.

Pension de
Sobrevivencia.

> Gastos Funebres.
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— Nuevos beneficios —

Seguro Familiar de Salud

Sisterma Dominicano de Seguridad Social (SD55S)

La Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
informa a la poblacian sobre los nuevos beneficios del Sequro Familiar de Salud en sus diferentes planes v Regimenes de Financiamiento
(Régimen Contributivo v Régimen Subsidiado) que reduciran el gasto del bolsillo de todos los afiliados.

Coberturas medicamentos

oncolégicos y de alto costo

Se aumenta la cobertura de medicamentas
oncoldgicos v de alto costo a 2 millones
noventa mil pesos, incluyendo los adyuvantes,
necayudavantes v paliatives para el cancer. El
rmillén de pesos queda intacto para las
coberturas del resto del tratamiento de
oncologia.

>

También se garantiza esta cobertura para
tumoeraciones benignas.

Coberturas procedimientos

contemplados Res. del CNSS 553-02

[Emitida el 22 de septiembre del 2022)

Se aprueba la cobertura de los materiales y
dispositives requeridos para el uso del Laparoscopia,
para todos los procedimientos que estan descritos en
el PDSS bajo este abordaje. También el uso del
Meuramonitor, Neuronavegador, aspirador ultra
sanico y uso de Microscopio para determinados
procedimientos. Ej. Reseccion de Tumor de Craneo.

Las ARS deberan garantizar la cobertura de uso de
dispaositivo para el sellado de vasos por

electrocoagulacion y sutura mecanica en cirugias
gastricas, coldnicas, reseccion de intestinge delgado,
hernorroidectomnia v colecistectomia, segun los
procedimientos incluidos en el Catalogo de
Prestaciones del PDSS.

Se incluye la cobertura de la Apendicetomia por

Estos beneficios se 5
Laparoscopia.

estan entregando de

[ forma gradual desde el Se garantiza la Biopsia de Estdmago v la endoscopia

digestiva.
v

Ln limite maximo de copago de un (1) salario minimo por ano cotizacion de
%16,262 50 por cada evento en hospitalizacion, partos, cirugias, atenciones de
alto costo v maximo nivel de complejidad, v trasplante renal. Los servicios no
cubiertos siguen por cuenta del afiliado.

01 de agosto de 2022
para el Régimen
\ Contributive y en enero
; del 2023 en el
égimen Subsidiado. __,-"'

Es la ARS gue asume este beneficio, no es el prestador, Una vez pagado el
copago de un salario minimo, la cobertura sera garantizada al 100% a cargo
de la ARS hasta el agotamiento de la misma o el cumplimiento de afno de
cotizacion.

* Las consultas y los medios diagndsticos contemplados en el grupo 8 del PDSS sobre

apoyo diagndstico en intérnamiento y ambulatoria no aplican para stos nuevos
beneficios.
La DIDA es el
Sensor
Sistema_
Dominicano de
Seguridad Social
(SD55). Asiste a

neficiarios
J' Sistema.

26
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La DIDA Impacta a Nivel Nacional con

Mas de

su Transformacion Digital para Mejorar los
Servicios a los Afiliados

La Direccion General de
Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), bajo el liderazgo del
presidente de la Republica,
Luis Abinader Corona, se
consolida como un pilar clave
en la proteccion social del
pais. En los ultimos cuatro
anos, la DIDA ha brindado
mas de 5.6 millones de
asistencias en 17 provincias
y municipios, representando
mas del 30% del total
historico de asistencias en los
23 anos de funcionamiento
del sistema de seguridad
social, reafirmando asi su
compromiso con los afiliados.

La Directora General de
la DIDA, Carolina Serrata
Méndez, informé que entre

2020 y junio de 2024,
la institucion resolvio
satisfactoriamente mas de
125 mil casos litigiosos,

logrando una tasa de éxito del
84% en quejas, reclamaciones
y denuncias recibidas. Estas
resoluciones administrativas,

de Asistencias y Anuncia

obtenidas sin  necesidad
de judicializacion, han
garantizado los derechos
de los afiliados y generado
importantes ahorros para
las familias dominicanas.
Este enfoque de defensoria

ha permitido avances
significativos en areas clave
como salud, pensiones
y riesgos laborales,

consolidando a la DIDA como
un referente en la region.

Serrata Méndez también
anunci6 el inicio de la
Transformacion Digital de la
DIDA, un proceso disenado
para mejorar la accesibilidad
y eficiencia de los servicios
brindados a los afiliados.
Esta iniciativa incluye Ila
implementacion de tecnologia
avanzada para optimizar la
calidad del servicio, mejorar
la gestion de datos y facilitar
el acceso a la informacion,
logrando una atencion
mas personalizada. El
nuevo sistema permitira un
seguimiento mas eficaz de las

solicitudes y una resolucion
mas rapida de los casos.

Proximamente, la DIDA
lanzara su aplicacion
movil, una herramienta que
ofrecera  una  experiencia
de usuario mejorada, con
funcionalidades avanzadas
como el acceso rapido a

informacion sobre seguridad
social, gestion de citas y
seguimiento de solicitudes,
todo desde wun dispositivo
movil.

Como parte de su compromiso

con la modernizacion
continua, la DIDA esta
plenamente integrada  al
programa gubernamental

“Burocracia Cero”, ofreciendo
todos sus servicios a través
de una plataforma digital.
Esta plataforma simplifica los
tramites, eliminando barreras
burocraticas y permitiendo
una interaccion mas agil y
eficiente con los usuarios,
garantizando un  acceso
rapido a la informacion y a la
gestion de sus necesidades.
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DIDA Saluda la Designacion del Nuevo
Superintendente de Salud y Riesgos
Laborales

La Directora General de la Direccion General
de Informacion y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA), Carolina Serrata A
Méndez, estuvo presente en la ceremonia de b aspa'ga
juramentacion del nuevo Superintendente e de CCI » Reparto
de Salud y Riesgos Laborales, Miguel Ceara s =
Hatton. Durante su intervencion, Serrata
Méndez subrayo el papel crucial de la
Superintendencia en la supervision y control
del Seguro Familiar de Salud y los Riesgos
Laborales, asi como la estrecha colaboracion
que la DIDA mantiene con esta entidad,
en beneficio de los afiliados al sistema de
seguridad social.

El acto estuvo presidido por el Ministro de
Trabajo y Presidente del Consejo Nacional
de la Seguridad Social (CNSS), Luis Miguel
De Camps, quien destacé que la sinergia
entre las instituciones del sistema es clave
para garantizar que la ciudadania acceda

. Slguenos
plenamente a los beneficios contemplados Al

en la Ley 87-01, que establece el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

. 22 | DIDA El Boletin Afio 2024 / No. 26 y



COBRO (INDEBIDO)

Si has experimentado UN AUMENTO

EN EL COSTO DE CONSULTA

por

encima de lo establecido para algin tipo

de atencién médica
iTu opinién es importante!

\\

@piparpo DRGEE

Oficina provincial de la DIDA en
San Francisco de Macoris en accion

La Oficina Provincial de 1la DIDA en
San Francisco de Macoris ha entregado
constancias de otorgamiento de pensiones
solidarias a los residentes de esa localidad.
A través de la recepcion y tramitacion de
solicitudes en nuestras oficinas a nivel
nacional, se han concedido miles de
pensiones solidarias, en cumplimiento con la
Ley 87-01 y su reglamento correspondiente.

El Lic. Civico Augusto Sanchez Chupani,
nuestro nuevo encargado de la Oficina
Provincial en San Francisco de Macoris,
invita a los ciudadanos de la region nordeste
que cumplan con los requisitos para solicitar
la pension, incluidos envejecientes, madres
solteras y personas con discapacidad, a que
visiten nuestra oficina renovada y realicen
su solicitud.

Nuestra oficina en San Francisco se
encuentra ubicada en Calle Colon #72,
esq. Salomé Ureina. Plaza Universo, Local
104, Primer Nivel. Teléfono: 809-725-595.
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DIDA Apoya el Remozamiento del Parque
“Maria Luisa Ozema Pellerano”

La Directora General de la Direccion General
de Informacion y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA), Carolina Serrata
Meéndez, participo en el acto de remozamiento
del parque “Maria Luisa Ozema Pellerano”,
liderado porla alcaldesa del Distrito Nacional,
Carolina Mejia.

Este tipo de iniciativas refuerza el
compromiso de la DIDA con el bienestar
social y la mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos, alineandose con su mision
de promover la proteccion social y contribuir
a mejores condiciones de vida en el pais.
“Cada parque representa un aporte esencial
para la salud y el bienestar de nuestra gente,
facilitando el desarrollo cognitivo, fisico y
social de nuestros ciudadanos”, expreso
Serrata Méndez durante el evento.

Elacto conté conlapresenciadel expresidente
de la Republica, Hipolito Mejia, padre de la
alcaldesa, junto a diversos funcionarios e
invitados especiales.

El remozamiento del parque fue posible
gracias a la colaboracion entre la Alcaldia
del Distrito Nacional, el Grupo Mallén y
Supermercados Nacional, destacando la
importancia de las alianzas publico-privadas
para la mejora de los espacios publicos en
beneficio de la comunidad.

Cienvenidos a la inau

augureciie dal
PARQUE
SA OTEMA
LLERAND

Bienvenidos a la inauguracion del

PARQUE LUISA
OZEMA PELLERANO
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Nuestra Oficina Provincial de La Romana imparte
charla sobre €l Rol de 1a DIDA

Nuestra Oficina Provincial de La Romana, llevo
a cabo una charla sobre el Rol, la importancia
de la DIDA y sus servicios, impartido a los
futuros bachilleres de Sto y 6to grado de
técnico redes, del Liceo Luis Heriberto Paya
en Villa Hermosa, La Romana. La Charla Fue
impartida por Mercedes Cadis, encargada de
la Oficina Provincial de La Romana.

Esta actividad tiene como objetivo seguir
fomentando una cultura de derechos en
Seguridad Social en el territorio dominicano.
Si quieres saber mas visitanos en la Av.
Gregorio Luperén No. 113 Centro de la Ciudad.
Teléfono: 809-529-3171

jRecuerda! todos nuestros servicios son
gratuitos, ademads puedes solicitarlo a través

de nuestra pdagina web www.dida.gob.do o
nuestro correo electréonico info@dida.gob.do y
en el programa Burocracia Cero

P3-

Estamos concentrando nuestros ¢

siuers

ESCUELADEILA
SEGURIDAD SOCIAL

en la construceion de una

estructura edueativa que fortalecera la
{_:l.lltl_ll'ﬂ dl.‘. ntl'f:l‘.:h 0% ¢n .":it,'.glll'il‘l:u‘l Social.

iLa Seguridad Social es para todos!.
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Oficina Provincial de la DIDA en Higliey Realiza
Monitoreo de la Calidad y Oportunidad de los
Servicios en Salud en Hospital Infantil

La Direccion General de Informacion y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) en
Higuey llevo a cabo encuestas de satisfaccion
de usuarios en el Hospital Provincial Materno
Infantil Nuestra Sra. de la Altagracia.

El propoésito fundamental de este proceso fue
evaluar la calidad, oportunidad y puntualidad
de los servicios brindados y recibidos en estos
centros de salud.

Este trabajo se basa en una de nuestras
responsabilidades, especificada en el literal
e de la ley 13-20. Este apartado encomienda
a la DIDA la tarea de medir la calidad de la
informacion y la provision de prestaciones a
los afiliados al Seguro Familiar de Salud del
SDSS.

Habitantes de la Vega son empoderado de Derechos
en Seguridad Social

Habitantes de la Vega son empoderado de
Derechos en Seguridad Social

Nuestra Oficina Provincial de La Vega realiz6
una charla sobre El Rol de la DIDA, sus
servicios y del Seguro Familiar de Salud (SFS),
en el Liceo Politécnico Don Pepe Alvarez con
los estudiantes de término.

El objetivo principal de esta charla, fue
orientar a los estudiantes proximos a cumplir
la mayoria de edad, sobre la finalidad del
Rol de la institucion y del Seguro Familiar
de Salud (SFS) su cobertura, sus beneficios,
beneficiarios. Exhortandoles a que conozcan
sus derechos desde ya y reclamen lo que le
corresponde, como parte esencial del sistema.

Visitanos en La Vega, en la Calle Duarte,
casi esq. Monsenor Panal. Teléfono. (809)
242-3793.
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Materiales educativos en seguridad social son
distribuidos en Plazas Comerciales en Higﬁey

Te invitamos a visitar nuestra oficina en
Higliey, ubicada en la Calle Duverge #4 Esq.
Duarte, y conocer mas sobre las funciones
que realizamos dia a dia en beneficio de la
comunidad. También puedes contactarnos al
Teléfono: 809-746-2985. Juntos, construyendo
un futuro mas seguro y justo para todos.

jRecuerda! todos nuestros servicios son
gratuitos, ademas puedes solicitarlo a través
de nuestra pdagina web www.dida.gob.do o
nuestro correo electréonico info@dida.gob.do y
en el programa Burocracia Cero www.gob.
do

Nuestra Oficina Provincial en Higuey, llevo
a cabo un Operativo de Distribucion de

ft
Materiales “Carta de Derechos del Afiliado” en /{‘.\\
DIDA

Multiplaza La Sirena, en el Sector Anamelia en S

GOBIERMNO DE LA

el Centro Ciudad de Higuey. El Operativo tuvo

REPUBLICA DOMINICANA
918 q 3 q q P MPROMETI
como objetivo primordial brindar informacion Gor U DIENESTAR m——
importante sobre los derechos y beneficios de Crienta, Dufiiecs, IMA. | DE INFORMACION ¥ DEFENSA DE LOS AFILIADOS
los afiliados a la Seguridad Social. ALASERER ISR

(DIDA)

Oficina Provincial de la DIDA en San Cristobal

Nuestra Oficina Provincial de San Cristobal,
realizé6 un taller sobre el “Sistema Dominicano
de Seguridad Social.” dirigido a los Alcaldes y
Directores de la Provincia de San Cristébal.

Entre los temas tratados, estuvieron Ilos
Beneficios del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS) y sus actualizaciones.

Este taller fue realizado en el Salén Multiuso
Parque Rhadames, San Cristobal.

jRecuerda! este y todos nuestros servicios son
gratuitos, ademds puedes solicitarlo a través de
nuestra pagina Web www.dida.gob.do o nuestro
correo electrénico info@dida.gob.do y en el
programa Burocracia Cero www.gob.do.
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Monitoreo de la Calidad de los Servicios de Salud
en Santiago

Nos complace informar que nuestra oficina
provincial en Santiago ha llevado a cabo una
actividad de monitoreo dela calidad delos servicios
de salud y de la informacion proporcionada a los
afiliados.

Esta vez, nuestras encuestas se realizaron en
el Centro de Primer Nivel de Atencion Huascar
Rodriguez, con el objetivo de evaluar la calidad
y oportunidad de los servicios que reciben los
usuarios.

Esta actividad se enmarca en el cumplimiento
de la Ley 13-20, que manda a la DIDA a medir
la calidad y oportunidad en la entrega de
prestaciones e informacién a los afiliados en
prestadores de servicios de salud.

Nuestro compromiso es garantizar que todos
los usuarios reciban un servicio de calidad y la
informacion que necesitan de manera oportuna.
Seguiremos trabajando para mejorar y asegurar
el bienestar de todos nuestros afiliados.

La Oficina Provincial de la Vega realiza monitoreo
en centros de salud publicos

La Direccion General de Informacién y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) en
La Vega llevé a cabo encuestas de satisfaccion de
usuarios en el en el Hospital Universitario Centro
de Salud Integral y Desarrollo, (CENSAIDE).

El proposito fundamental de este proceso fue
evaluar la calidad, oportunidad y puntualidad
de los servicios brindados y recibidos en estos
centros de salud. Este trabajo se basa en una
de nuestras responsabilidades, especificada
en el literal e de la ley 13-20. Este apartado
encomienda a la DIDA la tarea de medir la
calidad de la informaciéon y la provisiéon de
prestaciones a los afiliados al Seguro Familiar
de Salud del SDSS.
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Habitantes de la Romana conocen sus derechos
en seguridad social a través de capacitacion

Nuestra Oficina Provincial de La Romana,
llevo a cabo una charla sobre el Rol, la
importancia de la DIDA y sus servicios,
impartido a los futuros bachilleres de S5Sto
grado del Politécnico de Arte Leonor Isabel
Cabrera, La Romana. La Charla Fue impartida
por Mercedes Cadis, encargada de la Oficina
Provincial de La Romana.

ORIENTARTE
esc 2L SISTEMA

DOMINICANO
uRiDApER

Esta actividad tiene como objetivo seguir
fomentando una cultura de derechos en
Seguridad Social en el territorio dominicano.

Si quieres saber mas visitanos en la Av.
Gregorio Luperon No. 113 Centro de la
Ciudad. Teléfono: 809-529-3171

¢Quieres saber sobre ¢l Beneficios,
Beneficiarios, Prestaciones y Acceso al
Seguro de Riesgo Laboral?

iAmplia esta informacién en nuestro
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La Directora General de la DIDA, Carolina
Serrata Méndez, asiste a la eucaristia por el

25 aniversario de CEDIMAT

La Directora General de la Direccion de
Informacion y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social (DIDA), Carolina
Serrata Méndez, participé en la eucaristia
conmemorativa del 25 aniversario de los
Centros de Diagnéstico y Medicina Avanzada
y Conferencias Médicas y Telemedicina
(CEDIMAT), oficiada por monsenor Jesus
Castro Martes.

Durante el acto, Serrata Méndez resalté el firme
respaldo del Gobierno Dominicano, liderado
por el Presidente Luis Abinader Corona, a los
Patronatos de Salud, y subrayé el rol clave
de la DIDA en la supervision de la calidad de
los servicios de salud, en linea con su mision
institucional de garantizar la proteccion de los
afiliados.

\

Asimismo, hizo énfasis en la necesidad de
fortalecer los programas de salud preventiva,
destacando el impacto positivo del Plan de
Prevencion y Promocion de la Salud, parte del
Seguro Familiar de Salud. Este plan ofrece
una cobertura integral de medicamentos para
el tratamiento de enfermedades cronicas como
la hipertension, la diabetes y otras condiciones
de alta prevalencia en la poblacion dominicana.

El evento incluyé la develaciéon del “Arbol
Homenaje a Miembros del Patronato No
Activos”, como muestra de gratitud a quienes
han sido pilares fundamentales en la historia
de CEDIMAT. Ademas, se reconocio la
destacada labor de José Miguel, entre otros
homenajeados.

Y
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La DIDA reafirma su compromiso con la
transpatencia en el 3er Congreso de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo

La Direccion General de Informacion y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
participa activamente en el 3er Congreso de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo, reafirmando su compromiso con la
transparencia y la proteccion de los derechos
de los afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

Este importante evento promueve la adopcion
de buenas practicas que impulsan una gestion
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publica ética y responsable, alineada con la
mision de la DIDA de garantizar la protecciéon
social a todos los ciudadanos y residentes
legales del pais. Con esta participacion,
reiteramos nuestro esfuerzo por contribuir
a un sistema de seguridad social mas justo,
transparente y accesible para todos.

jSeguimos avanzando hacia un futuro mads
equitativo para los afiliados!



!

/ Wde la DIDA en
Etica, Transparenciay

Cumplimiento Normativo

La Direccion General de Informacion y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA) destaca con orgullo la participacion
de Francisco Mojica, Coordinador General
de la Comision de Integridad Gubernamental
y Cumplimiento Normativo de la institucion,
en el panel del 3er Congreso de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo,
organizado por la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG). Durante
este encuentro, se abordaron las mejores
practicas en ética e integridad gubernamental
dentro de las instituciones de seguridad social.

En su intervencion, Mojica resaltéo Ilos
importantes avances en materia de ética,
transparencia y cumplimiento normativo
logrados bajo la gestion de nuestra Directora
General, Carolina Serrata Méndez. Un hito
clave fue la firma del Compromiso Etico por
parte de Serrata Méndez, renovado al inicio
del segundo mandato del presidente Luis
Abinader, el cual ha sido un pilar fundamental
para guiar nuestras acciones con integridad
y asegurar que cada proceso cumpla con los
mas altos estandares de responsabilidad y
transparencia.

Entre los logros destacados mencionados
por Mojica, se encuentran:

® Alcanzamos un 96% en las evaluaciones de
transparencia, demostrando la rigurosidad de
nuestros procesos.

@Brindamos mas de 5.6 millones de asistencias
en los ultimos 4 anos, llevando la seguridad
social a todos los rincones del pais.

® Resolvimos mas de 125,000 quejas y
reclamaciones, garantizando la proteccion de
los derechos de los afiliados.

® Nos preparamos para la implementacion de
normativas internacionales como ISO 31000,
37001 y 37301, fortaleciendo la cultura de
integridad en la institucion.

® Ofrecimos 144,000 servicios en linea,
contribuyendo a la eficiencia con el programa
“Burocracia Cero”.

® Aperturade seis nuevas oficinas estratégicas,
acercandonos aun mas a los ciudadanos.

jSeguimos firmes en nuestro compromiso con la ética, la transparencia y la defensa de
los derechos de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social!
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Nuestra Directora General, Carolina Serrata
Méndez, participa en el 3er Congreso
Internacional de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo

Carolina Serrata Méndez, Directora General de
la DIDA, asistié al 3er Congreso Internacional
de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo, organizado por la Direccién General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),
bajo la direcciéon de la doctora Milagros Ortiz
Bosch.

Durante el evento, Serrata Méndez subrayo
la relevancia de la iniciativa de la DIGEIG,
afirmando que la ética, la transparencia y la
rendicion de cuentas son pilares fundamentales
de la DIDA desde el inicio de su gestion.
“Valoramos profundamente el esfuerzo de la
DIGEIG con los entes publicos, lo cual refleja
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la voluntad del presidente Luis Abinader
de garantizar un adecuado funcionamiento
del gobierno y de sus servidores publicos”,
expreso.

Ademas, reafirmé su compromiso con estos
principios al firmar el segundo Compromiso
Etico, destacando su dedicacién a la
integridad y la buena gobernanza en el pais.
Este congreso reune a alrededor de 2,000
miembros de diversas comisiones de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo del
Estado, asi como a sus maximas autoridades
ejecutivas, y se lleva a cabo del 23 al 25 de
septiembre en Punta Cana.



Cerramos coné

0~ nuestra participacion

en el 3er Congreso Internacional de Integridad

Gubernamental y Cumplimiento Normativo,
organizado por la DIGEIG

Este trascendental evento culmindé con la
firma de acuerdos interinstitucionales por
parte de las maximas autoridades de los entes
publicos, en los cuales nuestra Directora
General, Carolina Serrata Méndez, plasmé su
rubrica, reafirmando su compromiso con la
ética y el cumplimiento normativo. Esta accion
se basa en el fortalecimiento, la cooperacion
y la coordinacion para la implementacion,
gestion y supervision de politicas y programas
de integridad, consolidando asi nuestro firme
proposito de combatir la corrupcion.

Serrata Méndez, ademas, reafirmo su apoyo
incondicional a la Comision de Integridad
y Cumplimiento Normativo de la DIDA,

asegurando que las acciones se alineen con
los principios establecidos por el gobierno
del presidente Luis Abinader Corona. Estos
principios son traducidos a través de la
DIGEIG en materia de ética y transparencia.

Otra de las acciones destacadas de la DIDA en
su compromiso con la ética y el cumplimiento
normativo es la reciente firma del segundo
Compromiso Etico por parte de nuestra
directora general Carolina Serrata Méndez, en
el marco del segundo mandato del presidente
Abinader. Esta firma reafirma nuestro firme
compromiso con la buena gobernanza y la
integridad en la gestion publica.

iSeguimos trabajando para una gestion publica mas transparente y ética!
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SANTO DOMINGO

SEDE PRINCIPAL

Av. Tiradentes #33, Ensanche Naco.
Torre de la Seguridad Social Presidente
Antonio Guzmén « T. 809-472-1900
info@dida.gob.do

REGION NORTE

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS

Av. Benito Moncion #40, Centro Historico
T. 809-583-0126
dida.santiago@dida.gob.do

SAN FRANCISCO DE MACORIS

Calle Colén #72, esq. Salomé Urefia.
Plaza Universo, Local 104, Primer Nivel.
T. 809-725-5950

dida.sfm{@dida.gob.do

LA VEGA

Calle Duarte, casi esquina Monsefior Panal
T. 809-242-3793

dida.lavega@dida.gob.do

MAO, VALVERDE

Calle Sanchez #41

Plaza Caldera, modulo 9
T. 809-572-2888
dida.mao@dida.gob.do

PUERTO PLATA

Calle 12 de Julio #51, esq.

Padre Castellanos, Prov. Puerto Plata
T. 809-261-9843
dida.puertoplata@dida.gob.do

SAMANA

Calle Maria Trinidad Sanchez, No, 5,
Plaza Ada, Primer Nivel

T. 809-538-3892
dida.samana@dida.gob.do

Calle Duvergé No. 14
T. 809-524-2217
dida.barahona@dida.gob.do

AZUA

Calle Dr. Armando Aybar #82.
T. 809-521-2200
dida.azua@dida.gob.do

SAN JUAN DE LA MAGUANA

Av. 16 de Agosto #81 (Ayuntamiento
Municipal) T. 809-557-2564
dida.sjim@dida.gob.do

BAHORUCO
T. 809-527-9292
dida.bahoruco@dida.gob.do

SAN CRISTOBAL

Calle 4, esq. Sanchez

T. 809-528-6084
dida.sancristobal@dida.gob.do

SAN PEDRO DE MACORIS

Av. Independencia #98, sector Villa
Velasquez

T. 809-529-3171
dida.sanpedro@dida.gob.do

LA ROMANA

Av. Gregorio Luperon #13 , centro de
la ciudad

T. 809-813-4748
didaromana@dida.gob.do

BAVARO

Av. Espafia, plaza El Tronco

1er. Nivel local No. 4, Friusa-Bavaro
T.: 809-552-1335
dida.bavaro@dida.gob.do

HIGUEY

Duvergé #4 esq. Duarte.

T. 809-746-2985
dida.higuey@dida.gob.do

@lDA

COMPROMETIDOS | GOBIERNO DE LA
COM TU BIEMESTAR REPUBLICA
Orienta. Defiende. Informa. | DOMINICANA

Tel.: (809) 472-1900
info@dida.gob.do

Horario de servicio
Sede Principal

Lunes a Viernes:

8:30 a.m. - 4:00 p.m.

B @DIDA RDo (@) @DIDARDo
Kl @DIiDARDo  [£] @DIDARDo

http://dida.gob.do

gob.de ogtic?

SERVICIDS PRESENCIALES

Centro de Atencion
Presencial del Ciudadano
Punto GOB de la OGTIC

MEGA CENTRO

Avenida San Vicente de Paul, esq.
Carretera Mella, Plaza Comercial
Megacentro, Santo Domingo Este.

OCCIDENTAL MALL
Prolongacion 27 de Febrero,

Santo Domingo Oeste.

SAMBIL
Avenida John F. Kennedy, Esq.
Paseo Los Aviadores.

PUNTO GOB EXPRES

Parada de la Cultura, Calle Marginal
Las Américas.

TIENDA LA SIRENA

Av. Salvador Estrella Sadhala,
Santiago.

COLINA CENTRO

Av. Jacobo Majluta, Santo Domingo
MNorte.




