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DIDA convoca Comité

Interinstitucional|Iniciar
Procesos Aprobacion

Traspaso Sistema de Reparto
Servidores Publicos Afiliados

a una AFP

La Titular de la Direccion General de
Informaciéon y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) Carolina Serrata
Méndez convoco6 la Comision Interinstitucional
de Traspasos de Cuenta de Capitalizacion
Individual al Sistema de Reparto para iniciar el
proceso de aprobacion de traspasos al Sistema
de Reparto Estatal de los miles de servidores
publicos con derechos adquiridos a pension
afiliados a Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP).

La iniciativa responde a la operativizacion del
manual de procedimiento remitido por la DIDA
al Consejo Nacional de la Seguridad Social
(CNSS) que refleja el consenso alcanzado entre
los miembros de la Comision Interinstitucional
Evaluadora de Traspasos CCI Reparto, tras un
arduo trabajo que ha culminado con el aval
del 6rgano rector del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

La convocatoria a estas reuniones
extraordinarias marca un hito en el
compromiso de la DIDA por garantizar la
estabilidad y el bienestar de los trabajadores
de la administracion publica.

El llamado obedece a la Resolucion del
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
579-02 de fecha 16 de noviembre 2023 que
aprueba el Manual de Traspasos, instruido
por la Resolucion 572-07 emitida por el mismo
organismo en fecha 6 de julio 2023.

Debido a la premura instruida por la directora
de la entidad defensora de los derechos de los
afiliados han sido convocadas de urgencia dos
reuniones de la Comision Interinstitucional,
integrada, demas de la DIDA que la coordina, la
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Superintendencia de Pensiones (SIPEN), la
Direccion General de Jubilaciones y Pensiones
a cargo del Estado (DGJP) y la Asociacion
Dominicana de Administradoras de Fondos de
Pensiones (ADAFP).

Las reuniones tienen como objetivo poner
en marcha este mismo mes los procesos
necesarios para llevar a cabo los traspasos
de los servidores publicos afiliados a las
AFP, hacia el Sistema de Reparto Estatal. El
cambio busca fortalecer la seguridad social y
garantizar un sistema de pensiones sostenible
y equitativo para todos los trabajadores y sus
familias.

En los encuentros de trabajo de la Comision
se abordaran los detalles del manual de
procedimiento se estableceran los cronogramas
pertinentes, se coordinaran las acciones
conjuntas entre las instituciones involucradas
y se dara a conocer la situacion de los primeros
800 casos de los mas de 5 mil que ya han sido
formalizados en la entidad.

Serrata Méndez reiterd6 su compromiso con la
transparencia, la participacion activa de todas
las partes y la construccion de un sistema de
seguridad social solido y justo para todos los
ciudadanos. Exhort6 a los servidores publicos
que aun no han formalizado su proceso de
traspaso a que contacten a la DIDA llamando
al 809-472-1900 opciodon 4, escribiendo a info@
dida.gob.do o visitando cualquiera de las
21 oficinas ubicadas a nivel nacional, para
depositar los documentos requeridos y asi dar
curso a su tramite, asegurando la obtencion de
la pension por el Sistema de Reparto Estatal.
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La Direcciéon General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
informa a todos los afiliados sobre las recientes actualizaciones en el proceso de traspaso de fondos desde el
Sistema de Capitalizacion Individual (SCI) al Sistema de Reparto, conforme a las Resoluciones Num. 572-07 y
579-02 emitidas por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en fechas 06 de julio de 2023 y
16 de noviembre de 2023 respectivamente.

RESOLUCION 572-07 DEL CNSS (06 DE JULIO DE 2023): La Resolucién 572-07 elimina la restriccion de la edad tope de 45
afios establecida en la Resolucién Num. 289-03 de marzo de 2012. Ademas, se establece la creacién de un manual de
procedimientos para el tratamiento de solicitudes, abarcando dos temas principales:

Conocer, evaluar v decidir las solicitudes voluntarias de traspaso: Para aquellos servidores publicos que deseen retornar al
Sistema de Reparto bajo la Resolucion Num. 572-07 del CNSS. Se transferiran los aportes provenientes exclusivamente del
empleador publico, incluyendo rendimientos e intereses.

RESOLUCION 579-02 DEL CNSS (16 DE NOVIEMBRE DE 2023): Esta resolucién aprueba el Manual de Procedimientos
elaborado por la Comisién Interinstitucional Evaluadora de Traspasos, que establece requisitos para los afiiados que deseen
acogerse al proceso de traspaso, siempre que cumplan los requisitos establecidos al efecto.

Puntos Importantes
Requisitos e .

+ Solo se traspasaran las aportaciones correspondientes del
sector piblico, es decir, que, si el afiliado cuenta con aportes del

Contar con la edad y tiempo de servicio sector privado, estos permaneceran en su CCL
necesario al THOMHCEG de la solicitud para  Los trabajadores del sector piiblico con afiliacién al Sistema
recibir una PEnsIon g1 el Sistema de Reparto de Reparto Estatal y con aportes provenientes de
Estatal, es decir, 60 afios de edad y 20 aifios empleadores del sector privado, deberan pasar por el proceso de
de servicio en el Estado o 35 afos de servicio evaluacion ante la Comision Interinstitucional Evaluadora, a fin
sin importar la edad. de determinar si con estos aportes cumplen con los
requerimientos considerados para obtener una Pension por Vejez
Haber estado activo en un Sistema de en el Sistema de Reparto Estatal.
Be'zp.arto Estatal, previo o a.l.momer}to del Dichos aportes del sector privado seran transferidos a una CCI a
MHe1D, d_EI Seguro de Vejez, Discapacidad y falta de cumplimiento de los requisitos anteriores y con estos el
Sobrevivencia (SVDS) el 01 de junio de 2003. afiliado tendra derecho a recibir una pensién o devolucién de
- aportes por ingreso tardio en un Gnico pago. "

Solicitudes de Traspaso (documentos

» Comparecencia personal en las oficinas de la DIDA donde debe llenar “Formulario de Solicitud de Traspaso”.
» Copia de cédula de identidad actualizada (ambos lados).

» Certificaciones laborales de instituciones publicas donde laboro el afiliado, sean autonomas o descentralizadas,
donde se evidencie el tiempo en servicio, firmadas por la Maxima Autidad Ejecutiva de la entidad, o por quien esta
formalmente delegue.

» Certificacién de cargos de la Contraloria General de la Republica, si aplica.

» Certificacion de no pensidén de entidades auténomas y/o descentralizadas, si aplica.

La Directora General de la DIDA, Carolina Serrata Méndez, informa a la poblaciéon que, en respuesta a la
convocatoria de la entidad que dirige, la Comision Evaluadora de Traspaso ha revisado y aprobado numerosos
casos, de entre los mas de 5 mil que se encuentran formalizados en la DIDA. Hace un llamado a los servidores
publicos que cumplen con los requisitos a formalizar su solicitud para poder optar por una pensién a través del Sistema
de Reparto Estatal. Se estima que mas de 20 mil servidores piblicos seran beneficiados con este proceso

Para informaciéon llamar, escribir o apersonarse a la DIDA en cualquiera de sus oficinas a nivel nacional o en los Puntos
GOB OGTIC en Megacentro, Sambil, Occidental Mall, Express (Parada de la Cultura), Colina Centro, Sirena Santiago.

Tel.: 809-472-1900

Torre de la Seguridad Social Presidente Antonio Guzman Fernandez e Correo electronico: info@di
Web: www.dida.gob.do / www.gob.do *® *462 *® Redes Sociales: f@® @didardo x
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Participacion de la DIDA en Brasilia, Brasil

En el marco del V Seminario Iberoamericano
sobre Constitucionalizacion de la Seguridad
Social, llevado a cabo en Brasilia, la directora
general de la Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), Carolina Serrata Méndez, presento
una conferencia magistral en el “Taller de
Buena Gestion en la Seguridad Social”.

Durante su intervencion, la titular de la DIDA
compartio los logros del innovador modelo
de defensoria de la institucién, resaltandolo
como un referente clave para la creacion del
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V Seminario Iberoamericano de

La Directora General de la DIDA afirma Institucion evita judicializacion del
SDSS y gasto legales a los afiliados. Expone experiencia dominicana conclave
Iberoamericano celebrado en Brasil.

proximo protocolo destinado a mejorar la
gestion en seguridad social en los paises de
Iberoameérica.

Serrata Méndez detallo los efectivos procesos
de defensoria implementados por la DIDA
para resolver casos de afiliados afectados por
la negacion de derechos en salud, pensiones y
riesgos laborales.

Destaco la aplicacion exitosa de este modelo,
respaldada por estadisticas impactantes que
demuestran como la desjudicializacion de



los procesos contribuye significativamente a
reducir la judicializacion en el ambito de la
seguridad social.

Se subrayo6 la significativa contribuciéon de la
Direccion General de Informacion y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
en la mejora y proteccion de los derechos
ciudadanos en el ambito de la seguridad
social en la Republica Dominicana. La gestion
de mas de 389 mil quejas, denuncias y
reclamos, con una resolucion exitosa de mas
del 90% en sede administrativa, ha reducido
considerablemente la judicializaciéon de los
casos.

Serrata Méndez destaco: “La gestion efectiva
de la DIDA se traduce en resultados tangibles
y estadisticas reveladoras que respaldan
la eficacia de nuestras acciones. Desde la
asistencia brindada a mas de 18 millones
de ciudadanos hasta la realizacion de
charlas, talleres y visitas que han impactado
positivamente a mas de 350 mil personas,
cada dato refleja nuestro compromiso con la
transparencia, la participacion ciudadana y la
mejora continua de la gestion”, concluyo.

Reclamaciones ante la DIDA Informacion a Afiliadosy
Beneficiarios

El alcance de las reclamaciones ante la DIDA es

amplio e incluye casos como: - . i
P Y La DIDA facilita el acceso a informacién

de varias formas:

Personal, telefonica,
escrita, medios sociales
y por correo
electrdnico.

Oficinas centrales,
locales y a través dela
pagina web.

Reclamaciones de Quejas y Reclamaciones a
afiliados en el reclamaciones ARS, PSS, SENASA Colocacion de carteles y
Régimen sobre e IDOPPRIL, formulaéios en es;cjablecimientos
Contributivo contra obligaciones de segun las _ _GWEStB SHE
: administradoras de servicios.
empleadores. las AFP. prestaciones y
servicios.
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Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia

La Direcciéon General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
informa a la poblacion sobre el otorgamiento de prestaciones previsionales (pension), extiende el plazo de
solicitud con fases progresivas de 7 a 20 aiios para ¢l Régimen Contributivo del Sistema Dominicano de
- Seguridad Social (SDSS). (Res. CNSS No. 569-03 de fecha 27 de abril 2023).

Sobrevivencia que cubre a los afiliados desde el primer pago de sus aportaciones previsionales.

Jo)

Beneficiarios

‘ W IR ;Aﬁliado!. El Sistema Dominicano de Seguridad Social incluye un Seguro de Vejez, Discapacidad y I

Pension por Discapacidad Pension por Sobrevivencia

Por Discapacidad Total o Parcial del
Asegurado antes de cumplir 65 afos, la
Compaiia indemnizara al propio asegurado.

»Conyuge o
companero de vida,

Por fallecimiento de un Asegurado, la
Comparnia Aseguradora contratada por la AFP
del afiliado indemnizara:

»Hijos.

)) Pago de Beneficios: Al Cényuge o Compaiiero (a) de Vida ({

 Por Discapacidad]La Compania Aseguradora Menor o igual a 50 anos de edad.| Renta durante 60 meses| v
‘indemnizara al asegurado con una renta mensual Entre 50 afos y un dia y menor o igual a 55 afios de edad.
equivalente al 60% del salario base si la [Renta durante 72 meses]|

discapacidad es total o al 30% si es parcial. De 55 afios y un dia o mé.sIRenta ienamal vitalicia}\/

A los Hijos <{

El plazo para solicitar la Pensiéon por Discapacidad y
Sobrevivencia es de 20 aiios, con fases progresivas, de
acuerdo con la fecha de aprobacion del Contrato Poliza:

Solteros menores de 18 afios. v

Solteros entre 18 y 21 afios que sean estudiantes. v

De cualquier edad con discapacidad superior al 50%. v
¥ En una lra. fase, la prescripcion es de diez (10) afios. Los hijos en gestacion al momento del fallecimiento. v

#En una 3da. fase; la prescripcion es de trece (13) adion, *A falta de estos beneficiarios el saldo total se entregara a los

» En una 3ra. fase, la prescripcion es de dieciséis (16) afios. herederos legales del afiliado.

L
Pago de Beneficios: ((

L?ol So!)_revivegc@La Compania Aseguradora.,
yaciones de las AFP indemnizara a los beneficiarios con una renta
mensual equivalente al 60% del salario base,
distribuida entre conyuge o companero de vida y
los hijos beneficiarios.

» En una 4ta. fase, la prescripcion es de veinte (20) afios.

Notificar y remitir la documentacion
requerida a la Compaiiia Aseguradora en caso
de fallecimiento o discapacidad de un afiliado.

®
= Transferir a la Compafiia Aseguradora el
saldo acumulado en la cuenta del afiliado La Directora General de la DIDA, Carolina Serrata
fallecido. P 2 iz :
® Méndez, comunica a la poblacién que la Seguridad
H Mantener un archivo de asegurados y Social es un derecho fundamental, por lo que la
I beneficiarios actualizados y enviarlo a la entidad persiste en llevar a cabo defensorias con el
Compaiia mensualmente. proposito de eliminar restricciones
[ Chniplis oo 3ok aundisligen s Wasss y_exclusipnes presente_s en fel Contrato Poliza de
I Al estipulados para el pago de la prima. Discapacidad y Sobrevivencia entre las AFP y las
Companias Aseguradoras, normativa que regula
la provision de beneficios en el ambito del Régimen
Contributivo, de acuerdo con lo establecido en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
los derechos sociales son inalienables e

! imprescriptibles.

Torre de la Seguridad Social Pre 2z e Tel: 809-472-1900

Exclusiones: El contrato no cubre pérdidas
causadas por participacion en crimenes y
delitos, por fusion o fision nuclear,
contaminacion radioactiva, reacciéon o

radiacion nuclear.

Correo electronico: info@dida.gob.doc i Redes socia
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Participacion de Carolina Serrata Méndez directora general de la DIDA

Panel “La Perspectiva de la Constitucionalizacion

de la Seguridad Social desde 1a Gestion
de las Instituciones”

La DIDA desempernia un papel crucial en la
proteccion de los derechos de los afiliados al
SDSS y en la mejora continua de la calidad
de los servicios.

En el marco del panel “La perspectiva de
la constitucionalizacion de la seguridad
social desde la gestion de las instituciones”
del V Seminario Iberoamericano sobre
Constitucionalizacion de la Seguridad Social,
celebrado en Brasilia y coordinado por la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad
Social (OISS), Carolina Serrata Méndez,
Directora General de la DIDA, explico el
protocolo de defensoria wutilizado por la
entidad para la recepcion, instrumentacion,

tramitacion y  seguimiento de casos
relacionados con el Sistema Dominicano de la
Seguridad Social (SDSS).

Durante su intervencion, Serrata Méndez
resalté los niveles de escalonamiento
implementados por la DIDA para resolver
quejas, denuncias y reclamos en materia de
seguridad social, contribuyendo positivamente
a la desjudicializacion de la Seguridad Social
en la Republica Dominicana. Mas del 90% de
los casos de los afiliados se resuelven dentro
de los ambitos administrativos del propio
Sistema, y aquellos que llegan a los tribunales
estan bien documentados, contando con el
acompanamiento gratuito de la entidad hasta
su resolucion final.

DIDA El Boletin Afio 2023 / No. 22 | 9



La funcionaria destacé la reciente resolucion
del CNSS que reconoce el derecho de
traspaso de mas de 20 mil servidores
publicos afiliados a una AFP, con el derecho
adquirido para optar por una pension a través
del Sistema de Reparto Estatal.

Agradeci6o el apoyo del presidente de la
Republica Dominicana, Luis Abinader Corona,
para garantizar los derechos de los ciudadanos
dominicanos y residentes legales en el pais, en
salud, pensiones y riesgos laborales. Resalto
que en su primer trimestre de gestion se
afiliaron mas de 2 millones de ciudadanos
al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Subsidiado, logrando asi que el 90% de la
poblacion cuente con la proteccion en salud
consagrada en la Constitucion de la Republica
Dominicana y en el Sistema Dominicano de la
Seguridad Social (SDSS).

Serrata Méndez concluyé destacando que
uno de los desafios del pais es empoderar
a la poblacion mediante la educacién y el
establecimiento de una cultura de reclamo de
derechos.

Carolina Serrata Méndez estuvo acompanada
de distinguidos panelistas, como Javier
Sanguinetti Gemino, secretario general del
Banco de Prevision Social (BPS) de Uruguay,
Claudio Reyes Barrientos, Subsecretario de
Prevision Social del Ministerio de Prevision
Social de Chile, y Alessandro Stefanutto,

Presidente del Instituto Nacional do Seguro |

Social — INSS de Brasil, moderados por Jobson
de Paiva Sales, director de Gestion de las
Personas del Ministerio del Trabajo y Empleo.

Las conclusiones del Panel estuvieron a cargo
de Julian Monroy Bayona representante de
la OISS en la actividad, conjuntamente con
las palabras de cierre de Carolina Serrata
Méndez, Directora General de la DIDA, quien
agradecido a los organizadores del evento y
destaco lo provechosas que resultaron las
conclusiones para todos los paises de la region.
Resalt6é también la importancia de identificar
problematicas comunes de los paises de
Iberoamérica para poder fortalecer el buen
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manejo y las buenas practicas en seguridad
social.

Desde Republica Dominicana se puso a
disposicion de la OISS el modelo de la DIDA,
que ha sido un gran soporte para trabajar
bajo una cultura de derechos en materia de
Seguridad Social.

Es importante seguir replicando este tipo de
actividades para que las nuevas generaciones
también puedan empoderarse sobre sus
derechos y deberes en esta materia, expreso
Serrata Méndez.
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Porta tu carnet
4t SEGURO FAMILIAR DE

NUEVOS
BENEFICIO

SEGURO FAMILIAR DE SALUD
Resoluciones del CNSS No. 581-03 y 553-01

Recuerda tus derechos
RD$8,000.00 a RD$12,000.00 por afiliado al afio. » Cobertura 100% en Emergencia.

» Se aumentd lajcobertura de medicamentos ambulatorios|de

g = . » Cero (RD$ 0.00) depositos o anticipo
¥»Inclusion de 70 nuevos procedimientos|priorizando aquellos

que representan la mayor demanda de atencién por parte de en centros de salud publlj:os y/o
nuestros afiliados. privados.

i . > Cobertura en habitacion de hasta RD
¥ Se incluyeron biopsias y nuevas vias de abordaje para reducir 3 3

ST —— - ——— 2,415 pesos por dia.
complicaciones quirurgicas y estancias hospitalarias !
prolongadas. » Para Emergencias acude al centro

médico mas cercano.

¥ Cobertura 100% (sin copago) de todas las vacunas del

Programa Ampliado de Inmunizaciones.

» Selaumentd de RD 1,000,000.00 a RD 2,090,000.00]la cobertura La DIDA es el sensor del Sistema Dominicano
de medicamentos de alto costo relacionados con el tratamiento de .la Segurltfad SOCIa! (SDS_S)' Promuevey
A Edricae monitorea el Sistema, orienta, informa, educa y

defiende a los afiliados hasta la resolucion final
¥ Se redujo un|50 % el copago del SFS|del Régimen Contributivo de sus casos.
en los servicios de hospitalizacién, cesareas, cirugias, trasplante Todos nuestros servicios estan disponibles a

renal y otras enfermedades de alto costo. través de la plataforma Burocracia Cero y en los

Puntos GOB OGTIC ubicados en Megacentro,
Sambil, Occidental Mall, Express (Parada de la
Cultura), Colina Centro y Sirena Santiago.

¥ Se aumento lalcobertura por internamientos| honorarios
médicos, examenes diagndsticos, hospitalizacion, asi como el uso
de salas y equipos, entre otros servicios de salud.

s: + @@ @didardo x @dida_rdo
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jUna noche llena de historia y cultural!

Gala por la Constitucion
2023

La Directora General de la DIDA, Carolina
Serrata Méndez, se uni6 a la Gala por la
Constitucion 2023 en el 179 aniversario de la
proclamacion de la Constitucion Dominicana.

El evento tuvo lugar en la majestuosa sala
Carlos Piantini del Teatro Nacional.

En esta ocasion especial, se rindio homenaje
al legado artistico y musical del inolvidable
cantautor Victor Victor, con destacados
artistas dominicanos interpretando parte de
su repertorio. La gala brillo con la presencia
de distinguidos magistrados del Tribunal
Constitucional, funcionarios publicos, lideres
de las areas juridicas, empresariales, politicos,
culturales, miembros del cuerpo diplomatico
y representantes de los diferentes poderes del
Estado.

Para la entidad que defiende los derechos

fundamentales, fue un honor compartir este
significativo aniversario con tan ilustre tribunal.

75° Aniversario de Bienes
Nacionales

-

En el marco de la conmemoracion del 75°
Aniversario de Bienes Nacionales, la Direccion
General de Informacion y Defensa de los
Afiliados (DIDA) se uni6é a la emotiva Misa de
Accion de Gracias por los logros que ha obtenido
la Direccion General de Bienes Nacionales
(DGBN).
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Carolina Serrata Méndez estuvo presente para
felicitar al presidente Milton Ray Guevara en
esta memorable velada.

La solemne eucaristia fue oficiada por el
obispo auxiliar de la Arquidiocesis de Santo
Domingo, monsefior Benito Angeles, quien
destaco la labor asumida por los funcionarios y
agradecio a sus colaboradores por contribuir a
los logros de la institucion.

Este encuentro especial tuvo lugar en la
Catedral Primada de América y fue auspiciado
por el Reverendo Padre Nelson Clark quien
destaco la labor asumida por los funcionarios
y agradecio a sus colaboradores por contribuir
a los logros de la institucion. Durante la
ceremonia, el director ejecutivo, Rafael A.
Burgos Gomez, comparti6 conmovedoras
palabras de agradecimiento en nombre de
Bienes Nacionales y reafirmé su compromiso
con la vision y mision de la entidad.

jFelicidades a Bienes Nacionales por 75 anos
de servicio y compromiso!



Participacion de la DIDA

XVII Foro Iberoamericano de
Agencias Gubernamentales
de Proteccion al Consumidor
(FIAGC)

La Direccion General de Informacion y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
estuvo presente en el XVII Foro Iberoamericano
de Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor (FIAGC), un evento de relevancia
internacional realizado por primera vez en
la Republica Dominicana en el marco de la
Semana de la Proteccion al Consumidor en
Iberoamérica.

El evento reuni6 a titulares de agencias
estatalesy expertos en proteccion al consumidor
de mas de veinte paises de Iberoamérica
y de organismos internacionales como la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) y
Confederacion de las Naciones Unidas sobre el
Comercio y Desarrollo (UNCTAD-ONU) y otras
entidades que integran el FIAGC.

Este encuentro inicid6 con una ceremonia
inaugural, en la que el Doctor Eddy Alcantara
asumio la presidencia de la FIAGC. Este
momento trascendental cont6 con la distinguida

presencia de la Vicepresidenta de la Republica
Dominicana, Raquel Pena, asi como titulares
de agencias estatales y expertos en proteccion
al consumidor de mas de veinte paises de
Iberoameérica y de organismos internacionales
como la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) y Confederacion de las Naciones Unidas
sobre el Comercio y Desarrollo (UNCTAD-ONU)
y otras entidades que integran el FIAGC.

La union de estas mentes destacadas de todo
elmundo promete ser un espacio de intercambio
invaluable de conocimientos y experiencias en
la proteccion del consumidor.

La participacion de la DIDA en el FIAGC es
un testimonio de su compromiso continuo con
la promocion y proteccion de los derechos de
los consumidores a nivel internacional.

Beneficios de la

Ley 87-01

* SEGURO DE VEJEZ, DISCAPACIDAD Y
SOBREVIVENCIA

Inicio: 1ero. de junio del 2003.

4 SEGURO DE RIESGOS LABORALES

Inicio: lero. de marzo 2004.

4 SEGURO FAMILIAR DE SALUD
Inicio Gradual en Régimen Subsidiado:
lero. de Noviembre del 2002
Inicio en el Régimen Contributivo:
lero. de septiembre 2007.

DIDA TE INFORMA
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iCelebracion de Excelencia!

[ —

Premio Nacional de 1a Calidad del Sector
Publico Dominicano 2023

Por tercer ano consecutivo, la DIDA ha sido
galardonada en el Premio Nacional a la Calidad
al Sector Publico Dominicano, otorgado por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP).
Este prestigioso reconocimiento refleja el
compromiso constante con la excelencia en la
gestion publica, liderado por nuestra Directora
General, Carolina Serrata Méndez, y respalda
la calidad de los servicios ofrecidos por todo el
equipo que conforma la gran familia DIDA.

Este galardon se atribuye a la destacada
implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) para mejorar
tanto los servicios internos como externos.
Proporcionamos servicios en linea de manera
inteligente y contamos con un sistema que
responde a las necesidades de la innovacion
tecnologica en nuestros procesos internos,
asegurando la proteccion de los datos.

En una ceremonia significativa, la Medalla

DIDA EIl Boletin Afio 2023 / No. 22

de Bronce fue entregada a nuestra Directora
General, Carolina Serrata Méndez, por el
Presidente de la Republica, Luis Abinader
Corona, y el Ministro de Administracion Puablica,
Dario Castillo. Este honor es el resultado
del esfuerzo conjunto de todo el equipo de la
DIDA y nuestra dedicacién inquebrantable
para ofrecer servicios publicos de la mas alta
calidad.

Carolina Serrata Méndez expreso con alegria:
"Este logro es un testimonio del compromiso
constante de la DIDA con la excelencia,
calidad y la mejora continua en la
prestacion de servicios a los afiliados a la
sequridad social, continuaremos trabajando
incansablemente para mantener y superar
estos estdndares de excelencia”.

La ceremonia tuvo lugar en el Salén Las
Cariatides del Palacio Nacional.
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Somos un equipo que

trabaja con amor ofreciendo
un servicio de calidad y
eficiencia al ciudadano

con el fiel compromiso de
mejorar su calidad de vida
en materia de Salud, Pension
Yy Riesgos Laborales.

iVamos por mas!

Esta medalla no es solo de la DIDA, también es de
cada uno de los afiliados al Sistema Dominicano de
la Seguridad Social que nos han dado un voto de
confianza.

e e
[
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*p E’s‘l'e.l.oglio es el resultado del arduo trabajo y dedicacion
dq hueétro In,c‘relble equipo. jGracias por ser parte de este
exltd' Y Bor contribuir a nuestra busqueda constante de la

Pl efodenc,la en el servicio publico!
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, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMPROMETIDOS
CON TU BIENESTAR

Orienta. Defiende. Informa.

DIRECCION GENERAL
DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS

A LA SEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

Solicitud Asignacion del

Numero de Seguridad Social (NSS)

Régimenes Contributivo y Subsidiado

La Direcciéon General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) informa a
todos los afiliados sobre el proceso de solicitud Asignacion del Nimero de Seguridad Social (NSS) a
pel;sonas mayores y menores de edad a los fines de que pueda ser inscrito en la base de datos del Sistema

Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

= |Afiliados!

@
El NSS es el niimero Ginico, permanente
e intransferible de ocho digitos que es
asignado a cada afiliado del SDSS
para llevar un registro de los trabajadores

y asegurados.
[ @

m Vias para hacer la solicitud

¥» De forma presencial: visitando una de nuestras
oficinas o Puntos GOB OGTIC.

» Por correo electronico: infowdida.gob.do
»En Linea (WEB)

Accediendo a la seccién de servicios de nuestra
pagina web www.dida.gob.do, una vez dentro
debe seleccionar el servicio deseado, completar el
formulario que se encuentra al final de la pagina
haciendo clic en el botén Solicitar NSS v adjuntar
la imagen de su Cédula de Identidad y Electoral.

A través del Programa Gobierno Eficiente
(Burocracia Cero), nuevo Portal de Servicios
del Gobierno Dominicano, www.gob.do, donde
debe de crear un wusuario de registro y
seleccionar de forma Transaccional el servicio
Solicitud de Asignacion de NSS deseado.

ety mess dadesean
niesyes Servicios! i

1www.gob.dc

&cCual es el costo? b ]

o Gratis o]

£Quién lo puede solicitar?
Todos los dominicanos y residentes

legales que atun no cuenten con un
NSS.

DéCuéles documentos se necesita para realizar la solicitud?

Menor de edad:

» Copia de cédula de identidad del
solicitante (Padre o Madre).

Mayor de edad:

» Copia de cédula de identidad del
solicitante.

¥ En caso de ser un tercero, carta de ¥ Si es un tutor distinto a los padres,
autorizacion o poder de documento legal que avale la
representacion firmada por el
solicitante y copia de Cédula del

guarda o custodia.

» Copia de Acta de Nacimiento del

representante. menor.

L Todos nuestros servicios estan en linea iSolicitalos!

» Constancia de Cobertura de Salud » Asignacién de NSS a Mayores y Menores
de Edad = Correccién de Datos Personales en la Base de Datos del SDSS »
Reclamacion, denuncias y quejas sobre el SDSS « Constancia de Afiliacion en el
Seguro de Salud y en el Seguro de Pensiones » Certificacion de Aportes al SDSS
» Historial de Aportes al SDSS no valido para demanda Certificacion de Aportes
al SDSS con fines de apostillamiento « Solicitud de Traspaso de Afiliacion de
Cuenta de Capitalizacién Individual (CCI) al Sistema de Reparto =
Trasnsferencia de Afiliacion de Reparto a CCI = Certificacion de Hora y Fecha
de Registro al SDSS « Informacion y Orientacion General sobre el SDSS «

“». Asesoria Legal sobre el SDSS ¢ Capacitacion sobre el SDSS - Operativos de

Orientacién y Defensoria.

7 \
La Directora General de la DIDA, Carolina
Serrata Méndez, informa a la poblacién que,
para obtener informacion adicional, solo deben
llamar, escribir o visitar cualquiera de nuestras
oficinas a nivel nacional. Ademas, se complace en
informar que todos los servicios de la entidad
estan disponibles a través de la plataforma
Burocracia Cero y en los Puntos GOB OGTIC
ubicados en Megacentro, Sambil, Occidental Mall,
Express (Parada de la Cultura), Colina Centro y
Sirena Santiago.

Portal de Servicias del
Gobierno Deminicane

\

Torre de la Seguridad Social Presidente Antonio Guzman Fernandez e Tel.: 809-472-1900

Correo electronico: info@dida.gob.do e

Web: www.dida.gob.do / www.gob.do e *462 .

Redes sociales: ¢
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DIDA inaugura nuevo Punto GOB en Colina Centro

El Punto GOB Colina Centro impactara positivamente la vida de
mds de SO0 mil personas en Santo Domingo Norte

En este innovador Centro de Atenciéon al Ciudadano,
“Punto GOB Colina Centro”, los afialidos al Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) podran
acceder a la cartelera de servicios que ofrece la
Direccién General de Informacion y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) de forma
rapida, segura y sencilla.

Informacién, orientacion, asesoria, atencion a
quejas, denuncias y reclamos son solo algunos de
los servicios que ofrecera la DIDA. Ademas, podran
realizar solicitudes y recibir Certificaciones de
Aportes a la Seguridad Social, corregir informacién
personal en la base de datos del Sistema, gestionar
la Asignacion de Numero de Seguridad Social (NSS),
obtener Cartas de Cobertura y acceder a toda la
gama de servicios que la DIDA pone a disposicion
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de la ciudadania, todo ello en un ambiente cé6modo,
accesible, gratuito y con horarios que se ajustan a
sus necesidades.

La inauguracién conté con la destacada presencia
del Presidente de la Republica Dominicana, Luis
Abinader Corona. La Directora General de la DIDA,
Carolina Serrata Méndez, estuvo representada por
Javier Rodriguez, asistente de la direccion de la
entidad.

Este moderno centro estd ubicado en la plaza
comercial Colina Centro, en la Avenida Jacobo
Majluta Azar. Esta abierto de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 8:00 p.m. y los sabaso de 9:00 a.m. a 6:00
p.m.
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Santiago 9

San Frai

9 de Ma

La Vega

SANTO DOMINGO

SEDE PRINCIPAL

Av. Tiradentes #33, Ensanche Naco.
Torre de la Seguridad Social Presidente
Antonio Guzman « T. 809-472-1900
info@dida.gob.do

REGION NORTE

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS

Av. Benito Moncion #40, Centro Histérico
T. 809-583-0126
dida.santiago@dida.gob.do

SAN FRANCISCO DE MACORIS

Calle Colon #72, esq. Salome Urefia.
Plaza Universo, Local 104, Primer Nivel.
T. 809-725-5950

dida.sfm@dida.gob.do

LA VEGA

Calle Duarte, casi esquina Monsefior Panal
T. 809-242-3793

dida.lavega@dida.gob.do

MAO, VALVERDE

Calle Sanchez #41

Plaza Caldera, modulo 9
T.809-572-2888
dida.mao@dida.gob.do

PUERTO PLATA

Calle 12 de Julio #51, esq.

Padre Castellanos, Prov. Puerto Plata
T. 809-261-9843
dida.puertoplata@dida.gob.do

SAMANA

Calle Maria Trinidad Sanchez, No, 5,
Plaza Ada, Primer Nivel

T. 809-538-3892
dida.samana@dida.gob.do

BARAHONA

Calle Duverge No. 14

T. 809-524-2217
dida.barahona@dida.gob.do

AZUA

Calle Dr. Armando Aybar #82.
T. 809-521-2200
dida.azua@dida.gob.do

SAN JUAN DE LA MAGUANA

Av. 16 de Agosto #81 (Ayuntamiento
Municipal) T. 809-557-2564
dida.sjm@dida.gob.do

BAHORUCO
T. 809-527-9292
dida.bahoruco@dida.gob.do

SAN CRISTOBAL

Calle 4, esq. Sanchez

T. 809-528-6084
dida.sancristobal@dida.gob.do

SAN PEDRO DE MACORIS

Av. Independencta #98 sector Villa
Velasquez

T. 809-529-3171
dida.sanpedro@dida.gob.do

LA ROMANA

Av. Gregorio Luperdn #13 , centro de
la ciudad

T. 809-813-4748

d|daromana@dtda gob.do

Av Espana plaza El Tronco

1er. Nivel local No. 4, Friusa-Bavaro
T.: 809-552-1335

dida. bavaro@dlda gob.do

HIG

Duverge #4 esq. Duarte.
T. 809-746-2985
dida.higuey@dida.gob.do
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@lDA

COMPROMETIDOS "UBIEF__N' ) DE LA
CON TU BIENESTAR REPUBLICA
Otlenta. Defiende. Informa. | DOMINICANA

Tel.: (809) 472-1900
info@dida.gob.do

Horario de servicio
Sede Principal

Lunes a Viernes:

8:30 a.m. - 4:.00 p.m.

M @DIDA_RDo (@) @DIDARDo
Kl @DIDARDo [ @DIDARDo

http://dida.gob.do

gob.de ogtic?

SERVICIOS PRESENCIALES

Centro de Atencion
Presencial del Ciudadano
Punto GOB de la OGTIC

MEGA CENTRO

Avenida San Vicente de Paul, esq.
Carretera Mella, Plaza Comercial
Megacentro, Santo Domingo Este.

OCCIDENTAL MALL
Prolongacion 27 de Febrero,

Santo Domingo Oeste.

SAMBIL
Avenida John F. Kennedy, Esq.
Paseo Los Aviadores.

PUNTO GOB EXPRES

Parada de la Cultura, Calle Marginal
Las Américas.

TIENDA LA SIRENA

Av. Salvador Estrella Sadhala,
Santiago.

COLINA CENTRO

Av. Jacobo Maijluta, Santo Domingo
Norte.




