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Con la presencia del señor Presidente de la 
República Dominicana, Luis Abinader Corona, quedó 
formalmente inaugurado el PUNTO GOB OGTIC 
Las Américas en Parque del Este.

La titular de la DIDA, Carolina Serrata Méndez, 
honra el compromiso asumido al inicio de su gestión 
de acercar los servicios de la entidad a toda la 
población, con la apertura de una nueva oficina en 
el PUNTO GOB OGTIC Express de la Parada de la 
Cultura y el Conocimiento, ubicada en la Av. Las 
Américas, donde impactará en beneficio de los más 
de 700 mil habitantes de esa localidad y sus zonas 
aledañas.

Junto a la DIDA en este centro operarán 10 
instituciones gubernamentales para un total de 127 
servicios expresos de alta demanda en la población, 

“Estamos trabajando para acercar 
los servicios de la DIDA a cada 

rincón del país y nuestra meta es 
que en todas las provincias haya una 

oficina de la Dirección General de 
Información y Defensa de los Afiliados 

a la Seguridad Social”. 

Suman 19 
oficinas de la 

DIDA 
a Nivel Nacional
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que serán entregados de forma ágil, dinámica, eficiente 
y moderna.

En principio este lugar estaba destinado para una parada 
de autobuses y por mandato de presidente Luis Abinader 
Corona se ha convertido en uno de los más modernos 
centros de servicios públicos presenciales y virtuales de 
la región, de la mano de OGTIC en coordinación con la 
alcaldía del Ayuntamiento del Municipio Santo Domingo 
Este.

La actividad contó con la presencia del primer mandatario 
Luis Abinader Corona, el Director Ejecutivo de la OGTIC, 
Pedro Quezada, el Alcalde de Santo Domingo Este Manuel 
Jimenez y funcionarios de instituciones que prestaran 
servicio en el centro e invitados especiales.

Con la creación de esta oficina suman 19 las entidades 
a nivel nacional mediante las cuales la DIDA ofrece sus 
servicios a los afiliados del SDSS en todo el país.
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La Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la 
Dirección General de Información y Defensa 
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 
Carolina Serrata Méndez, asumió ante la 
Dirección General de Ética e Integridad 
Gubernamental, Instituciones Públicas y 
Organismos Internacionales, la firma del 
compromiso para apoyar la creación de las 
Comisiones de Integridad Gubernamental 
y Cumplimiento Normativo que fue creada 
por el Decreto No. 791-21, que tienen como 
objeto fomentar el correcto proceder de los 
servidores públicos.

En el marco de la Asamblea Electoral para 
los entes y Direcciones Generales fueron 
juramentados el Comité Electoral Institucional 
y el Comité Técnico de las instituciones 
convocadas, incluyendo la DIDA que tuvo el 
respaldo de Carolina Serrata Méndez, titular 
de la entidad.

Dicho encuentro contó con la participación del 
comité electoral de la entidad, conformado por 
Julissa Magallanes, encargada de la Dirección 
de Comunicaciones, Daridys Muñoz, encargada 
de la Dirección de Recursos Humanos, Juan 
Beriguete, Responsable de Acceso a la 
Información Pública (RAI), Richard Arias, 
encargado de la dirección de Tecnologías de 
la Información y Comunicaciones, Xiomara de 
Coo, encargada de la Dirección de Planificación 
y Desarrollo, además de otros empleados 
bajo la convocatoria de la DIGEIG con el 
objetivo de que el proceso tenga el apoyo 
de las máximas autoridades y la estructura 
comunicacional para lograr evolución, cambio 
y transformación del sistema.

Desde el inicio de su gestión 
Serrata Méndez asumió 

los principios éticos y de la 
trasparencia acción que materializó 

firmando el Compromiso Ético 
que fue entregado a la Doctora 
Milagros Ortiz Bosch, Directora 

General de la Dirección general de 
Ética e Integridad Gubernamental 

DIGEIG

El Decreto No.791-21 declara de alta prioridad 
nacional el proceso de implementación y 
elección de las Comisiones de Integridad 
Gubernamental y Cumplimiento Normativo 
(CIGCN), en todas las instituciones públicas 
del ámbito del Poder Ejecutivo. Deroga el 
Decreto No.143-17. G. O. 11047 del 15 de 
diciembre de 2021.

Las Comisiones de Integridad Gubernamental 
estarán conformadas por cinco miembros 
elegidos por sus compañeros de grupo 
ocupacional, libre y democráticamente, 
por un período de tres años, a razón de un 
representante por cada grupo ocupacional, 
con derecho a voz y voto.

El encuentro estuvo encabezado por la Doctora 
Milagros Ortiz Bosch y tuvo lugar en el Aula 
Magna de la Universidad Autónoma de Santo 
Domingo (UASD). 

Titular De la DIDA, Carolina 
Serrata Méndez apoya la 
conformación de la 
Comisión de Integridad 
Gubernamental 
y Cumplimiento 
Normativo (CIGCN)

DIDA El Boletín Año 2022 / No. 15



 DIDA El Boletín Año 2021 / No.13 7

La DIDA concluyó con éxito proceso para 

conformar el Comité de Integridad 
Gubernamental y Cumplimiento 
normativo (CIGCN).
En el mes de mayo del presente año, durante una 
Asamblea Electoral, la Máxima Autoridad Ejecutiva 
(MAE) de la entidad, Carolina Serrata Méndez, 
Se comprometió con la conformación del comité 
de Integridad Gubernamental y Cumplimiento 
Normativo (CIGCN) en la institución que preside, a 
garantizar la estabilidad de los trabajos del Comité, 
y a respetar el debido proceso para la realización 
de cualquier cambio, traslado o  desvinculación de 
un miembro del CIGCN según lo establecido en el 
artículo 13 del Decreto 791 y el artículo 17 de la 
Resolución 01-22 sobre el Reglamento para la elección 
de los representantes de grupos ocupacionales 
en la Comisión de Integridad Gubernamental y 
Cumplimiento Normativo.

Para la DIDA y su directora general Carolina Serrata 
Méndez es de suma importancia asumir los principios 
éticos y de transparencia gubernamental con la 
conformación de este Comité.

La entidad inició el proceso 
electoral con una campañana 
de sensibilización interna
 
El comité Electoral de la DIDA realizó un recorrido 
por todos los departamentos, envió correos 
electrónicos e Impartió charlas  que motivaron a 
los colaboradores a ser parte del proceso electoral 

y conformar el Comité de Integridad y Cumplimiento 
Normativo.
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Nuestro Proceso Electoral
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Las elecciones fueron coordinadas con la Dirección 
General de Ética e Integridad Gubernamental y el 
proceso se efectuó en el Salón de Conferencias 
Doctor Benjamín Páez, con un resultado de 
80.63% en participación de los colaboradores 
de la DIDA, encabezado por Carolina Serrata 
Méndez, titular de la entidad. 

Los colaboradores votaron y escogieron a 
5 miembros de la Comisión de Integridad 
Gubernamental y Cumplimiento Normativo 
(CIGCN), para el periodo 2022-2025 de los 
grupos ocupacionales I, II, III, IV y V.

La titular Carolina Serrata Méndez, felicitó a los 
miembros electos y les exhortó a trabajar con 
responsabilidad y compromiso, asumiendo los 
principios éticos y de transparencia gubernamental 
establecidos por la Dirección General de Ética e 
Integridad Gubernamental.

La CIGCN tendrá la responsabilidad de velar por 
el fiel cumplimiento de las normas relacionadas 
con la ética e integridad, tal como lo establece el 
artículo 3 de la Resolución No. DIGEIG 01-2022.

Estas comisiones están siendo creadas con el 
objeto de promover la institucionalización de 
la ética y el estímulo de conductas íntegras en 
el servidor público, vigilar el cumplimiento del 
Código de Ética y Conducta de los Servidores 
Públicos, así como fungir de órgano operativo 
para la estandarización de programas y políticas 
de cumplimiento normativo, prevención de 
riesgo, antisoborno y manejo de herramientas 
de integridad gubernamental para prevenir los 
actos de corrupción y conflictos de intereses en 
la Administración Pública.
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RESULTADOS
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“Los árboles son de vital importancia 
para el cuidado de nuestro planeta, 
aportan a la salud y el bienestar de 

las personas, desde la DIDA, estamos 
comprometidos con esta importante 

causa a través de jornadas de 
reforestación e incentivando al cuidado 

del medio ambiente”.

Reforestación 
una Responsabilidad Social 
Ambiental de todos

¡Cuidar el medio ambiente es una responsabilidad 
de todos!

La actividad fue encabezada por la titular de la 
entidad, Carolina Serrata Méndez donde junto a 
colaboradores de la DIDA realizaron la jornada 
de reforestación en la Provincia de Monte Plata, 
Pradera del Bosque.

Como parte del programa de responsabilidad 
social que viene desarrollando la DIDA fueron 
sembradas alrededor de mil plantas de Cedro, que 
tienen como ventaja mantener el agua, cuidar de 
las demás plantas, alejando las plagas y contribuir 
con el medio ambiente en sentido general.
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La institución reconoce el trabajo que desarrollaba el extinto Ministro Jorge Mera haciendo cumplir 
el ordenamiento legal que regula la calidad del medioambiente y de la preservación de los recursos 
naturales en la República Dominicana. 

Orlando Jorge Mera
1966-2022

Ministro de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales

La Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad 
Social (DIDA) a través de su titular, Carolina Serrata Méndez, lamenta  el 
fallecimiento del Ministro de Medio Ambiente, Orlando 
Jorge Mera y expresa las condolencias a sus familiares.

Paz a su alma.

DIDA El Boletín Año 2022 / No. 15



 DIDA El Boletín Año 2021 / No. 1316


