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LA DIDA conmemora
Semana de la Seguridad Social

junto a entidades del Sistema

La directora general de la DIDA, Carolina Serrata
Méndez participd en la celebracién de la Semana
de la Seguridad Social en conmemoracién del 20
aniversario de la promulgacion de Ley 87-01.

La celebracion abarcé una serie de actividades
organizada por las autoridades del Sistema
Dominicano de Seguridad Social que se llevaron a
cabo del 03 al 9 de mayo.

La conmemoracion inicié con el izamiento de las
banderas de las instancias del Sistema, acto realizado
en la explanada de la Torre de la Seguridad Social
con la presencia del Presidente del Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS), el ministro de trabajo,
Luis Miguel De Camps y demas directores generales
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).
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Fue celebrada una Misa de Accion de Gracias
celebrada en la Catedral Primada de América, y
oficiada por Monsefior Francisco Ozoria donde ofrecié
gracias a Dios por los logros obtenidos en estos 20
anos de promulgacion de la Ley de Seguridad Social
en lo que concierne a la salud, pensiones, los riesgos
laborales y enfermedades profesionales.

En la ceremonia Serrata Méndez sostuvo que el
compromiso de la DIDA es seguir trabajando para
que los aspectos de la ley que solo requieren de
aplicacién sean reconocidos y que en este el proceso
de modificacion integra de la Ley 87-01 le sean
garantizados los derechos a los afiliados al Sistema
Dominicano de la Seguridad Social.




En el marco de celebracidon del 20 aniversario
de la promulgacién de la Ley 87-01, Serrata
Méndez participd ademas en la ofrenda floral
depositada a los Padres de la Patria, donde
instd a todos los afiliados a seguir educandose
en materia de Seguridad Social y a reclamar sus
derechos en salud, pensiones y riesgos laborales
en caso de que les sean vulnerados.

Citando al patricio Juan Pablo Duarte
“Trabajemos por y para la patria que
es trabajar para nuestros hijos y para
nosotros mismos” reafirmamos el compromiso
para que todos los afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social y sus familias
gocen de la prestaciones y beneficios concedidos
por una de las leyes mas importantes después
de nuestra Carta Magna, la Ley 87-01 que este 9
de mayo arriba a sus 20 afios de promulgacion,
dijo Serrata Méndez.

“Mediante el Decreto No. 247-11, el 9 de mayo fue declarado

Dia Nacional de la Sequridad Social, fecha que fue promulgada

[a Ley 87-01 en el gobierno presidido por el expresidente Hipélito

Mejia.
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Autoridades del Sistema dan inicio a la celebracion de la Semana de la Seguridad Social con
Izamiento de Bandera.
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1- Autoridades y colaborares del Sistema rinden homenaje a los Padres de la Patria en conmemoracién a la Semana de la
Seguridad Social.
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Reafirmamos el compromiso
para que todos los afiliados al
Sistema Dominicano de Sequridad
Social y sus familias gocen de la

prestaciones y beneficios concedidos
por la Ley 87-01"




1- Autoridades del Sistema participan en Misa de Accion de Gracias.
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La DIDA realiza OPERATIVO DE MONITOREO
de la calidad servicios hospitales

Inicia Monitoreo en el Hospital Infantil Robert Read Cabral dirigido por la directora general

de la entidad Carolina Serrata Méndez

La Direccion General de Informacién y Defensa de
los Afiliados de la Seguridad Social (DIDA) realizd
un Monitoreo de la Calidad en la entrega de los
servicios que se ofrecen en los hospitales del pais a
los afiliados del Seguro Familiar de Salud del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Bajo la supervision de la directora general Carolina
Serrata Méndez, el equipo encargado de la
supervision se trasladaron al Hospital Infantil Doctor
Robert Read Cabral donde aplicaron una Encuesta
de Satisfaccion a los Usuarios con el objetivo de
conocer las opiniones y consideraciones de los
pacientes con los servicios y las atenciones recibidas
en los hospitales y centros de salud del pais.

La directora general de la entidad encargada de
defender los derechos de los afiliados del SDSS,
fue recibida por el director del Hospital Clemente
Terrero Reyes junto a un grupo de galenos quienes
recorrieron algunas areas del centro como la recién
inaugurada Sala de Neurologia.

Terrero y Méndez intercambiaron pareceres a
fin de encontrar la forma de que las instituciones
bajo su mando trabajen mancomunadamente en
contribuir a que los pacientes reciban los servicios
y prestaciones de salud con la celeridad y calidad
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que proclama la Ley 87-01 que instituye el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) cuyos 20
afos se conmemoraron con la celebracién de la
Semana de la Seguridad Social del 3 al 9 de Mayo.

Carolina Serrata Méndez sostuvo que en su gestion
en la DIDA se ha comprometido a cumplir con uno
de los roles esenciales de la institucién que es medir
la calidad y oportunidad de la entrega de los servicios
de salud a los afiliados del Seguro Familiar de Salud
del Sistema Dominicano de Seguridad Social y a la
ciudadania en general.

Puso a la disposicién la DIDA para contribuir a
que los hospitales y los centros de salud del pais
cumplan con lo que establecen las leyes 87-01 de
Seguridad Social y la 42-01 General de Salud, que
toda persona tiene derecho recibir los servicios de
salud con calidad éptima bajo supervision periddica.

El operativo realizado por la DIDA conté con el
apoyo del Programa de Medicamentos Esenciales y
Central de Apoyo Logistico (Promese/Cal) que dond
a la institucion medicamentos e insumos de primera
necesidad para infantes los cuales fueron distribuidos
entre los pacientes presentes en diversas areas del
referido centro asistencial de nifios y nifas.



Carolina Serrata Méndez y colaboradores de la DIDA junto a Clemente Terrero, director del Hospital
Infantil Robert Read Cabral, durante Monitoreo.
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Lanzamiento “Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social”

panel “Hacia una Proteccion

Social Universal”

Carolina Serrata Méndez, titular de la Direccion
General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA), participd en el lanzamiento
del Plan Estratégico del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS), Panel “Hacia una Proteccion
Social Universal” acto que contd con la presencia
de la vice presidenta de la RepuUblica, Raquel Pefia,
autoridades del Sistema, miembros del CNSS, entre
otros invitados relacionados con el sector.

Serrata Méndez, indicdé que a veinte afos de
ejecucion de la Ley 87-01 han demostrado el anhelo
de la poblacién de contar con una Seguridad
Social universal para todos, como se ha propuesto
el gobierno del presidente Luis Abinader quien,
decidié afiliar 2 millones de personas en el Régimen
Subsidiado una vez inicid su gestidon de gobierno,
acercandose a los 10 millones de afiliados al Seguro
Familiar de salud en los Regimenes Contributivo y
Subsidiado.

La titular de la DIDA, valord la propuesta de José
Manuel Vargas, presidente de la Asociacion de
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) sobre
la adopcidn del Récord Médico Unico con el objetivo
de modernizar y agilizar la asistencia en salud de
los afiliados al Sistema, realizada en el marco de la
actividad.
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Estamos justo en la universalidad

del Sistema en materia de Salud;
ahora bien, debemos trabajar para
que se implemente el Primer Nivel

de Atencién como puerta de entrada
de los afiliados a los servicios de
salud, la cobertura para los padres
como parte del nicleo familiar, el
sequro de salud para los pensionados,
entre otros temas que no requieren
de modificacion de la Ley 87-01 y
estamos convencidos que hay voluntad
politica para esto”



Serrata Méndez, declaré que la DIDA trabaja para elevar la
educaciéon de la poblacion sobre sus derechos de Seguridad
Social y en la profesionalizacién de los funcionarios en la
materia. Dijo que se ha impactado mas de 300 mil personas a
través de charlas, talleres, conferencias, entre otras actividades
formativas.

La directora general de la DIDA, expuso las fortalezas de
la Institucién que dirige, expresé que la entidad representa a
mas de 10 millones de dominicanos y residentes legales en el
pais en la actividad realizada en la Biblioteca Nacional Pedro
Henriquez Urefia contd con un panel de experto encabezado
por el Presidente del Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) Luis Miguel De Camps, Gloria Reyes, Directora General
de PROSOLI, Félix Aracena, Gerente General del CNSS, José
Manuel Vargas, presidente de la Asociacion de Administradoras ‘ ‘
de Riesgos de Salud (ARS).

El Sistema Dominicano de Sequridad Social
(SDSS) avanza en materia de proteccion
social”’

Autoridades del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), funcionarios e invitados especiales durante el
lanzamiento Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social
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Carolina Serrata Méndez participo en programa especial

transmitido simultaneamente por los canales, emisoras y
redes sociales del Grupo Telemicro

Funcionarios del Sistema Dominicano de
Seguridad Social participan en el programa especial
“Matinal” transmitido simultdneamente por los
canales, emisoras y redes sociales del Grupo
Telemicro. El encuentro fue realizado en el marco la
conmemoracion de la Semana de la Seguridad Social
en ocasion de cumplirse éste 9 de mayo los 20 afos
de la promulgacion de la Ley 87-01.

Entrevistada por el periodista Persio Maldonado
sobre la cantidad de quejas y reclamaciones recibidas
en la institucién bajo su direccion, Serrata Méndez,
contestd que los casos que llegan a la DIDA de
manera recurrente y por sus vias de comunicacion
son por cobertura de medicamentos no incluidos en
el Catalogo de Prestaciones del Plan de Servicios de
Salud o PDSS, por cobros de anticipo en emergencia,
por rebotes en centros de salud, entre otras
situaciones que se presentan a los afiliados dia a dia.

Indicd que en la ley de Seguridad Social hay varios
temas que son de aplicaciéon de la ley y no de
reforma, ademas se refiri6 al conocido Contrato
Pdliza, afirma que esta pieza lo que ha venido es
lacerar los derechos de los afiliados; el Catalogo de
Prestaciones de los Servicios de Salud, respecto al

14 | DIDA EI Boletin Afio 2021/ No. 13

que dijo “hemos visto que éste ha quedado obsoleto
y ese sentidos ya la DIDA esta trabajando en una
comisién para juntos a la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales y otras instancias del, elaborar
una propuesta consensuada para llevarla al Consejo
Nacional de la Seguridad Social que es el érgano que
resoluta”.

En el marco de entrevista simultanea la funcionaria
reiterd su llamado a un didlogo nacional en que
participen todas las instancias que componen el
Sistema Dominicano de Seguridad Social y afirmé
que ha recibido respuesta favorable de varias
entidades de las interesas en el tema.

El panel dirigido por periodistas del Grupo
Telemicro fue encabezado por el presidente del
Consejo Nacional de la Seguridad Social y Ministro de
Trabajo, Luis Miguel de Camps, el gerente general
del Consejo Nacional de la Seguridad Social, Felix
Aracena, Hennry Sadhald, tesorero de la Seguridad
Social, el Superintendente de Pensiones, Ramon
Contreras Genao, el director ejecutivo del Instituto
Dominicano de Prevencion y Proteccidon de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL), Fausto Lépez Solis.



El Zol de la Mafana

La titular de la Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), Carolina Serrata Méndez afirmé que los
derechos de los afiliados seran salvaguardados por
la entidad que dirige, durante su participacion en el
programa El Zol de la Mafana.

Serrata Méndez sostuvo que los temas que son de
aplicacion como la implementacion del Primer Nivel
de Atencion en Salud, la ampliacién del Catalogo
de Prestaciones, el Seguro Familiar de Salud de los

padres como parte del ndcleo familiar y el seguro
médico para los pensionados estan siendo discutidos
para ser puestos en practica desde que inicié su
gestion.

La titular de la entidad que promueve el Sistema
Dominicano de la Seguridad Social (SDSS), Carolina
Serrata Méndez, fue entrevistada por los periodistas
Holi Matos, Lenchy Vargas, Euri Cabral, Julio Martinez
Pozo, José la Luz y Maria Elena Nufez.

DIDA El Boletin Afio 2021/ No.13 | 15







