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Misa de Accion de Gracias
En conmemoracion del 19 aniversario
de la Direccion General de Informacion

Defensa de los Afiliados a la Seguridad

\ )




Carolina Serrata Méndez, directora general
de la DIDA, procura que los afiliados al
SDSS tengan pleno acceso a los beneficios
otorgados por la Ley 87-01

a titular de la DIDA dio a conocer las

acciones que ha emprendido en su gestién

con el objetivo de garantizar a los usuarios

del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), pleno acceso a los beneficios concedidos
por la Ley 87-01.

Asegura que a la DIDA llegd el cambio, que a
partir de su designacion se han unificado acciones y
esfuerzos con las instancias del Sistema Dominicano
de Seguridad Social para propiciar el suministro
fluido de los beneficios provistos por los seguros a

los afiliados, para que los trabajadores reciban sus
pensiones sin dilacién, para que no se exija deposito
en centros de salud, para que no haya cobro de
honorarios médicos por encima de lo establecido y
en emergencia, para no mas faltas de coberturas
de medicamentos y procedimientos, ni mas muertes
por negacion de estos derechos. “La proteccion
de la salud es un derecho humano y tenemos
que lograr que sea respetado”, enfatizo la joven
funcionaria y dirigente del Partido Revolucionario
Moderno (PRM).
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“Trabajamos para darle una vejez digna a quienes

formaron parte de la construccion del pais,

nuestros padres y abuelos.”

Refiriéndose a las pensiones, tema al que el
presidente Luis Abinader ha prestado atencién
especial, Serrata Méndez destacd que trabajan en
avanzar en el otorgamiento de esas prestaciones y
que en los archivos de la direcciéon bajo su mando
no queda un expediente de solicitud sin actualizar,
a fin de facilitar a las comisiones encargadas de
aprobarlas que puedan hacerlo sin exclusiones y en
tiempo plausible.

“Asi incidimos en darle una vejez digna a quienes
formaron parte de la construccion del pais que
tenemos hoy, de nuestros padres, nuestros abuelos,
este es también parte de nuestro norte” asegura la
funcionaria.

Destaco que la DIDA trabaja para que ya no haya
gente que muera porque sus familiares no tienen
como pagar un depdsito o anticipo en un centro de
salud, para que no haya un anciano en indigencia,
ni un trabajador desprotegido si sufre un accidente
laboral o una enfermedad profesional, porque a
todos los afiliados se les entreguen con calidad y
oportunidad las prestaciones establecidas en la Ley
87-01, al tiempo de reiterar que “ese es nuestro
compromiso asumido cuando fuimos designados por
el presidente Luis Abinader Corona en la direccion
general de ésta institucion.

La joven funcionaria dijo que otra de sus metas
es “Educar en seguridad social a toda la poblacion,
sobre todo a la mas vulnerable, que entiende la
proteccidon social como un regalo y no un derecho,
compromiso que empezado a cumplir desde el inicio
de nuestra gestion y se esta trabajando para lograr
esa meta”.

Asegurd que seguira promoviendo y monitoreando
el SDSS, orientando y educando a la poblacion,
asesorando y defendiendo los afiliados hasta la
resolucion final de los casos, cumpliendo con las
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disposiciones de la Constitucion y las leyes 87-01
y 13-20, Ultima que fortalece la DIDA y le permite
contribuir a la consolidacion del estado social
democratico y de derecho que existe en el pais.

La eucaristia por el 19 aniversario de la DIDA fue
oficiada por Fray Maximo Rodriguez quien augurd
éxitos en su gestiéon a la directora Serrata Méndez
y al grupo de funcionarios y empleados que la
acompafan en la realizaciéon de su labor en la
institucion defensora de los derechos de los afiliados
del SDSS.

Asistieron los superintendentes de las instancias del
Sistema, representantes de la Cdmara de Diputados
y del Senado de la Republica, personalidades
vinculadas a los sectores laborales, empresariales e
industriales del pais y de instituciones vinculadas a
la seguridad social.

La directora de la entidad que defiende los
derechos de los afiliados se refirid al tema durante
la misa oficiada en la Iglesia Las Mercedes para
conmemorar el 19 aniversario de la fundacion de la
institucién creada por la Ley 87-0, y que se puso en
funcionamiento el 31 de enero de 2002 siguiendo
el mandato del articulo 29 de la Ley de Seguridad
Social.

“Asumimos el compromiso
desde el inicio de nuestra
gestion, de educar en
materia de Seguridad Social

a toda la poblacion.”



Palabras de Carolina

Serrata Méndez, Directora

general de la DIDA

Nos alegra dar gracias a Dios por el 19 aniversario
de la fundacion de la DIDA, casa de los afiliados de la
Seguridad Social donde velamos por el cumplimiento
de sus derechos y el correcto funcionamiento del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Entramos en esta institucion asida de la mano de la
palabra cambio generadora de esperanzas en todos
los aspectos de nuestras vidas y, por ende, de la
Seguridad Social que no es excepcion entre la gama
de los cambios que los ciudadanos desean para
hacer efectivos los derechos que se les conculcaron
durante muchos afos.

En la DIDA estamos trabajando arduamente para
que no haya persona que muera porque sus familiares
no tienen como pagar un depodsito o anticipo en un
centro de salud, para que no haya un envejeciente
en indigencia, para que no haya un trabajador (a)
desprotegido (a) cuando sufra un accidente laboral
o una enfermedad profesional, para que a todos
(as) se les entregue con calidad y oportunidad, las
prestaciones de la Ley 87-01, éste es el compromiso
gue asumimos cuando el presidente Luis Abinader
Corona, nos designd en la direccidén general de ésta
institucion que hoy cumple 19 anos de fundada.

Les confieso que cuando fui nombrada en la
institucién tenia la percepcidon que imagino que
muchos de ustedes también tienen, de que es
un d6rgano que se limita a tramitar reclamos, sin
embargo, ella no es sélo eso. Me ha tocado dirigir
una institucion que defiende derechos fundamentales
y constitucionales necesarios para facilitar la vida de
los (as) dominicanos (as) y ciudadanos extranjeros
legalmente radicados en el pais. A la DIDA llegé el
cambio y se esta sintiendo.

Hemos unificado acciones y esfuerzos con las
instancias del Sistema Dominicano de Seguridad Social
para propiciar el suministro fluido de los beneficios
provistos por los distintos seguros a los afiliados,
para que los trabajadores reciban sus pensiones,
para que no se exija depodsitos en centros de salud,
para que no haya cobro de honorarios médicos por
encima de lo establecido y en emergencia, para que
no haya mas falta de cobertura en medicamentos y

[T

La proteccion en salud es un

derecho humano y tenemos
que lograr que sea respetado.
Trabajamos en avanzar en el
otorgamiento de las pensiones,
en nuestros archivos no queda
un expediente de solicitud de

pension sin actualizar
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procedimientos, para que no haya mas muertes por
negacion de estos derechos. La proteccion en salud
es un derecho humano y tenemos que lograr que sea
respetado.

Trabajamos en avanzar en el otorgamiento de
las pensiones, en nuestros archivos no queda un
expediente de solicitud de pension sin actualizar a fin
de facilitar su abordaje a las comisiones encargadas
de aprobarlas, puedan hacerlo, sin exclusiones y en
tiempo plausible.

Asi incidimos en una vejez digna para quienes
formaron parte en la construccién del pais que
tenemos hoy, de nuestros padres, nuestros abuelos,
este también es nuestro norte. Los trabajadoresy las
trabajadoras son la fuerza laboral que edifica nuestro
porvenir como naciéon y el porvenir de nuestros
hijos, ellos deben conocer cudles son sus derechos
y deberes de seguridad social, y ése también es
nuestro objetivo y compromiso, empoderarlos sobre
esas prerrogativas.

Educar la poblaciéon para crear la conciencia del
derecho de la seguridad social, sobre todo la mas

vulnerable que lo ve como un regalo estatal, es un
compromiso que asumimos desde que iniciamos
nuestra gestion y estamos trabajando para alcanzar
esa meta, que cambio se dé como lo estamos
haciendo, buscando la universalidad que tiene como
principio la Seguridad Social, escuchen bien todos los
dominicanos y extranjeros residentes legales en el
pais, sin discriminacion de ningun tipo, no hay raza,
sexo, edad, condicion econdmica, social o politica,
todos merecemos y tenemos derecho a recibir las
prestaciones establecidas en nuestro Sistema de
Seguridad Social.

Desde nuestra gestién promovemosy monitoreamos
el Sistema Dominicano de la Seguridad Social,
orientamos y educamos a la poblacion, asesoramos
y defendemos a los afiliados hasta la resolucion final
de sus casos Y, con ello, cumplimos cada disposicion
establecida en la Constitucién de la Republica, las
Leyes 87-01 y 13-20, ultima legislacion que nos
fortalece y permite contribuir con la consolidacion de
un estado social democratico y de derecho.

El cambio depende de todos y lo haremos!

Carolina Serrata Méndez saluda a Jiseida Mercado Gémez, encargada de la oficina de la DIDA en Puerto Plata.



1- De Izq. a Der.: el Senador del Seibo, Santiago Zorrilla; la directora general de la DIDA, Carolina Serrata Méndez; la senadora de
Bahoruco, Melania Salvador; el director general de Jubilaciones y Pensiones, Juan Rosa y el senador de Valverde, Martin Nolasco
2- La titular de la DIDA junto al gerente general de la AFP de BanReservas, Joel Santos; el Secretario General de CASC, Gabriel
Del Rio; el Superintendente de la SISALRIL, Pedro Luis Castellanos, entre otros.
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Carolina Serrata Méndez junto a la directora de Prosoli, Gloria Reyes y colaboradores de la DIDA.

U| DIDA El Boletin Afio 2021/ No. 12




1- Sub-gerente del CNSS, Marilyn Rodriguez y el superintendente de la SISALRIL, Pedro Luis Castellanos 2- Colaboradores de
la DIDA.
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COBRAR DEPOSITO O ANTICIPO EN
INTERNAMIENTO O EMERGENCIAS en

centros médicos de salud publicos y privados, es

una practica ilegal

social.”

Esta informacion se fundamenta en el contenido
de la resolucion 156-08 y 175-09 emitida por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) donde se establece claramente que las
Administradoras de Servicios de Salud (ARS) y el
Instituto Dominicano de Promocién y Prevencion de
la Salud (IDOPPRIL), deben garantizar que en ningun
caso o circunstancia las Prestadoras de Servicios
de Salud (PSS) contratadas por estas, exijan a los
afiliados pagos por concepto de anticipo o depdsito
como garantia por los servicios de atencion médico-
quirdrgicos que estos requieran, o nieguen el servicio
por no realizar dicho depdsito o anticipo.

“Nuestro compromiso y asi lo asumimos desde
nuestra designacion como Directora General de la
DIDA es que se cumpla con el rol que nos da la
ley, de defensa de los derechos de los afiliados a
la seguridad social y sobre todo que se le garantice
derechos fundamentales como es la salud, por lo
que, estamos trabajando para que estas malas
practicas sean erradicadas y que los centros de
salud cumplan con las disposiciones emitidas por las
instancias del Sistema segun corresponda” expresd
Serrata Méndez.
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Nuestro compromiso desde nuestra designacion
es que se cumpla con el rol que nos da la ley, de
defender los derechos de los afiliados a la sequridad

La titular de la entidad que monitorea la calidad
y oportunidad de la entrega de las prestaciones
del sistema, Serrata Mendez, informd que estarad
realizando una campafa intensa de educacién e
informaciéon a nivel nacional sobre los derechos y
deberes de los afilados en cada uno de los seguros
que componen el Sistema, para que en caso de que
le sean vulnerados puedan ejercer su derecho a ser
defendidos por la DIDA.

Asegurd que esta trabajando de manera acelerada a
los fines de buscar de manera definitiva una solucion
a la situacion que vulnera el derecho de los afiliados
a recibir de manera oportuna atencion médica.

Serrata Méndez, exhorto a los afiliados que en estos
casos, se comuniquen de manera inmediata con su
ARS y en caso de haber realizado el pago, solicitar
reembolso, de no recibir una respuesta satisfactoria,
deben comunicarse de inmediato con la DIDA para
dar seguimiento a la situacion.



La DIDA participo junto a entidades del sistema
en Ofrenda Floral en conmemoracion del mes de la patria

La Direccion General de Informacion y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social DIDA, participd
junto a las entidades del Sistema Dominicano de
Seguridad Social en el depdsito de Ofrenda Floral
en conmemoracion del mes de la patria.

La actividad fue encabezada por el Gerente
General del Consejo Nacional de la Seguridad

Social (CNSS) Félix Aracena Vargas, contdé ademas
con la presencia del Viceministro de Trabajo en
Seguridad Social y Riesgos Laborales Juan Estévez
Gonzalez, Subgerente del CNSS Marilyn Rodriguez,
Superintendente de Pensiones Ramoén Contreras,
Superintendente de Salud y Riesgos Laborales Pedro
Luis Castellanos, el Tesorero de la Seguridad Social
Henry Sahdala y el director del Instituto Dominicano
de Prevencidon y Proteccion de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL) Fausto Lopez Solis.

En representacion de la directora general de la
Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA) Carolina Serrata Méndez,
asistié el Licdo. Elvis Enmanuel Santos Villa, director
administrativo, Ivanna De Los Santos, relacionista
publico, Francisco Mojica, encargado de la seccidn
de audiovisual de la DIDA.

Las entidades del Sistema, se unen en la celebracion
del “Mes de la Patria” fecha conmemorativa del
natalicio de Juan Pablo Duarte.
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