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“LA DIRECCIÓN GENERAL DE INFORMACIÓN Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS 

A LA SEGURIDAD SOCIAL (DIDA),  INSTALA NUEVA OFICINA  EN LA PLAZA 

COMERCIAL SAMBIL MEDIANTE ACUERDO CON LA OPTIC. ” 

ACUERDO DIDA / OPTIC



 DIDA El Boletín Año 2020 / No.10 5

Estamos honrando el compromiso 

asumido con los afiliados 

cuando fuimos designados por 

el presidente Luis Abinader para 

dirigir la DIDA”. 

La DIDA  abrió sus puertas en Punto GOB OPTIC 
en la plaza comercial SAMBIL

La Dirección General de Información y Defensa 
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), ofrece 
sus servicios en el punto GOB OPTIC de  la plaza 
comercial  Sambil, zona donde habitan unos 4 
millones de ciudadanos que reciden en el Gran Santo 
Domingo y zonas aledañas, quienes podrán acceder 
a los servicios  en las estaciones No. 1 y 2 del  punto 
GOB OPTIC. 

La nueva oficina fue instalada mediante un acuerdo 
de colaboración firmado entre la directora general de 
la DIDA, Carolina Serrata Méndez y Pedro Quezada, 
director de la Oficina Presidencial de Tecnología de la 
Información y Comunicación OPTIC. 

La titular de la institución que tiene como función 
fundamental orientar a toda la población sobre sus 
derechos y deberes en seguridad social, pone a 
disposición de los afiliados los servicios de la DIDA, 
en un concepto de atención moderno considerado 
una nueva forma de comunicación entre el Estado y 
los ciudadanos.

“Estamos honrando el compromiso asumido con los 
afiliados cuando fuimos designados por el presidente 
Luis Abinader para dirigir la DIDA y es que cada 
ciudadano tenga acceso a la información de los 
beneficios del Sistema Dominicano de la Seguridad 
Social y pueda reclamar sus derechos en caso de que 
les sean vulnerados y nosotros acompañarlo hasta la 
resolución final de su reclamación”, sostuvo Serrata 
Méndez.

En la nueva plataforma, los ciudadanos podrán 
acceder a una cartera de servicios como la Línea de 
Atención al Ciudadano *462 concepto de Atención 
Presencial – PUNTO GOB donde se simplifican los 
trámites y se concentran los servicios de mayor 
impacto al ciudadano como son los ofrecidos en la 
DIDA. 

El concepto de oficina en el PUNTO  GOB  OPTIC 
también está disponible en la plaza comercial 
Megacentro en la Zona Oriental. Con este  nuevo 
centro de servicios, suman  15 oficinas en todo el 
país y dos puntos GOB en Santo Domingo. 
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 La directora general de la DIDA Carolina Serrata Méndez  junto al  director de la OPTIC Pedro Quezada   y  funcionarios  
de ambas entidades, durante la innauguración de la DIDA en el Punto GOB OPTIC  en la Plaza Sambil. 
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La DIDA educa y orienta cientos ciudadanos 
sobre sus derechos en el Sistema Dominicano de Seguridad 
Social,  través de diversas plataformas digitales 

El brote de la pandemia de la Covid 19 y la posterior 
cuarentena forzó a muchas personas, asociaciones 
e instituciones a modificar sus costumbres, 
tradiciones y forma de comunicarse, especialmente, 
en la educación y formación básica, intermedia y 
profesional. 

Así, la Dirección General de Información y Defensa 
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) que 
tradicionalmente destacaba en promover el Sistema 
con  actividades  educativas presenciales, ha tenido 
que adaptarse y montarse en el tren de las nuevas 
tecnologías  de la de la información y la comunicación 
y sus plataformas digitales.

Ya sea por motivos educativos, laborales, familiares 
o sanitarios, un gran número de personas, usuarios 
y afiliados se han visto en la obligación de obtener y 
aprender a manejar herramientas que les permitan 
avanzar con el ritmo de trabajo de estos tiempos y 
por supuesto, su formación continua. 

Las charlas virtuales impartidas por la DIDA, han 
dado una nueva oportunidad que se ha convertido 

en una grata experiencia  para difundir y educar a 
los afiliados del Sistema y llegar a cientos  de estos 
en todo el país. 

Durante los meses octubre, noviembre y diciembre, 
concedimos orientación e información por las 
diferentes plataformas obteniendo una gran acogida 
en todo el país de personas interesadas en conocer 
sobre el Seguro familiar de Salud, el Seguro de Vejez, 
Discapacidad y Sobrevivencia y de Riesgos Laborales. 

Las actividades formativas comenzaron en la oficina 
central en Santo Domingo y fueron aperturadas por 
la directora General de la entidad, Carolina Serrata 
Méndez. 

Los temas fueron expuestos por técnicos 
especializados en seguridad social y miembros de 
la institución en las provincias de San Francisco de 
Macorís, La Romana, Mao, Higuey, Barahona, San 
Pedro de Macorís,  Santiago, Bahoruco, San Juan de 
la Maguana, Azua, Samaná, Puerto Plata, Santiago 
y demás localidades donde tiene presencia la DIDA. 
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LA DIRECCIÓN GENERAL DE INFORMACIÓN Y DEFENSA DE 

LOS AFILIADOS (DIDA)  CONCLUYÓ CON ÉXITO OPERATIVO 

CASOS PENSIONES ”. 

OPERATIVO: MISIÓN PENSIONES
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Hemos cumplido la meta que nos 

propusimos, actualizar los expedientes de 

solicitudes de pensiones para que miles de 

trabajadores que esperan ser beneficiados 

con este torgamiento, las reciban y 

puedan disfrutarla como manda la ley”.

LA DIDA BATE RECORD, TRAMITA MILES 
DE CASOS RECLAMOS DE PENSIONES

En denodado esfuerzo de cumplimiento con 
los afiliados, la Dirección General de Información 
y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social 
(DIDA), mediante un operativo dirigido por la titular 
Carolina Serrata Méndez, fueron revisados más de 
6 mil casos de solicitudes de pensiones devolviendo 
la esperanza a trabajadores y empleados que 
demandan les sea reconocido ese derecho.

Serrata Méndez dispuso la realización del 
operativo que denominó Misión: Revisión de Casos 
de Pensiones cuyo objetivo era actualizar miles 
de reclamos al Seguro de Pensiones, de afiliados 
hasta con más de 15 años esperando respuesta a 
su solicitud de pensión por las leyes 1896, 379 y 
Autoseguro de la Ley 87-01.

Satisfecha de haber revisado en una semana una 
cantidad extraordinaria de expedientes, Serrata 
Méndez, agradeció al departamento de Orientación y 
Defensoría la coordinación exitosa del operativo que 
implicó la integración de los demás departamentos 
en las tareas de apoyo para la efectiva culminación 
de la labor que había prometido hacer a la Dirección 
General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP).

“Hemos cumplido la meta que propusimos de 
actualizar los expedientes de solicitudes de pensiones 
para que miles de trabajadores que esperan ser 

beneficiados con este otorgamiento, las reciban y 
puedan disfrutarla como manda la ley”.

El trabajo del personal de la DIDA comenzó el lunes 
14 de diciembre con una campaña de orientación 
e información dirigida a los afiliados por las redes 
sociales y cerró exitosamente el martes 22 de 
diciembre en la sede y las 15 oficinas provinciales.

“Esta experiencia fue una sinergia de todos los 
departamentos, en fin, toda la institución que cerró 
filas para concluir esta acción que ha devuelto la 
esperanza a muchas personas para que se le dé 
respuesta a los reclamos y se les otorgue la pensión 
si así corresponde, lo que representó un reto que 
pone de manifiesto el espíritu de trabajo de nuestra 
gestión y del gobierno de nuestro Presidente Luis 
Abinader Corona” manifestó Serrata Méndez.

Los expedientes revisados revelan como causas 
principales, tardanza en la entrega de las pensiones, 
denegación de pensiones por vejez, discapacidad 
y sobrevivencia, inconformidad con los montos 
asignados entre otros reclamos, amparados por las 
leyes 1896 del Instituto Dominicano de Seguros 
Sociales (IDSS), 379 de Empleados Públicos y las 
del Autoseguro creada por el artículo 59 de la Ley 
87-01.
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32

Equipos de la DIDA durante el primer dia del operativo Misión:  Caso Pensiones

OPERATIVO
Misión: Caso Pensiones

Más de 6,500 casos 
fueron revisados”.
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Equipos de la DIDA durante el levantamiento de  casos Operativo Misión: Pensiones
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La Dirección General de Información y Defensa de 
los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 

recibió con júbilo la Navidad

En un ambiente concebido con los protocolos 
de la Covid 19, la titular de la DIDA, Carolina 
Serrata Méndez, compartió con afiliados del 
Sistema Dominicano de Seguridad Social, 

un chocolate caliente para celebrar la llegada de la  
Navidad. 

A ritmo de merengue y en un  ambiente navideño, 
Serrata Méndez, junto a sus hijos, amigos y 
colaboradores, felicitó a los afiliados que ese día 
se encontraban en la DIDA realizando diferentes 
gestiones relacionadas con los servicios que se 
ofrecen en la institución. 

Entre aplausos, música y baile, la funcionaria 
intercambió con los presentes  y aprovechó para 

agradecer la confianza que han mostrado los afiliados 
en sus pocos meses de gestión y el compromiso 
asumido por los colaboradores a favor de la razón de 
ser de la institución, los afiliados. 

“La navidad es un tiempo de armonía, de compartir 
en familia, estamos dando la bienvenida a la navidad 
en tiempos de coronavirus, pero eso que no nos 
quite el espíritu de amor, paz y confraternidad con 
nuestra prioridad, que son los afiliados” dijo Serrata. 

La actividad fue amenizada por el Ballet Folclórico 
de Bellas Artes interpretando villancicos y canciones 
alusivas a la celebración de la natividad de Jesucristo. 



 DIDA El Boletín Año 2020 / No.1016

La Directora General de la DIDA, Carolina Serrata  Méndez compartie junto a familiares, colaboradores y afiliados de la entidad 
durante el encendido del Árbol de Navidad  
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La Directora General de la DIDA, Carolina Serrata  Méndez compartie junto a colaboradores, amigos y afiliados de la entidad               
durante el encendido del Árbol de Navidad  



 DIDA El Boletín Año 2020 / No.1018


