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2001

Luego de anos de esfuerzos la
Republica Dominicana instauro
un Sistema de Proteccion Social

que incluye a toda la poblacion,

al aprobar la Ley 87-01 que
crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, la legislacion
mas importante después de la
Constitucion de la Republica.

Se nombra, se juramenta y

se instala el primer Consejo
Nacional de la Seguridad Social
(CNSS).

primer Consejo Nacional de la Seg
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Ano de Inicio
Seguro Familiar de Salud
del Régimen Subsidiado.

La poblacion dominicana recibe el 31 de enero
del 2002 la noticia de que el Consejo Nacional
de la Seguridad Social, eligi6 los titulares de la
Direccion Informacién Defensa de los Afiliados
y de la Tesoreria de la Seguridad Social, los dos
pilares que sustentan el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

Nélsida Marmolejos y Henry Sahdald mediante concurso
publico de oposicidn fueron escogidos responsables de dirigir

estas dos entidades. uramentacion de los funcionarios del SDSS.

Tres semanas después de esta designacion, la Directora de la
DIDA present6 al CNSS el marco légico y el Plan Estratégico
institucional con la misién y la vision que guiarian el accionar
de la institucidn, asi como las lineas de comunicacion, pro-
mocidn, orientacion y defensoria, supervision y monitoreo del
Sistema atribuciones que le confiere la ley.

Este afio en un hecho transcendental, el entonces presidente
de la Republica Ingeniero Hipdlito Mejia da inicio en la provincia
de Barahona al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Subsidiado, beneficiando con éste a la poblacion mas vulnerable
de la sociedad.

Inicio del SES para el Régimen Subsidiado

Como una novedad organizativa que incorpora a la poblacion
a velar por sus derechos, se conformé en Barahona el primer
comité de apoyo a la DIDA como una extension de la misma en
las diferentes comunidades.

Este comité se mantiene activo convocando a las comunidades
a ejercer veeduria social en la region IV de salud, velando por
la calidad y oportunidad en la entrega de los servicios del
régimen subsidiado.

Cientos de facilitadores de los diferentes sectores organizados

del Consejo, fueron formados para dar a conocer a los ciudadanos
los beneficios de la ley 87-01.

Primeros facilitadores de la DIDA
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En junio de este afo el Sistema Dominicano
de Seguridad Social da inicio al Seguro

de Vejéz, Discapacidad y Sobrevivencia,
mediante el cual millones de afiliados podran
acceder a beneficios de proteccion social de
los que carecian hasta ese momento.

En ese momento la poblacién recibe con escepticismo
y desinformacion oportuna la vigencia de un nuevo
sistema de pensiones lo que dio lugar a confusiones y
trastornos sociales que aun persisten en la poblacion be-
neficiaria y que ponen en peligro de persistir los avances
que ha significado este sistema frente a lo que teniamos
anteriormente.

Ante esta situacion se aprueba la primera resolucion
289-03 que permite el traspaso del Sistema de Capitali-
zacion Individual al Sistema de Reparto como garantia de
los derechos a los nuevos afiliados al Sistema Previsional
Dominicano.

En 2003 se dio apertura a las primeras 4 oficinas
regionales de la DIDA: Azua, Santiago, San Pedro de
Macoris y Santo Domingo Este, siendo la primera inau-
gurada por el entonces Presidente de la Republica el In-
geniero Hipolito Mejia.

Se aprueba el traspaso del

Sistema de Cuenta de Capitalizacion
Individual al Sistema de Reparto.




13 mil

consultas y reclamaciones
recibidas.

Se firman acuerdos de cooperacién con la Comision
Ejecutiva para la Reforma del Sector Salud (CERSS), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y REDSALUD, quienes
respaldaron la promocion del Seguro Familiar de Salud del
Régimen Subsidiado y el Seguro de Vejéz, Discapacidad y
Sobrevivencia.

La DIDA construye la Red Nacional de Informacion
al Usuario, firma cientos de acuerdos de colaboracion
interinstitucional e instala puntos de informacién, garanti-
zando el acceso a la asistencia de los ciudadanos.

Se aprueba mediante resolucién 94-03 de la Superinten-
dencia de Pension, el primer Contrato Pdliza de Discapa-
cidad y Sobrevivencia donde quedan recogidas las condi-
ciones para otorgamiento de estos beneficios limitados a
edad, tiempo para su reclamo y preexistencia.

Alrededor de 13 mil consultas y reclamaciones fueron
recibidas a través de las diferentes vias de acceso.

En este ano se aplica el concepto de Estado
de Derecho, en el primer Seminario Internacional

Rol de la Defensoria del Usuario en un Estado
de Derecho.

ARo que da Inicio al
Seguro de Vejéz, Discapacidad
y Sobrevivencia.

Firma de acuerdo con organizaciones de la region IV

Puntos de Informacién
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Primero facilitadores de la DIDA

Acuerdo con] CONAJUVE
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Entra en vigencia el Seguro de Riesgos
Laborales. Este seguro llega para garantizar
la cobertura a los trabajadores publicos y
privados de los accidentes de trabajo.

La DIDA continta fortaleciendo su estrategia de
promocion y firmando acuerdos estratégicos con los
diferentes sectores de la sociedad.

En este mismo afo surgen las primeras Unidades de
Atencién Primaria (UNAP) como instrumento de su-
pervisién y monitoreo de los servicios de salud de los
afiliados al Régimen Subsidiado.

La DIDA aboga por una mayor voluntad politica, para
que se establezca una fecha definitiva para el inicio del
Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo, re-
clamo expresado por la directora en el marco del evento
“La Seguridad Social desde el punto de vista del
usuario: Situacion Actual y Perspectiva”.

A través de la resolucion 50-2004 de la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) se realiza el
reconocimiento del porcentaje a aplicar en el monto de
la Pension de los Sobrevivientes para los pensionados del
Seguro de Riesgos Laborales. A través de esta resolucion
la Pension de Sobrevivencia para el Seguro de Riesgos
Laborales fue aplicado acorde a la Ley 87-01.



Afianzando nuestra relacion con los
afiliados. Panel: La Seguridad desde el

Punto de Vista del Usuario.

Las acciones de la DIDA, durante el afio 2004, fueron
coronadas desde el Punto de Vista del Usuario, en el cual
participaron 77 delegados representantes de unas 400
organizaciones sociales y sectoriales del pais.

1. Intergrantes del panel sobre La Seguridad Social desde el Punto de
Vista del Usuario, Situacion Actual y Perspectiva.

2. Participantes.

3. Publico asistente al evento.

4. Representantes de organizaciones e instituciones invitadas al panel.

ARo que comienz
Seguro de Riesgos Laboral
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La DIDA asistio durante el
ano 2005 en sus oficinas a
nivel nacional, 55 mil 580
afiliados a través de su
Deparatemnto de Asesoria
y Defensoria.

Continuamos
creciendo!

La DIDA amplia el acceso a los usuarios del sistema, con la
apertura de 3 nuevas oficinas en las provincias de La Romana,
San Francisco de Macoris y Barahona.

Se distribuyen mas de un millén 300 unidades de material
informativo para la promocion del Sistema y se ofrecen mas
de 55 mil atenciones a los afiliados a través del departamento
de Asesoria y Defensoria, utilizando diferentes vias de acceso.

La DIDA gestiona ante el Consejo Nacional de la Seguridad
Social (CNSS) la devolucion de aportes a aquellas personas
gue estaban afiliados bajo la modalidad de una Cuenta de
Capitalizacion Individual (CCI).

En el Seguro de Riesgos Laborales a través de la resolucion
62-2005 de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
se garantizaron las prestaciones en especie para los trabaja-
dores en el caso de las empresas que no aparecen afiliadas al
Sistema Unico de Informacién y Recargo (SUIR) en atencion al
articulo 4 de la Ley 87-01.
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Se llevd a cabo la primera encuesta para medir los
conocimientos y niveles de satisfaccion de los afiliados al
Seguro Familiar de Salud del régimen subsidiado en la regién
1V, donde el 97.4% de los encuestados estarian dispuestos a
utilizar los servicios de salud ofrecidos por SDSS.

También durante este afio se dan los primeros intercambios
de experiencias de funcionarios y técnicos de la DIDA con
instituciones de seguridad social y defensoria de los usuarios
en Espafia, Costa Rica, Argentina, Chile y Colombia.



TTTTeTem

o) De los afiliados al SFS del Régimen
97 4 /O Contributivo estuvieron dispuestos
[ ] - ol
a utilizar los servicios de salud.
(Encuesta realizada en la region 1V).

» Apertura de 3 nuevas oficinas: La Romana, San
Francisco y Barahona.

» Se distribuyeron mas de un millén 300 unidades de
materiales informativos.

» Se ofrecieron mas de 55 mil atenciones a los afiliados.

» La DIDA gestiona ante el CNSS devolucion de aportes
de afiliados que cotizan a una Cuenta de Capitalizacion
Individual.

DIDA en San Pedro de Macoris.

Asistencia a afiliados.

Puntos de Informacion.

Viaje a Colombia.
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En este ano se firméd el pacto historico
para la entrada en vigencia del
“Seguro Familiar de Salud”.

El Dr. Leonel Fernandez Reyna, expresidente de la Republica firma el acuerdo para el inicio del Seguro
Familiar de Salud del Régimen Contributivo. A su lado el exvicepresidente de la Republica, doctor Rafael
Alburquerque y Monsefior Agripino Nufiez Collado. 19 de diciembre del 2006.
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En este afio se concluye el acuerdo para la puesta en
vigencia del Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo, mediante el cual Gobierno, Patronos y Traba-
jadores produjeron un pacto historico el “Plan de Servicios
de Salud (PDSS)” donde la DIDA participd activamente en
las negociaciones.

La DIDA hace un llamado para que los beneficiarios de
pensiones por sobrevivencia reclamen sus derechos.

Como estrategia de promocidon y comunicacion se realizd
publicidad cara a cara.

Se realizd el Encuentro Nacional “La Seguridad Social
desde el punto de vista del usuario: Situacion
Actual y Perspectiva, en Memoriam a Don Pablo
Nadal Salas”.

Se implementd la estrategia de promocidon de veeduria
social a través de encuentros alrededor de las Unidades
Atencion Primaria.

Reconocimiento a la DIDA por Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional USAID por sus
siglas en inglés (United States Agency for International
Development), como “Héroe de la Institucionalidad”.

Firma de acuerdo para el inicio del SFS.

Publicidad cara a cara.

Encuentro de Rendicion de Cuenta.
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Inicia la Cobertura del Fondo Nacional de
Atencion Médica por Accidentes de Transito
FONAMAT.

Acto inicio del SFS Régimen Contributivo.

Acto inicio del SES RC.
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El inicio del Seguro Familiar de Salud

del Régimen Contributivo, fue un salto
trascendental para los trabajadores y para el
pais, pues pasoé de un seguro individual a una
cobertura familiar.

Inicia la Cobertura del Fondo Nacional de Atencidén
Medica por Accidentes de Transito para los afiliados al
Sistema Dominicano de Seguridad Social, con una
cobertura de 40 salarios minimo nacional.

Se colocaron mas de 100 técnicos especializados, en
las principales clinicas del pais para ofrecer orientacion
y apoyo a los afiliados, y se realizd una campafa de
promocion y difusion a nivel nacional para reforzar esta
labor de orientacion.

Las asistencias a los afiliados, pasaron de 94 mil a mas
de 424 mil, se distribuyeron mas de 5 millones de
material educativo, y se impartieron alrededor de 400
charlas, conferencias, operativos y encuentros con
encargados de recursos humanos a nivel nacional, alre-
dedor de 632 mil personas recibieron informacién directa
sobre el Seguro Familiar de Salud durante este aio.

Se firma un acuerdo importante con la Oficina Presidencial
de Tecnologia, Informacion y Comunicaciéon (OPTIC).

Se apoder6 al Consejo Nacional de la Seguridad Social
la situacién de las personas con derecho adquirido en
el modelo de reparto e iniciamos las gestiones ante ese
Consejo, para que los pensionados actuales sean benefi-
ciarios del SFS, como establece la Ley 87-01.

También se ejecutd la segunda campaiia sobre Acceso a



» Las asistencias a los afiliados pasaron de 94
mil a mas de 424 mil.

» Se distribuyeron mas de 5 millones de mate-
rial educativo.

» Se impartieron alrededor de 400 charlas,
conferencias, operativos y encuentros con
RRHH.

» 632 mil personas recibieron informacion so-
bre el Seguro Familiar de Salud.

los Beneficios del Seguro de Vejez, Discapacidad y
Sobrevivencia.

Funcionarios y técnicos de la DIDA asistieron a Colombia
para realizar pasantia sobre la Defensoria del Usuario en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Se promulga la ley 189-07 que facilita el pago a los
empleadores con deudas pendientes con el Sistema
Dominicano de Seguridad Social. Producto de los primeros
atrasos y deudas de empleadores.

Se realiza el 5to Encuentro “La Seguridad

Social desde el Punto de Vista del Usuario:
Situacion Actual y Perspectivas”.
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Se aprueba el pago del Subsidio por
Maternidad y lactancia.
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Se aprueba la resolucion que pone en vigencia el
otorgamiento del Subsidio por Maternidad y Lactancia

a las madres trabajadores y al infante.

La DIDA elabora y distribuye la carta de derecho de los
afiliados al Seguro Familiar de Salud, informacién obliga-
toria al momento de su afiliacion.

Se tramitaron mas de 7 mil quejas y reclamaciones por
denegacion de servicios. El 74% fueron cerradas de
manera diligente y oportuna.

Se aprueba por parte del Consejo Nacional de la
Seguridad Social el Reglamento sobre Orientacion y
Atencion de Quejas y Reclamaciones de la DIDA.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales aprueba
la resolucion No. 158-2008 que ordena a las Administradoras
de Riesgos de Salud la entrega de la Carta de Derecho
a los Afiliados previamente elaborada y aprobada por la
DIDA como un instrumento basico de conocimiento de
sus derechos y coberturas en el Seguro Familiar de Salud
para este y sus dependientes.

Se realizaron observaciones importantes a la normativa
del “Contrato Pdliza de Discapacidad y Sobrevivencia de
las Compaiiias de Seguros y las Aseguradoras de Fondos
de Pensiones”, aprobadas ahora por el Consejo Nacional
de la Seguridad Social. Se planted la eliminacién de las
exclusiones de dicho contrato. El contrato fue apro-
bado sin tomar en cuenta las observaciones de la
DIDA y manteniendo las exclusiones.



Cobertura de
150 mil
pesos para atencion
] ) enfermedades
7 .I quejas y reclamaciones por alto costo y
denegacion de servicios i
ml trami%adas. complejidad.

(o) fueron cerradas de forma
74 /0 diligente y oportuna.

Colocacion de

12 mil

La DIPA advigrte y _somfa,te al Consejo Na_cional de la cufias sobre los
Seguridad Social la situacion de los ayuntamientos y el no -

pago a la Tesoreria de la Seguridad Social, lo que afecta beneficios del Seguro
mas de 300 mil trabajadores que estan fuera del sistema. Familiar de Salud.

En este mismo afio mediante la resolucion 149-08, emitida
por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) se eliminé el periodo de carencia y los
afiliados inician con una cobertura minima de 150
mil pesos para atenciones de alto costo y complejidad.

Se colocaron mas de 12 mil cufias para conocer los L .
beneficios del Seguro Familiar de Salud y se distribuye- Distribucion:
ron mas de 4 millones de materiales educativos sobre mas de

los beneficios del Fondo Nacional de Atencion Médica por 4 -
millones

Accidentes en Transito (FONAMAT), entre otras acciones.

materiales educativos
sobre el FONAMAT.
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Este fue un gran ano para el
Seguro Familiar de Salud.
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Se eleva la cobertura a UN MILLON DE PESOS para
enfermedades de alto costo, mas de 90 mil pesos para
medicamentos coadyuvantes contra el cancer y se am-
plia el Plan de Servicio de Salud con 372 medicamentos
ambulatorios, entre otros beneficios en el Seguro Fami-
liar de Salud.

Entra en vigencia el subsidio por enfermedad comun
para los afiliados del régimen contributivo, y se lanza
campanfa sobre el subsidio de maternidad y lactancia.

Se prohibe el cobro de anticipo o depdsito con cargo al
afiliado del SFS, cobro de emergencia, de honorarios
médicos no establecidos y material gastable.

La DIDA inicia su defensoria colectiva ante la Superinten-
dencia de salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) en pro
de la inclusién de los padres como dependientes directos
en el nacleo familiar, sin tener que pagar adicional por
ellos.

Se puso en vigencia mediante Decreto 342-09 en el Plan
de Servicio de Salud Especial Transitorio para los Pensio-
nados y Jubilados del Estado con el cual fueron benefi-
ciados miles de pensionados del Sistema de Reparto por
no haber iniciado el Seguro Familiar de Salud para estos
afiliados.

Se promulgd la Ley No.177-09 que otorga amnistia a to-
dos los empleadores publicos y privados, sean personas
fisicas o morales, con atrasos y omisiones en el pago de



» Entra en vigencia el Plan de Servicio de Salud

Especial para los Pensionados y Jubilados del
Estado.
Pensionados.

» Se prohibe el costo de anticipo o depodsito con
cargo al afiliado del SFS.

» 518 mil casos fueron atendidos.

» Se realizaron mas de 150 operativos moviles de

promocon y defensoria.

Programa Seguridad Social
en Radio.

las cotizaciones relativas a los aportes del trabajador y
las contribuciones del empleador al Sistema Dominicano
de Seguridad Social, que hayan estado operando durante
la vigencia de la Ley 87-01 y establece los responsables
y el mecanismo para comprobar y levantar las actas de
infraccion por las violaciones penales cometidas por los
empleadores por la no inscripcion de sus trabajadores en
el Sistema Dominicano de Seguridad Social y por la falta
de pago de las cotizaciones a dicho Sistema, prevista en
la Ley 87-01.

Pro uridad Social en TV.

La DIDA dio respuestas a mas de 518 mil casos, se reali-
zaron mas de 150 Operativos Mdviles de Promocion y De-
fensoria: en empresas privadas del sector turistico, indus-
trial, servicios e instituciones del Estado, y alcanzamos a
cientos de miles de ciudadanos a través de los programas
Seguridad Social en Radio y Seguridad Social en TV.

Operativos de promocién

I @roa  El Boletin Aio 2020 | 19



La cobertura de los recién nacidos
se amplia de 30 a 60 dias.
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Se incluyo la Seguridad Social como un Derecho
Fundamental en la nueva Constitucidon que proclamo el
Estado Social y democratico de Derecho. (Articulo 7, 8,

61 y 62 Constitucion de la Republica Dominicana).

Se estableci6 como objetivo general para el afio 2010
contribuir a que los afiliados tengan un mayor acceso
en los beneficios del Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

Se elimina el requisito de tener al dia la licencia de con-
ducir para poder obtener la cobertura laboral por acci-
dentes en trayecto.

El Consejo Nacional de la Seguridad Social amplia la co-
bertura de los recién nacidos de 30 a 60 dias contados a
partir de la fecha del parto, sin exigir su registro con el
acta de nacimiento y se logra la obligatoriedad de que
las Administradoras de Riesgos de Salud cubran los me-
dicamentos ambulatorios hasta alcanzar el tope anual de
RD$3,000.00 pesos.

Afiliacion de menores extranjeros hijos de residentes
legales cotizantes al Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

Para este afio 491 mil personas solicitaron asistencia
a la institucién, de las cuales se solucionaron y dieron



respuesta a 484 mil 946 casos y problematicas y Se dis-
tribuyeron mas de dos millones de materiales educativos.

Se firmd un acuerdo de colaboracién con la Camara de
Comercio y Produccion de La Vega, en cuyo local funciono
una ventanilla de servicios por mas de 8 anos.

En materia de salud y pensiones la DIDA fija posiciones
importantes ante la opinidn publica.

Se distribuyeron mas de

2 millones

de materiales educativos.

De
491 mil

solicitudes de asistencia

se solucionaron un total
484 mil 946

casos y
problematicas.
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Se publica el “Libro 10 afios de la Seguridad Social
desde el Punto de Vista de los Afiliados”.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) determina sancionar a las Prestadoras de
Servicios de Salud privadas que realicen cobros impro-
cedentes a los afiliados del Seguro Familiar de Salud,
mediante la resolucién 276-01.

La resolucion No. 283-04 del CNSS reconoce la aplicacion
y entrega del sueldo 13 a los pensionados del Seguro de
Riesgos Laborales.

Se firma acuerdo interinstitucional con la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comu-
nicacion (OPTIC) para ofrecer un nuevo servicio de
orientacién a través del Centro de Atencion Presencial
para el Ciudadano en Megacentro.

Abrimos una oficina de la DIDA en el local de la Asociacion
de Hoteles y Proyectos Turisticos de la Zona Este, Bavaro.

530 mil asistencias ofrecidas y 9 mil 500

reclamaciones tramitadas. La Red DIDA
registra cerca de 7,000 usuarios.




Reconocimiento del sueldo 13 a los
pensionados del
Seguro de Riesgos Laborales.

9 mil 500

Reclamaciones tramitadas.

530 mil

Asistencias ofrecidas.

7 mil

Usuarios registra la Red DIDA.

Técnicos de la DIDA entregan
materiales informativos sobre los
beneficios del Sequro Familiar de Salud.
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La cobertura de
informacién y defensoria
legal aumentd un

20906

con relacion al
ano 2011.

£
/N
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Ofrecimos mas de 5 mil asesorias médicas a los afiliados

La DIDA y la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional USAID por sus siglas en inglés
(United States Agency for International Development),
orientaron y capacitaron a los Consejos de Administracion
Hospitalarios y a las Oficinas de Atencion al Usuario en
la Region Este.

La cobertura de informacion y defensoria legal alcanzé a
630 mil 407 afiliados para un aumento de 20% en rela-
cién con el mismo periodo del afio 2011.

Publicaciones: Guia especial de Preguntas y Respuestas
para los Abogados y el Manual de Preguntas y Respuestas
del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Aumento a un 72% el nimero de pensiones aprobadas
del Seguro de Vejez, con nuestra participacion en mas
de 30 reuniones de las Comisiones Técnicas de
Discapacidad de Superintendencia de Pensién(SIPEN)
y Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), y en un 51% en las del seguro de riesgos
laborales.

El 96% de mas de 10 mil usuarios encuestados, valord
excelente, el servicio recibido en la DIDA.

Inauguramos una oficina en el Distrito Municipal Verdn,
Punta Cana.



5 mil @

Asesorias médicas
a los afiliados.

Acuerdo interinstitucional con el Ministerio de Trabajo para
la capacitacion de técnicos de ese Ministerio y apertura de
una ventanilla de asistencia en su sede.

La Directora Nélsida Marmolejos durante el Foro de
Derecho Laboral organizado por la Universidad Tecnoldgica
de Santiago (UTESA), recibié la medalla al mérito por la
Asociacion de Juristas Laboralistas de La Romana y por
la Iberoamericana de Derecho de Trabajo y la Seguridad
Social.

En este afio se aprueba la Resolucion No. 289-03
que autoriza de manera indefinida el traspaso del
Sistema de Capitalizacion Individual al Sistema de
Reparto luego de la insistencia de la DIDA ante el
Consejo Nacional de la Seguridad Social.

El numero de Pensiones de Vejez
aprobadas aumento un 72%.
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Durante el ano 2013 se
tomaron importantes
decisiones que
beneficiaron a los
afiliados.

Nos montamos

en el tren de
tecnologia!

En este afio ampliamos el acceso a la informacion y a los servicios
através de las redes sociales YouTube, Facebook, Twitter,
Instagram.

Puesta en circulacion de la Carta de Derechos de los Afiliados
del Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo.

Realizacién de la segunda encuesta de Gastos en salud
y Satisfaccion de los Afiliados al Plan de Servicio de Salud
(PDSS) del Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo.

529 mil asistencias y orientaciones brindadas, 13,757 de
quejas y reclamaciones atendidas y tramitadas.

El CNSS aprueba la devolucién de aportes a extranjeros
propuesta impulsada por la DIDA.

Se incluyd el Fondo Nacional de Atencién Medica por Accidentes
de Transito (FONAMAT) como un beneficio en el Seguro Familiar
de Salud para los afiliados del Régimen Subsidiado, mediante
la resolucion del Consejo Nacional de la Seguridad Social 332-03.
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la

Fortalecimiento de la gestion institucional:
Se constituyd el Comité de Etica.

Se cred el Comité de Calidad con la asesoria del Ministerio de
Administracion Publica.



Ano de aprobacion
devolucién de aportes a extranjeros.

Puesta en circulacion de la Carta de Derechos del Seguro
Familiar de Saludo del Régimen Contributivo en el marco
del proyecto OIT.

Distribucion de materiales.

Imagen del enlace sobre reclamacién CCI, afo
2013.

Primer traspaso de CCI a Reparto 2013.
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DIDA San Juan.

DIDA Puerto Plata.

DIDA Samana.
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Se inicié el proyecto Unidad de Asistencia en
Prestadoras de Servicios de salud (UAPSS)
en coordinaciéon con la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales.

Se instalan 40 Puntos de Informacidn en clinicas y
hospitales publicos a nivel nacional.

Abrimos 5 nuevas oficinas en San Juan de la Maguana,
Puerto Plata, Mao Valverde, Higliey y Samana.

Promocion, orientacion y defensoria:

»

»

»

»

»

Orientacion y asesoria legal a 704 mil 772 afiliados.

Mas de 15 mil asesorias médicas sobre medicamentos
y procedimientos del Seguro Familiar de Salud.

954 empresas en faltas fueron reportadas al Ministerio
de Trabajo.

Mas de 2 millones personas fueron impactadas por
campanas publicitarias para la promocion de los
beneficios del Sistema Dominicano de Seguridad
Social y los servicios de la institucion.

Mas de 7 mil personas fueron orientadas a través de
ciento de charlas impartidas por la DIDA.



Ano que da Inicio al
proyecto UAPSS.

5 mil

Asesorias médicas.

2 millones

de personas. Alcance publicitaro.

954 mil

Empresas reportadas.

7 mil

Orientaciones a través de charlas.

La DIDA recibe Premio Calidad Gestion del Sector Publico.

El presidente de la Republica entrega a la oficina de la
DIDA en Santiago el Premio provincial a la Calidad en la
Gestion del Sector Publico.

» Se implementd la indexacion de las Pensiones de
Discapacidad y Sobrevivencia cada 2 afios de acuerdo
a la resolucion 335-01 del Consejo Nacional de la

SegLlieel sedal La Directora es electa Presidenta para América

Latina del Consejo Internacional del Bienestar

»  Se aprueba la devolucion de los aportes en un Unico Social (CIBS).
pago y por enfermedad terminal mediante la resolucion

350-02 del Consejo Nacional de la Seguridad Social. Se efectud el Foro Regional Latinoamericano sobre
Proteccion Social, Seguridad Social y Defensoria

Ciudadana que sirvié para evaluar los avances en mate-
» Se establece la vocacion de afiliacién de todo recién  ria de proteccion social del pais.
nacido hijo de un afiliado del Regimen Subsidiado desde
el momento de su nacimiento, mediante la resolucion  La DIDA se pronuncia ante la opinidn publica sobre temas
351-02 del Consejo Nacional de la Seguridad Social. importantes en favor de los derechos de los afilados.
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Se consagra el principio de integralidad en
los servicios de salud establecidos en la Ley
87-01 con la ampliacion de beneficios del
Seguro Familiar de Salud.

»

»

»

Todo medicamento necesario para el tratamiento y
recuperaciéon del paciente en procedimientos
establecidos en el Plan de Servicios de Salud (PDSS).

Ampliacién de cobertura de 1 milléon de pesos por
evento por afio para atenciones de alto costo.

Cobertura de 1 millén de pesos por evento por afio
para atenciones de los recién nacidos.

Aumento de 3,000 a 8,000 pesos para medicamentos
ambulatorios.

Cobertura de los medicamentos incluidos en el Plan
de Servicios de Salud (PDSS) sin importar la concen-
tracion y presentacién, entre otros beneficios

En materia de pensiones se modifica el Contrato Pdliza,
aumentando el plazo de 2 a 7 anos y la edad de 60 a 65
anos para reclamacion en caso de discapacidad y sobre-
vivencia, entre otros, mediante la Resolucién 369-02 de
la Superintendencia de Pensiones.

Realizacidon del evento nacional “Situacion de la
Seguridad Social y los Derechos Ciudadanos”.
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Cobertura de

1 millon
de pesos enfermedades

alto costo
por evento por ano.



Ano de modificac
del Contrato Poli

Resolucién
que marca
un antes y un
después en el
el SDSS. e

\nforme

nde-
pefien

ot

orient

Desarrollo institucional:

» Plan Estratégico 2015-2019 con una nueva
mision, vision, objetivo estratégico a largo plazo.

» Lanzamiento de la primera version de la Carta
Compromiso al Ciudadano.

» Aumentaron a 973 mil 356 las asistencias
brindadas.
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La DIDA publica el libro “15 anos de
Seguridad Social en la Republica
Dominicana: Vision de los Afiliados”.

» Se realizaron 5 estudios y sondeos sobre la
calidad y oportunidad de los servicios prestados y la sa-
tisfaccion y conocimiento de los afiliados.

» Encuesta de campo aplicada en las farmacias y
en linea sobre el aumentos de cobertura en medicamen-
tos ambulatorios de RD$3,000 a RD$8,000 por afio y co-
bertura de la Resolucion 369-02 del Consejo Nacional de
la Seguridad Social sobre modificacion al Contrato Pdliza,
Discapacidad y Sobrevivencia del Seguro de Pensiones.

» Se realiza un estudio sobre “conocimiento y
Satisfaccion de los Afiliados al Régimen Contributivo en
el Sistema Dominicano de Seguridad Social”.

» El Consejo Nacional de la Seguridad Social emite
resolucion felicitando a la DIDA por el resultado de
auditoria de gestion del afo 2015 vy los logros alcanza-
dos.

» Un millon 251,191 asistencias, 10 mil 902
asesorias médicas.

» Cerca de 4 millones de personas fueron impac-
tadas a través de 2 campanas publicitarias sobre los be-
neficios del SFS.
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1 millén 251,191

Asistencias.

10 mil 902

Asesorias médicas.




Distribucion
Libro 15 anos de
Seguridad Social

en la Republica

Dominicana:
Vision de los
Afiliados.
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Autoridades y personalidades en la presentacion del
libro «15 afios de Seguridad Social en Republica
Dominicana, Vision de los Afiliados».
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Directivos del Consejo Internacional de Bienestar Social (CIBS) en compaiia de funcionarios del Sistema Dominicano
de Seguridad Social.
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La DIDA recibe rotundo apoyo de importantes
actores y sectores de la poblacidn, tras Siete
Administradoras de Riesgos de Salud afiliadas a la Aso-
ciacion Dominicana de Administradoras de Riesgos de
Salud (ADARS) nos intimaran con el proposito de sus-
pender las asesorias relativas a la cobertura integral con-
templada en la resolucion del Consejo Nacional de la
Seguridad Social No. 375-02.

El Consejo Nacional de la Seguridad Social aprueba la
extension a 14 semanas del Subsidio por Maternidad.

Se dispone mediante la resolucion 424-03 del Consejo
Nacional de la Seguridad Social la indexaciéon de la
pensiones del Seguro de Riesgos Laborales cada 2 afos.

Se realiza el Panel Internacional: “Politicas de
Seguridad Social para el Adulto mayor, Propues-
ta para la Creacion de Beneficios de la Tercera
Edad”. Se hace encuesta sobre Utilizacién de Servicios
de Salud y Valoracién de Pagos Realizados”.

Encuesta online sobre conocimiento del Seguro de
Riesgos Laborales.

Recibimos la primera Certificacion
NORTIC para la Gestion de las
Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales (NORTIC E1:2014)

Se extiende
el
Subsidio
por
Maternidad

a 14 semanas.

1 millon 485, 428

Asistencias

11 mil 988

Asesorias médicas.

Conformacion de la Comision de Etica Publica de la DIDA
para el periodo 2017-2019.

Realizamos la campafia publicitaria sobre como y donde
reclamar ante una denegacién de los servicios de salud.

Un millén, 485 mil 428 asistencias u orientaciones, 11
mil 988 consultas de asesoria medica sobre cobertura de
servicios.

En este afio por defensoria de la DIDA fue emitida la reso-
lucion 427-03 que ordena el depdsito en el Banco Central
de miles de millones de pesos acumulados en la Adminis-
tradora de Fondo de Pensiones.
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liza pertinencia Primer Nivel de
cion Primaria en Salud.

Acto inicio del SFS Régimen Contributivo.

Acto inicio del SES RC
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Resolucién No. 475-03 del CNSS sobre
cobertura de trasplante para donante y
receptor.

Realizacion de Conferencia Nacional Informativa, Aten-
cion Primaria de Salud y Seguro Familiar de Salud,
coberturas, Prevencion, Calidad y Gastos Familiar en
coordinacion Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) -DIDA.

Entre las deudas pendientes con los afiliados y con el
cumplimiento de la ley, que han sido tema afio tras afio
de la DIDA, esta el Primer Nivel de Atencién Primaria,
gestion que fue iniciada en el afio 2011.

En el marco del proyecto Republica Digital, se inici6 el
programa de simplificacién de tramites de servicios con
la coordinacién y apoyo del MAP y la firma consultora
DELOITTE.

Culminacion con el proceso de levantamiento y validacion
de 7 tramites de simplificacion de servicios para ser ofrecidos
de forma online a los ciudadanos.

El Nivel de satisfaccion ciudadana por los servicios
recibidos en la DIDA por parte de los afiliados alcanzé
un 96.7%, segun estudio realizado por el Ministerio de
Administracion Publica. De las 59 instituciones publicas
deservicios encuestados, la DIDA obtuvo el cuarto lugar.

Fueron entregadas 1 millon 542 mil 348 asistencias y
orientaciones a la poblacién a nivel nacional.



e

V

Se difundio la campaiia publicitaria reclamo
efectivo de los afiliados del SFSS.

En este ano la DIDA realiza rueda de prensa para dar a
conocer las disposiciones de la resolucién 461 del Consejo
Nacional de la Seguridad Social que incluye beneficios en
materia de Pensiones y Riesgos Laborales.

Se realizaron 231 charlas y 21 talleres de orientacién y
defensoria.

Recibimos Certificacion NORTIC
A4 2014 para la interoperabilidad
entre los organismos del gobierno
dominicano.

® O
@i
96.7%

Nivel de Satisfaccion
Ciudadana

1 millén 542 mil 348
Aistencias y orientaciones a la
poblacion.

Encuentro comunitario alrededor de las UNAP .

Charla impartida a afiliados en la Vega.
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Globalizada y visible a todos los
paises del mundo
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Mantuvimos una campana publicitaria de
informacion y orientacion e impartimos
conferencias, talleres y mas de 200 charlas
a la poblacion.

Fortalecimos la asistencia a la poblacion afiliada poniendo
en linea todos nuestros servicios en nuestro portal web:
www.dida.gob.do, lo que ha conllevado a obtener 2 Certi-
ficaciones de Calidad, por la eficiencia de estos servicios.

Nuestro portal registré mas de 730 mil visualizaciones
procedentes de mas de 150 paises.

12 millones de asistencias y orientaciones a la poblacion
desde nuestros inicios, nos indican que estamos en el
camino correcto, al ser reconocidos como la entidad res-
ponsable de la orientacion y defensa de sus derechos.

La seguridad social se fortalece con la nueva ley que
transforma a la Administradora de Riesgos Laborales en
el Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de
Riesgos Laborales que deroga la ley 1896-48 y modifica
la ley 87-01. (Imagen de ley)

Los afiliados se beneficiaron con la resolucién de la Su-
perintendencia de Pensiones que reduce de 3 a 1 mes
el tiempo para la devolucién de los aportes afiliados de
ingreso tardio al Sistema. (Resolucion sipen 406-19)

El Consejo amplia los beneficios y coberturas del Seguro
Familiar de Salud incluyendo nuevos procedimientos,
medicamentos y facilidades tomando en cuenta a las
personas con algun grado de discapacidad fisica motriz.



Lanzamos una campafa publicitaria exitosa sobre la
importancia del carnet de la Seguridad Social, alcanzando
mas de 3 millones de personas con una inversion de sélo
5 millones de pesos.

La incidencia de la DIDA crecié con la firma de 4 nuevos
acuerdos de colaboracion interinstitucional.

El trabajo realizado por esta institucion durante estos 18
afos nos ha hecho merecedores de numerosos reconoci-
mientos de diversos sectores nacionales e internacionales
entre ellos: USAID, OISS, COPARDOM, ACIS, sindicatos,
empresas, juntas de vecinos, confederaciones, organiza-
ciones religiosas, comunitarias.

A sus 18 afos y con el camino recorrido, esta institucion
esta globalizada y visible a todos los paises del mundo y
proclamamos con satisfaccion que al culminar este afio
hemos alcanzado cien por ciento las metas presidenciales
manteniendo en verde, por encima de 90, todos los
indicadores de gestién con un alto estandar en la calidad
de nuestros servicios.
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