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Presentacion

los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) es el

sensor del Sistema Dominicano de la Seguridad
Social (SDSS) al tiempo de suministrar sus servicios a los
mas de 10 millones de ciudadanos y residentes legales
en el pais.

La Direccion General de Informacion y Defensa de

Son deberes y atribuciones de la DIDA promover,
educar, informar, orientar, asesorar, defender y
acompanar a los afiliados del Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS) hasta la resolucion final
de sus casos relacionados con los Seguros de Salud,
Pensiones, los Accidentes de Trabajo y las Enfermedades
Profesionales.

Otro de los compromisos es monitorear y realizar
estudios de la calidad y oportunidad de los servicios de
las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), de las
Administradoras de Fondos de Pensiones ( AFP) y del
Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de
Riesgos Laborales (IDOPPRIL) cuyos resultados difunde
para contribuir a que los afiliados tomen decisiones
acertadas respecto a las instancias encargadas de
administrar sus riegos.

Como entidad comprometida con el desarrollo del
Sistema Dominicano de Seguridad social, del bienestar
de la poblaciéon y del pais, y como parte de nuestra
funciéon de promover, educar, informar y orientar a los
afiliados, presentamos esta primera edicion de DIDA La
Revista 2022.
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3 Nuevas oficinas

Hemos ampliado la cobertura de servicios con la
inauguracion de la oficina provincial en San
Cristébal, el Punto GOB OGTIC en la Plaza Sambil
y el Punto GOB OGTIC Express en la Parada de la
Cultura de las Américas.

(Agosto 2020

Burocracia Cero
Transpare

Formamos parte del Sistema Gubernamental [aa et

L
Burocracia Cero, plataforma que acerca los ax
servicios del Estado a la ciudadania de forma BUHﬁﬁC!A
rapida, agil y segura a tan solo un clic de distancia
(www.gob.do).

de servi
96% funcior
Port

Servicios Transpa

recibideos en la
DIDA a nivel
Carta Compromiso e ie

Se renovo la 2da. Version de la Carta Compromiso
al Ciudadano mediante resolucion del MAP,
335-2021 de noviembre 2022.

Evaluacion de la Carta Compromiso al Ciudadano
por el MAP mediante resolucién No.335-2021.
Hemos cumplido en un 94% con los estandares de
calidad comprometidos en nuestra carta
compromiso.

Servicios
96% recibidos de

manera virtual.

Recertificaciéon de las NORTIC

Se logro la recertificacion de las NORTIC,
A2,A3,A4, v E1.

Amabil
cortesia br

Capacitacion y Profesionalizacién del |
oS us

Recurso Humano

Cientos de colaboradores recibieron capacitacion
a través de 26 cursos, 9 talleres, 2 seminarios, 4
diplomados, 8 charlas v un master impartido por la
Universidad de Salamanca, Espafa.

= 94% Facilidad de acceso
= 93% Disponibilidad de |

Comision de Integridad Gubernamental y = 90% Servicio recibido de forma presencial y

Cumplimiento Normativo

Juramentamos el nuevo Comité de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo.

Indicadores de Ges!
' I
98.40%

Cumplimiento Ley 200-04
(Octubre 2022)

La DIDA es el sensor del Sistema Dominicano de Seguridad Social y asiste a todos los dominicanos y residentes legales en el pais. Esta as
representacion y seguimiento de casos, entre otros, hasta la resolucion final. Promueve, educa, informa, orienta sobre el Sistema Dominicano
prestaciones y de la informacion suministrada a los usuarios. También estudia la calidad y oportunidad de los servicios en salud, pensiones )

de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPF

Oficina principal: Av. Tiradentes #33, Torre de la Seguridad Social Presidente Antonio Gt

Pagina Web: www.dida.gob.do e Burocracia Cero: www.gob.do e Centro de Atencion Ciudadana Pu



acion y Defensa de los Afiliados
Social (DIDA)

ore el impacto de la institucion
n Gubernamentales y del Sistema de Monitoreo
on Publica.

Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento
a Practicas Promisorias en el sector publico

Ganamos Medalla de Plata en noviembre del afo
2022 y Medalla de Bronce en noviembre del ano
2021, reconociemiento otorgado por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP).

- Agosto 2022)

Premios FUNDAPRO-RD 2022

La Directora General de la DIDA, Carolina Serrata
Méndez recibid un reconocimiento al mérito
profesional de los Premios FUNDAPRO-RD 2022
por mantener con caracter y responsabilidad cada
uno de los roles que hasta el momento ha
desempefiado en favor de la sociedad
dominicana.

Plan de Capacitacion del Sistema
de Monitoreo (SISMAP)
: Hemos obtenido un alto ranking en el indicador
Servicio en el : i del Plan de Capacitacion del Sistema de Monitoreo
punto GOB de 100% ' (SISMAP) vy por las buenas practicas para el

la DIDA en fomento de competencias en sus servidores por
Mega Centro. medio de la oferta formativa del Instituto Nacional
de Administraciéon Publica (INAP).

Autodiagnostico institucional

Empatia o Hemos obtenido la maxima puntuacién. Nuestro
Stancidn porcentaje en el sub indicador del SISMAP
personalizada que “autodiagnodstico institucional “ es de 100%.
reciben los
idad vy usuarios
indadas a 98%

larios : Marco Comun de Evaluacién (CAF)

Hemos obtenido la maxima puntuacion. Nuestro
porcentaje en la actualidad en la Gestién de
Calidad y Servicio es de un 100%.

a los servicios requeridos.
a informacidn solicitada.
virtual mejor y mucho mejor de lo esperado.

Contabilidad Gubernamental

Fuimos reconocidos por la Direccion General de

Contabilidad Gubernamental por haber cumplido
con las normas contables vigentes para el Sector
Publico de la Republica Dominicana, alcanzando

una puntuacion de 97%.

'ion Gubernamental

) :
95.38%

Contrataciones Publicas
(Julio-septiembre)

istencia incluye informacion sobre sus derechos, deberes, recursos e instancias amigables y legales, formulacion de querellas y demandas,
de Seguridad Social (SDSS), asesora, defiende y acompana a los afiliados hasta la resolucion final de los casos y monitorea la entrega de las
' riesgos laborales, cuyos resultados difunde para que los afiliados tomen decisiones acertadas sobre las ARS, AFP vy el Instituto Dominicano
IL), instancias que se encargan de administrar sus riesgos.

zman Fernandez e Tel.: (809) 472-1900 e Correo electronico: info@dida.gob.do

1tos GOB OGTIC e *462 e Redes sociales: £ @ [© dida_rdo ™ didardo '»
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Servicio; de la DIDA

ejemplo del lanzamiento programa
Burocracia Cero
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Burocracia Cero

obierno Dominicano lanza  Programa

Burocracia Cero, creado mediante el decreto

nim. 640-20, que busca promover la eficiencia de la
administracion publica con la reduccioén de trabas regulatorias.

La actividad fue encabezada por el presidente de la Republica
Luis Abinader Corona quien dio apertura a la primera fase de
este programa con marcos normativos claros, oportunos y
transparentes para elevar la eficiencia del Estado.

La DIDA es parte de las propuestas de mejoras, flujogramas y
planes de simplificacion de 41 instituciones y cientos de tramites
transaccionales y mas de mil tramites informativos agrupados en
10 proyectos que mediante la implementacion de una plataforma
pueda interconectar las informaciones, datos y formularios
bajo un marco de proteccion, ética y ciberseguridad se evitara,
ademas, la duplicidad de documentos que ya tiene el Estado.

“Estamos completamente convencidos de que ser parte de este
sistema gubernamental permitira que la DIDA sea més eficiente,
agil y transparente en las respuestas de las solicitudes que nos
realizan los ciudadanos, sobre todo por el tipo de servicios que
otorgamos ala poblacidn, garantista de derechos fundamentales”
Dijo Serrata Méndez en el marco del evento.

La Ley 167-21 sobre Mejora Regulatoria y Simplificacion
de Tramites fue promulgada el 9 de agosto del 2021, con el
objetivo de definir y articular las politicas pablicas dirigidas a la
implementacion de la mejora regulatoria y la simplificaciéon de
tramites administrativos.

La actividad encabezada por el Primer Mandatario de la
Republica, Luis Abinader Corona, se realiz6 en coordinacion con
Competitividad, Ministerio de Administracion Puablica (MAP)
y la OGTIC, cont6 ademas con la presencia de los titulares de
las instituciones que componen la primera fase del programa,
otros funcionarios de la administracién publica, sector privado,
invitados especiales, entre otros.
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66

El servicio de la DIDA “Solicitud
de Asignacion de Numero de
Seguridad Social (NSS)” fue

el ejemplo presentado por la Oficina

Gubernamental de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion (OGTIC) para
que los ciudadanos conocieran la plataforma
tecnologica que permitira acercar los servicios
gubernamentales a la ciudadania a tan solo

un clic de distancia.
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Servicios que ofrece la DIDA a la ciudadania a través del
“Programa Burocracia Cero”, nuevo Portal de Servicios del

Gobierno Dominicano (www.gob.do)

[euomoesuel],

o

Asignacion de NSS a
Mayores de Edad

oAnjeuLIOJUT

-t

Correccién de Datos
Personales en la Base
de Datos del SDSS

OAT}RULIOJUT

Atencion de Quejas,
Denunciasy
Reclamaciones

Constancia de Afiliacién
en el Seguro Familiar de
Salud

Asignacién de NSS a
Menores de Edad

{

OAT}ORIIU]

Certificaciones de Hora
y Fecha de Registro en
el SDSS con Fines de

0A11eﬁlib}u1

OAlIRISIUT
{f
\\

Constancia de Afiliacion
en el Seguro de
Pensiones

Demanda en Tribunales

OAT}RULIOJUT

del SDSS

0Ap,eiuﬁb;u1

Operativos de Orientacién
y Defensoria en Centros
Publicos y Privados

Informaciones Generales

oATjeULIOJUT
OAllﬂuiJO}HI

Carta de No Cobertura
de Salud

OAT}RULIOJUT

Solicitud de Asesorias
Legales

Tipo de servicios que ofrece el Portal de Servicios del Gobierno Dominicano

Transaccional

Es el servicio que, al ser solicitado, no
amerita la intervencion humana para
ser procesado y entregar respuesta al
solicitante. Este servicio cuenta con
procesos automatizados que aseguran
la transmisioén de informacion e
instrucciones a través de un sistema
de codigos estandarizado, que realiza
la transaccion o tramitacién directa
entre el aplicativo y el solicitante, con
altos estandares de seguridad y calidad

desde su computador o celular.

Es el servicio que, al ser
solicitado, amerita la
intervencion humana para
ser procesado y entregar
respuesta al solicitante,
utilizando los medios de la red
de internet, correo electrénico,
llamadas telefonicas, entre
otros; procurando siempre

un estdndar de interaccion y

respuesta.

N J

Es el servicio que presenta las
informaciones en el portal, con la
guia necesaria de los medios por
los cuales se puede solicitar, en
diversas ocasiones con opcién de
redireccionamiento a otro portal o
pagina donde llenar los datos para la
solicitud del servicio que, del usuario
proseguir con el proceso por los medios
disponibles, el mismo se convierte en

una clase de servicio interactivo.

o J

N\
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Suman
oficinas

DIDA

a Nivel Nacional

La titular de la DIDA, Carolina Serrata
Méndez, honrd el compromiso asumido al £
inicio de su gestion de acercar los servicios

de la entidad a toda la poblacion, con la ‘ _
apertura de dos nuevas oficinas ubicadas ‘ ‘ ' b,_ A
en el PUNTO GOB OGTIC Express en las '
Américas y en la provincia de San Cristdbal
en el afio 2022.

“Estamos trabajando para acercar
los servicios de la DIDA a cada

PUNTO GOB OGTIC EXPRESS rincon del pais y nuestra meta es

ue en todas las provincias haya una

Con la presencia del senor Presidente de 9 .. p . . Y
la Reptblica Dominicana, Luis Abinader oficina de la Direccién General de
Corona, qued6é formalmente inaugurado el [nformacion y Defensa de los Afiliados
PUNTO GOB OGTIC EXPRESS en la Parada a la Seguw'dad Social”

de la Cultura y el Conocimiento, ubicada en
la Av. Las Américas, donde impactara en

2
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beneficio de los mas de 700 mil habitantes de
esa localidad y sus zonas aledanas.

Junto a la DIDA en este centro operaran 10
instituciones gubernamentales para un total de
127 servicios expresos de alta demanda en la
poblacion, que seran entregados de forma agil,
dinamica, eficiente y moderna.

En principio este lugar estaba destinado
para una parada de autobuses y por mandato
de presidente Luis Abinader Corona se ha
convertido en uno de los mas modernos centros
de servicios publicos presenciales y virtuales de
la region, de la mano de OGTIC en coordinacion
con la alcaldia del Ayuntamiento del Municipio
Santo Domingo Este.

La actividad cont6 con la presencia del primer
mandatario Luis Abinader Corona, el Director
Ejecutivo de la OGTIC, Pedro Quezada, el
Alcalde de Santo Domingo Este Manuel Jimenez
y funcionarios de instituciones que prestaran
servicio en el centro e invitados especiales.

AT
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DIDA SAN CRISTOBAL

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social (DIDA) dej6é formalmente inaugurada
la oficinal provincial en San Cristdbal como parte del plan de
ampliacion de los servicios que ofrece a nivel nacional. Con
esta nueva oficina los habitantes de San Cristobal y localidades
aledanas podran recibir los servicios de la institucion sin tener
que desplazarse a la Sede Central en Santo Domingo.

Carolina Serrata Méndez, directora general de la entidad,
exhort6 alos afiliados del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS) a visitar la oficina y preservarla como un componente de
un compromiso social que les garantiza los derechos humanos y
sociales de cada beneficiario del Sistema.

Manifestdé que la educacion es el pilar principal que se ha
propuesto desarrollar para que todos los ciudadanos tengan
conocimientos de sus derechos y sus deberes en materia de
seguridad social, motivo por el cual, esta trabajando en la puesta
en funcionamiento de la Escuela Nacional de la Seguridad Social
en la Republica Dominica creada recientemente en su gestion.

La bendicion del local donde esta instalada la nueva oficina de
la DIDA fue impartida por el reverendo padre José Altagracia
Victoriano Reyes, rector del Instituto Politécnico Loyola.

En el acto se dirigieron a los presentes, ademas, de la directora
general de la DIDA, la gobernadora Pura Casilla y el senador
Franklin Alberto Rodriguez quienes expresaron su respaldo a
Carolina Serrata.
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Beneficios del g @ MR
Segurose
Riesgos Laborales

“El Seguro de Riesgos Laborales (SRL), tiene como objeto prevenir y cubrir los

danos ocasionados por accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales.
Comprende toda lesiéon corporal y todo estado moérbido que el trabajador sufra con ocasion
o por consecuencia del trabajo que presta por cuenta ajena. Incluye los tratamientos por
accidente de transito en horas laborables y/o en la

ruta hacia o desde el centro de trabajo”.
Ley 87-01.

La administracion de los servicios vy ‘ ‘

prestaciones de este seguro estd a cargo

del Instituto Dominicano de Prevencion y b
Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), Este 569 uro cuore un

la cual se encarga de velar por la prevencion 100% d@ { as atenc 1'0 nes

de accidentes laborales en la Republica . .

Dominicana. hospitalarias y en
medicamentos.

IDOPPRIL promueve un modelo de gestion de
riesgos encaminados a garantizar la prevencion
de los accidentes de trabajo y deteccion
temprana de las enfermedades profesionales
en base a la promocion de espacios de trabajo
saludables.
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Beneficiarios: Todos los ciudadanos y residentes legales en el p
dependan de un empleador publico o privado,
3 El (Ia) afiliado (a). derecho a los beneficios del Sequro de Riesgos La

Los dependientes sefialados a continuacion, en caso de Pension de Sobrevivencia.

F N

» La (el) esposa (0) del afiliado (a) y del (a) pensionado (a) o a falta
de éste (a) la (el) companera (o) de vida con quien haya mantenido
una vida marital durante los tres afios anteriores a su inscripcion o
haya procreado hijos, siempre que ambos no tengan impedimento
legal para el matrimonio;

» Los hijos menores de 18 anos del afiliado;

» Los hijos menores de 21 afios del afiliado que sean estudiantes;

» Los hijos discapacitados, independientemente de su edad, que
dependan del afiliado o del pensionado.

Prestaciones:

En especie Econdémicas

» Emergencia, consulta médica general Subsidio por incapacidad temporal.

y especializada, hospitalizacion,

cirugias. » Indemnizacion por discapacidad
permanente.
» Medicamentos ambulatorios y
en hospitalizacion, atenciones ., . .
p, . ’ , 1 ¥ Ppensién por discapacidad permanente.
odontoldgicas, aparatos ortopédicos,

rotesis y ortesis. > ., . .
p y 2 Pension de sobrevivencia.

Jo

Se aprobt la inclusiéon de gastos

¥» Traslado de ambulancia.

fanebres para el trabajador/a que fallezca

como consecuencia de un accidente de trabajo

o enfermedad profesional. Tendran derecho a
recibir cinco veces el salario cotizable promedio
de los tltimos dos afos o fraccion de estos, para

fines de cubrir los gastos finebres relacionados a

su fallecimiento. Esta prestacion aplica también

cuando fallece el pensionado por discapacidad

del Seguro de Riesgos Laborales.

Res. del CNSS No. 525-04
del 15 de julio 2021
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Notificacion de accidentes de
trabajo, en trayecto y/o conexos y
enfermedad profesional:

En caso de accidente de trabajo o enfermedad
profesional se debe comunicar el evento al
empleador, quien procederd a completar
el formulario aviso de accidente de trabajo
(ATR-2) o aviso de enfermedad profesional
(EPR-1), segin corresponda, o se puede
imprimir desde la plataforma de IDOPPRIL,
llenar como corresponde y depositarlo
fisicamente en la entidad con la fotocopia de los
siguientes documentos:

» Cédula de identidad y electoral.

» Carnet expedido por la Direccidon General de
Migracion.

» Documento definitivo emitido por el
Ministerio de Interior y Policia en el marco
del Plan Nacional de Regularizacion de
Extranjeros, para los migrantes que califiquen

Requisi_tgs para optar por una i
Pension por Sobrevivencia
a través del SRL

Se debe completar el Formulario de Solicitud
de Pensiéon por Sobreviviente y depositarlo
en IDOPPRIL junto al acta de defuncién y
fotocopia de uno de los siguientes documentos
tanto del afiliado como de los reclamantes:

»Copia de las Cédulas de Identidad del/los
solicitante(s) y del afiliado/a.

Res. del CNSS
No. 560-07

del 15 de diciembre del 2022

La Pensién por Discapacidad

como afiliados Permanente del Sequro de

al Sistema Riesgos Laborales tiene
Dominicano de un monto minimo de
Seguridad Social RD$8,000.00
(SDSS).

» Pasaporte con
visado de trabajo vigente.

» Estos formularios no deben presentar
alteraciones, tachaduras, errores, mal estado y
poca visibilidad.

Documentos que sustentan el
expediente

» Certificado médico original (después de la
calificacion del caso).

» Acta policial certificada (si en el incidente hay
vehiculos de motor involucrados).

»Documento definitivo, emitido por el
Ministerio de Interior y Policia, en el marco del
Plan Nacional de Regularizacion de Extranjeros.

»Extracto de Acta de Nacimiento de los hijos
menores de 18 anos de el/la afilado/a (en caso
de reconocimiento posterior al fallecimiento,
presentar acta in extensa de reconocimiento).

Eliminacion de los Impuestos

Sucesorales

Sometimos ante el CNSS la eliminacién del requisito del pago de impuestos sucesorales para
que los beneficiarios de fallecidos del Sistema Dominicano de la Seguridad Social

puedan acceder al beneficio de sobrevivencia.

Se resolutd en favor de la poblacion y fue consignado en la Ley 337-21.

2
=

\5[

—
(0]



»Si hubieren hijos estudiantes mayores de
18 y menores de 21 afos, se deberd depositar
certificacion de estudios regulares.

»Certificacion clinica, si tiene hijos con
discapacidad permanente.

DIDA LA REVISTA No. 1 afio 2022

comprobacion notarial instrumentado por un
notario de la jurisdiccién donde convivian el
fallecido y el compaiiero de vida, legalizada en la
Procuraduria General de la Republica.

»Extracto de Acta de Nacimiento del conyuge o

. ., . compafiero de vida.
»En caso de hijos en gestacion, certificado

médico que avale la condicion de la madre. »Acto de Determinacion de Herederos
debidamente legalizado en la Procuraria
General de la Republica (en caso de unidn libre
con hijos, esta puede constar en el mismo Acto
de Determinacion de Herederos).

»Extracto del acta de matrimonio. De existir una
union libre, donde no existan hijos en comin,
debera de anexar declaracion jurada de union
libre, anterior al fallecimiento del afiliado.

»Consejo de Familia, debidamente homologado,
cuando el beneficiario sea menor de edad, en
ausencia de tutores legales (debe estar registrado).

»Documentos que comprueben la existencia
de la unién, a falta de lo anterior; acto de

#
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DIDA promueve beneficios en el

Seguro de Riesgos Laborales

Res. del CNSS No. -

5-04 del 22 de septiembre del 2022

La Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
informa a la poblacion que si un trabajador fallece como consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad profesional, los beneficiarios
del trabajador definidos en el art. 187- de la Ley 87-01 0 en su defecto, en el Codigo Civil, tendran derecho a recibir (5) veces el salario cotizable
promedio de los ultimos (2) afos o fraccién de estos, para fines de cubrir los gastos funebres relacionados con su fallecimiento. Esta prestacion
aplica también cuando fallece el pensionado por discapacidad del Seguro de Riesgos Laborales.

El{la) afiliado(a);

Los dependientes sefalados a continuacién, en caso

Y

Res. del CNSS No. 525-04

Son beneficiarios del
Seguro de Riesgos
Laborales

Art. 187 de la Ley 87-01

de pensién de sobrevivencia;

La(el) esposa(o) del afiliado(a) y del(a)
pensionado(a) o, a falta de éste(a) la(el)
compafera(o) de vida con quien haya mantenido
una vida marital durante los tres afios anteriores a su
inscripcion, o haya procreado hijos, siempre que
ambos no tengan impedimento legal para el
matrimonio;

Los hijos menores de 18 afos del afiliado;

Los hijos menores de 21 afios del afiliado que sean
estudiantes; y los hijos discapacitados,
independientemente de su edad, que dependan del
afiliado o del pensionado.

9

Los gastos flunebres seran
reclamados en el Instituto
Dominicano de Prevencién y
Protecciéon de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL), quien
se encargara de otorgar
dicha prestacién a los
beneficiarios
correspondientes.

La DIDA es el sensor del Sistema Dominicano de Seguridad Social y asiste a todos los dominicanos y residentes legales en el pais. Esta asistencia
incluye informacion sobre sus derechos, deberes, recursos e instancias amigables y legales, formulacion de querellas y demandas, representacion

y seguimiento de casos, entre otros, hasta la resolucion final.

Promueve, educa, informa, orienta sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), asesora, defiende y acompana a los afiliados hasta

la resolucidn final de los casos, y monitorea la entrega de las prestaciones y de la informacion suministrada a los usuarios. También estudia la

calidad vy oportunidad de los servicios en salud, pensiones y riesgos laborales, cuyos resultados difunde para que los afiliados tomen decisiones
acertadas scbre las ARS, AFP y el IDOPPRIL, instancias que se encargan de administrar sus riesgos.
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DIDA juramento su Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo

n el marco del Ciclo de Conferencias
EConstitutivas de las Comisiones
de Integridad Gubernamental vy
Cumplimiento Normativo (CIGCN) quedd
juramentada la nueva Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo de
la Direccion General de Informacion y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA).

Mas de 100 instituciones publicas donde
esta incluida la DIDA agotaron una jornada de
trabajo para capacitar a las CIGCN para que
puedan ejecutar de forma efectiva su labor de
agentes de prevencion y de desarrollo de las
mejores practicas institucionales.

Con la participacion activa de la CIGCN
de la DIDA, su directora general Carolina
Serrata Méndez confirmd su compromiso con
la trasparencia, la ética y el desarrollo de las
buenas practicas en la gestion publica.

Dentro de las actividades agendadas por
la Direccion General de Etica e Integridad

Gubernamental (DIGEIG) estuvo la elecciéon de
los Coordinadores Generales de cada una de las
CIGCN.

En mayo del afio 2022, durante una
Asamblea Electoral, la Maxima Autoridad
Ejecutiva (MAE) Carolina Serrata Méndez,

se comprometio con la conformacion del
Comité de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN) en
la institucidon que preside, a garantizar
la estabilidad de los trabajos del Comité,
y a respetar el debido proceso para la
realizacion de cualquier cambio, traslado
o desvinculacién de un miembro del
CIGCN segun lo establecido en el art.13
del Decreto 791y el art. 17 de la Res. 01-22
sobre el Reglamento para la eleccion de los
representantes de grupos ocupacionales en
la Comision de Integridad Gubernamental
y Cumplimiento Normativo.

N\
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66

Para la DIDA y su directora general Carolina Serrata
Méndez es de suma importancia asumir los principios

éticos y de transparencia gubernamental con la

Los integrantes actuales de la Comisi6on de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN) de la DIDA, y sobre los
cualesrecaelaresponsabilidad de velar por el fiel
cumplimiento y ejecucion de las disposiciones
del nuevo Coédigo de Integridad Institucional,
asi como promover su actualizacion y
adecuacion periddica, tal como lo establece el
articulo 2 de la Res. No. DIDA 02-2022 son los
colaboradores: Francisco Mojica, Coordinador
General; Juan  Beriguete, Coordinador

Ejecutivo; y los miembros de dicho comité
son: Chailyn Esther Veldsquez; Oscar Jimenez,
Juan Aquino, Marcos Rodriguez y Geovanny
Urefia en calidad de asesor legal, quienes
fueron seleccionados por voto democratico en
fecha veintisiete (27) de mayo del afio dos mil
veintidos (2022).
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juramentacion de este Comiteé.

La Comision deberd promover la
institucionalizacion de la ética y el estimulo de
conductas integras en el servidor pablico, vigilar
el cumplimiento del Codigo de Etica y Conducta
de los Servidores Publicos, asi como fungir
de organo operativo para la estandarizacion
de programas y politicas de cumplimiento
normativo, prevenciéon de riesgo, antisoborno
y manejo de herramientas de integridad
gubernamental para asi prevenir los actos
de corrupcién y conflictos de intereses en la
Administracion Puablica, garantizar el principio
de buen gobierno, de la buena administracion
y el acceso a la informacion publica, segin lo
establecido en el articulo 3 Res. No. DIDA
02-2022.
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Operativo -

Monitoreoy
Defensoria

realizado en centros de salud
publicos y privados

a nivel nacional con el objetivo de

monitorear la entrega oportuna de
los servicios de salud a los afiliados al Seguro
Familiar de Salud a través de sus diferentes
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), tal
como esta establecido en la Ley 87-01 que crea
el Sistema Dominicano de la Seguridad Social
(SDSS) en virtud del llamado a huelga por 24
horas que fue convocado por el Colegio Médico
Dominicano (CMD) en noviembre 2022.

I a DIDA moviliz6 técnicos de la entidad

Con esta supervision la funcionaria procurd
agotar el debido proceso legal en caso de que
se violente la Constitucién de la Republica, la
Ley 87-01 y la Ley General de Salud, donde
queda establecido claramente que la salud es
un derecho fundamental.

Desde que inici6 la demanda de los galenos,
la DIDA, interesada en la solucién de este

2
=

“Entendemos que la lucha de los
médicos es justa, ahora bien, tenemos
que tener un equilibrio tanto para
que el médico pueda tener una
remuneracion econémica justa como
profesional, pero que el afiliado
también, el paciente, tenga tarifas y
reglas claras, que el gasto de bolsillo,
el pago de la diferencia, sea justa’

Carolina Serrata Méndez
Directora General
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desacuerdo propuso que se constituya con
caracter de urgencia el Comité Nacional de
Honorarios Profesionales, instituido en la
Ley 87-01, ya que es el 6rgano especializado
del Sistema Dominicano de Seguridad Social
encargado de establecer los parametros
minimos de las tarifas de los honorarios de los
servicios de los profesionales y técnicos de la
salud, mecanismo permanente en que se harian
las revisiones periddicas necesarias para evitar
las confrontaciones en el Sistema.

Ademas, la DIDA propugndé a que se
establezca un Tarifario de los Servicios Médicos
clasificado por especialidades, nivel de atencion
y de categoria de los establecimientos de
salud, la frecuencia, uso de los servicios, los
costos de los procedimientos, ademas de que
se transparenten y estandaricen las tarifas en
busca de una reduccion del gasto de bolsillo en
el pago de las diferencias a cargo de los afiliados,
y asi lo ha solicitado al Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS), organismo superior
del SDSS del que forma parte el CMD.

La jornada fue realizada en centros de salud
publicos y privados cercanos a las 19 oficinas
ubicadas en las 16 provincias, donde la DIDA

DIDA LA REVISTA No. 1 afio 2022

cuenta con espacios de servicios.

Uno de los centros privados visitados por la
funcionaria fue el Centro Médico Cruz Jiminian,
el cual ante el paro convocado por el Colegio
Médico Dominicano ofrecié de manera gratuita
las atenciones médicas a los pacientes que lo
visitaron en busca de servicios de salud.

En el marco de la visita el Doctor Cruz
Jiminian expreso que apoyan la demanda del
gremio ya que las tarifas pagadas son muy bajas
y varian por tipo de afiliado y por ARS, en lo
que no estan de acuerdo es que se le nieguen los
servicios, es por eso que durante la huelga todos
los pacientes que visitaron el centro fueron
atendidos de manera gratuita, sin importar
el nivel de atenciéon, emergencia, consulta,
internamiento, cuidados intensivos”.

Al concluir el recorrido por el centro, la
directora de la DIDA, reiter6 el llamado
a Didlogo, que se establezca el Comité de
Honorarios Profesionales que lo establece la
Ley 87-01".

By

w = “Como DIDA trabajamos
o %m que desavenencias como
estas sean conciliadas a través

del didlogo, sin afectar a los

afiliados, sin embargo, de

V4. "cLara a lo que nos manda la
E8Ley 87-01 y la Ley 13-20

tenemos la responsabilidad de
monitorear la calidad de los
sevvicios de salud a los afiliados
al Sistema, defenderlos en caso
de que se les vulneren estos
derechos y asistirles hasta [a
solucion final de sus casos y es
lo que procuramos con esta
Jjornada de monitoreo”
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M v s Vo informa a toda la poblaci
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institucion en los avances del Sistema |
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9 mil 273 personas fueron “ ﬂ (Agosto 202C

impactadas de forma directa a través de
Capacitaciones y Educacion sobre el SDSS. o

' Mas de & Mill
Asistencias brindadas a afiliados a

acercaron a la DIDA en busca de info
De los cuales 274 mil 34 fueron of

pie <

74 Mil 614 ..

Quejas, Reclamaciones y Denuncias de afiliados i
al SDSS fueron atendidas por denegaciones de
prestaciones y problematicas presentadas.

________________

153 Mil ses

Histéricos de Descuentos fueron entregados
a afiliados al SDSS interesados en conocer si
sus empleadores estan cotizando a la
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

I

I
f 19 Mil oe
Certificaciones de Aportes se entregaron a
afiliados al SDSS, requisito necesario para
tramitar casos de tipo legales, consulares,
, otros.

23 Mil so09

Cartas de coberturas entregadas a usuarios,
para solicitar colaboracién econdmica en caso “
de que las indicaciones de medicamentos, . - - -
procedimientos, estudios diagnosticos vy de
laboratorios, no estén cubiertos por su Seguro
Familiar de Salud o porque la persona no esta
afiliada al SDSS.

n |

Mas de 349 Centros de Sal
monitoreados para garantizar
entrega de las presta

) . . Aumento del tope de cobertura para
través del correo info@dida.gob.do © ()] e manejo de algunas enfermedades
" consideradas de alto costo. [

Encuestas de Inclusion de procedimientos y
Monitoreo en o ~ =, medicamentos en el catalogo de
Centros de Salud )

prestaciones del Seguro Familiar de

(|

{«

98% 95% 94% Salud.
Nivel d sfaccion Centros de Centros Centros de
de usuari on la Primer Nivel de Privados Segundo y
calidad de los Atencion (Clinicas) Tercer Nivel de Eliminacién de impuestos sucesorales ‘
servicios recibidos. (CPNA) Atencion o @5 para recibir los beneficios de

(Hospitales) sobrevivencia.

La DIDA es el sensor del Sistema Dominicano de Seguridad Social y asiste a todos los dominicanos y residentes legales en el
querellas y demandas, representacion y seguimiento de casos, entre otros, hasta la resolucion final. Promueve, educa, informa, o
las prestaciones y de la informacion suministrada a los usuarios. También estudia la calidad y oportunidad de los servicios en sall

y el Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Labor

Oficina principal: Av. Tiradentes #33, Torre de la Seguridad Social Presidente Antonio G

Pagina Web: www.dida.gob.do e Burocracia Cero: www.gob.do e Centro de Atencion Ciudadana Pun



acion y Defensa de los Afiliados

| Social (DIDA)
on sobre el impacto de la 100%

Dominicano de Seguridad Social (SDSS) Nivel de satisfaccion con la
) i entrega de las informaciones.
§ 35 Mil o7

g Consultas de Asesorias Médicas fueron
ofrecidas a afiliados al SDSS, interesados en
verificar el nivel de cobertura en el Plan de
Servicio de Salud (PDSS) de las indicaciones ﬁ
medicas otorgadas.

—~----18 Mil 628

“ Constancia de Afiliacién al Sistema Familiar de
Salud (SFS) fueron entregadas a los afiliados al
SDSS, donde se les informa el estatus de afiliacion
de la persona en el Seguro Familiar de Salud.

----- 10 Mil 908

0 Constancia de Afiliacién al SVDS fueron
entregadas, donde se les notifica a los
afiliados al SDSS, el estatus de afiliacion de la
persona en el sistema previsional dominicano.

. 679 i

-------------- U Asesorias juridicas fueron brindadas de
manera oportuna a empresas y afiliados,
a traveés de los diferentes medios que
tiene la institucion.

- Agosto 2022)

lones 595,841

| SDSS y publico en general que se :
rmacién y orientacion sobre el SDSS.
recidas en los Puntos GOB OGTIC. :

TYYYREs

g Defensorias colectivas fueron sometidas al
' Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)

. 52

ud publicos y privados fueron i
la calidad y oportunidad en la
ciones a los afiliados.

I

1 . . ;
¢t para impulsar resoluciones que contribuyan a

: facilitar el acceso de los afiliados a beneficios y
: servicios que les otorga el SDSS.
; :
I
I

Q 118,963

Autorizacién para el traspaso al Sistema de asistencias a través de las redes sociales. 0

Reparto de afiliados que por error o
D @4 irregularidad fueron afiliados al Sistema de
Capitalizacién Individual que tenian 44 anos

de edad a junio 2003, antes se permitia I'_ndice‘c‘ie
solo a quienes tenian 45 afos en adelante. sat_lsfaccmn
ciudadana

Autorizacion para la devolucion de aportes 100% 96% 96%

en un unico pago a los afiliados Puntos GOB  Virtual Oficinas Nivel d isfaccid
LY /' < craco 3

considerados de ingreso tardio, es decir de la DIDA. DIDA Ivel de satistaccion

de arios por los

a nivel s s
servicios recibidos

A 4 i Jpml
D 'G"L;) que tenian 44 anos al momento de iniciar a :
b nacional.

cotizar a la seguridad social, antes se
permitia solo a quienes tenian 45 anos en
adelante.

ais. Esta asistencia incluye informacion sobre sus derechos, deberes, recursos e instancias amigables y legales, formulacion de
ienta sobre el SDSS, asesora, defiende y acompana a los afiliados hasta la resolucion final de los casos y monitorea la entrega de
id, pensiones v riesgos laborales, cuyos resultados difunde para que los afiliados tomen decisiones acertadas sobre las ARS, AFP
ales (IDOPPRIL), instancias que se encargan de administrar sus riesgos.

zman Fernandez e Tel.: (809) 472-1900 e Correo electronico: info@dida.gob.do

os GOB OGTIC e *462 e Redessociales: § @ [© dida_rdo ™ didardo '»' /didardi
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P Retos,

Desafios -

Seguro Familiar

Sal

el

Uno de los retos que tenemos

es incorporar la gestion
sistémica, todos trabajando
bajo una misma direccion,
un mismo proposito, por un
mismo objetivo, cuyo motor
son los afiliados, la razén de
ser de este Sistema!

i
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n el marco de la Semana de la Seguridad Social 2022,

Carolina Serrata Méndez explico a los presentes que en

el Gltimo trimestre del ano la DIDA ha resuelto 7,435
quejas de las cuales 136 corresponden a cobros indebidos en
centros de salud, por lo que cada ciudadano debe formalizar su
denuncia ya que las sanciones a quienes cometen la faltan son
de hasta 300 salarios minimos y si no denuncian se hace dificil
erradicar la mala practica del servicio.

Serrata Méndez destac6 avances importantes de la entidad,
como el Seguro Social obligatorio que antes solo protegia
basicamente al trabajador sin la proteccion real a su familia, hoy
dia tienen una cobertura familiar sin limite de edad y sin excluir
a nadie por su condicion social.

En octubre 2022 habian 10 millones 463 mil 660 personas
aseguradas y recibiendo la cobertura que establece el Seguro
Familiar de Salud, de los cuales 2 millones fueron afiliados en el
primer trimestre de la actual gestion de gobierno.

Durante la actividad, por iniciativa de la directora general
Carolina Serrata Méndez se rindi6 un reconocimiento al
expresidente de la Republica Hipdlito Mejia, por su contribucion
a crear las estructuras para que el pueblo dominicano contara
con Seguridad Social.

Mejia expres6 sus consideraciones al recibir la placa de
manos de la titular de la Di-recciéon General de Informaciéon
y Defensa de los Afiliados (DIDA), Carolina Serrata Méndez,
como reconocimiento a sus esfuerzos por establecer el Sistema
Dominicano de Seguridad Social promulgando laley 87-01 que lo
instituyd y por haber puesto en vigencia en el afio 2002 el Seguro
Familiar de Salud (SFS) del Régimen Subsidiado, en el 2003 el
seguro de pensiones y en el 2004 el seguro de Riesgos Laborales,
siendo una de las mayores conquistas del pueblo dominicano.

Enelmarcodelaactividad, Serratallamé alos superintendentes
y autoridades del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS) a trabajar juntos para que las politicas puablicas de
previsidon y proteccion social del gobierno del presidente Luis
Abinader, tengan el éxito deseado por el primer mandatario.

N\
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iHacia donde vamos!

Buscamos lograr la universalidad anhelada en el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) para que toda la poblaciéon acceda a los beneficios
establecidos en este sistema.
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COMPROMETIDOS
CON TU BIENESTAR
Orhenta. Defiende. Informa.

_ GOBIERNODE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL

DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS.
ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

— Nuevos beneficios —

Seguro Familiar de Salud

Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
informa a la poblaciéon sobre los nuevos beneficios del Seguro Familiar de Salud en sus diferentes planes y Regimenes de Financiamiento
(Régimen Contributivo y Régimen Subsidiado) que reduciran el gasto del bolsillo de todos los afiliados.

Coberturas medicamentos

oncolégicos y de alto costo

Se aumenta la cobertura de medicamentos
oncolégicos y de alto costo a 2 millones
noventa mil pesos, incluyendo los adyuvantes,
neocayudavantes y paliativos para el cancer. El
millon de pesos queda intacto para las
coberturas del resto del tratamiento de
oncologia.

>

También se garantiza esta cobertura para
tumoraciones benignas.

>

Jo

Estos beneficios se
estan entregando de
forma gradual desde el
01 de agosto de 2022
para el Régimen
Contributivo y en enero
. del 2023 en el
% \ Régimen Subsidiado.

cotizacion.

beneficios.

Correo electronico: info@dida.gob.do + Pagina Web:
GOEBE OGTIC - 462 -

ob.do - Buro Cero; »

Coberturas procedimientos

contemplados Res. del CNSS 553-02
(Emitida el 22 de septiembre del 2022)

Se aprueba la cobertura de los materiales y
dispositivos requeridos para el uso del Laparoscopia,
para todos los procedimientos que estan descritos en
el PDSS bajo este abordaje. Tambien el uso del
Neuromonitor, Neuronavegador, aspirador ultra
sonico y uso de Microscopio para determinados
procedimientos. Ej. Reseccion de Tumor de Craneo.

Las ARS deberan garantizar la cobertura de uso de
dispositivo para el sellado de vasos por
electrocoagulacion y sutura mecanica en cirugias
gastricas, colénicas, reseccion de intestino delgado,
hemorroidectomia y colecistectomia, segun los
procedimientos incluidos en el Catalogo de
Prestaciones del PDSS.

Se incluye la cobertura de la Apendicetomia por
Laparoscopia.

Se garantiza la Biopsia de Estomago y la endoscopia

digestiva.
\4

Un limite maximo de copago de un (1) salario minimo por ano cotizacion de
$16,262.50 por cada evento en hospitalizacién, partos, cirugias, atenciones de
alto costo y maximo nivel de complejidad, y trasplante renal. Los servicios no
cubiertos siguen por cuenta del afiliado.

Es la ARS que asume este beneficio, no es el prestador. Una vez pagado el
copago de un salario minimo, la cobertura sera garantizada al 100% a cargo
de la ARS hasta el agotamiento de la misma o el cumplimiento de afio de

* Las consultas y los medios diagnosticos contemplados en el grupo 8 del PDSS sobre
apoyo diagnostico en internamiento y ambulatoria no aplican para estos nuevos

La DIDA es e
sensor dell‘?\
Sistema
Dominicano de
Seguridad Social

SDSS). Asiste a
neficiarios

del Sistema.

>« Tel.: (809) 472-1900
+ Centro de Atencion Ciudadana

=
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GARANTIA DE DERECHOS EN SEGURIDAD
socIAL: ROL DE LA DIDA

la DIDA, al impartir la conferencia “Garantia

de Derechos en Seguridad Social: Rol de la
DIDA” sefial6 que histéricamente se han ofrecido
mas 16 millones de asistencia, de las cuales en los
dltimos dos afios se han otorgado méas de 3 millones,
representando el 20% del total de asistencias.

Carolina Serrata Méndez, directora general de

Asi mismo se refiri6é a las quejas, reclamaciones
y denuncias, sefialando que la entidad creada
para defender los derechos de los afiliados recibi6
alrededor de 348 mil resolviendo sin necesidad de ir
alos tribunales de la reptiblica un 85% en promedio.

“Es un gran reto para nosotros la solucion expedita
de los conflictos que se generan en el Sistema y las
inconformidades de los afiliados agotando siempre
el debido proceso dentro de la estructura interna
del SDSS, evitando con esto la judicializacion de
estos procesos y reduciendo el gasto bolsillo de los
afiliados” Dijo Serrata Méndez.

En las conclusiones de la Conferencia Magistral
sobre Garantia de Derechos y el Rol de la DIDA la
funcionaria expres6 que es la primera vez que dentro
de la estructura administrativa de la Seguridad
Social de un pais se incluye una entidad con las
prerrogativas de la DIDA y realiz6 un llamado
a los presentes a que utilicen los servicios de la
institucion, para juntos crear una cultura de reclamo
de derechos.

La actividad cont6 con la presencia de diversos
grupos sociales, instituciones del Estado, instancias
del Sistema, empresariado, entre otros.

La DIDA cont6 con un Stand en la trigésima
quinta Expo Cibao 2022 realizado el Parque Central
de Santiago de los Caballeros, donde se pudo
acceder a los mas de 14 servicios de la entidad y
recibir informaci6én sobre los beneficios del Sistema
Dominicano de la Seguridad Social (SDSS).
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Premio Nacional de la Calidad

1 Gobierno Dominicano reconocio ala Direcciéon

General de Informacion y Defensa de los

Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), con
Medalla de Plata durante la ceremonia al Premio Nacional ala
Calidad, auspiciado por el Ministerio de Administraciéon Pablica
(MAP), a las instituciones que cumplieron con los criterios de
calidad en la Gestion Publica.

El galardon fue recibido por la directora general de la DIDA
Carolina Serrata Méndez de la mano de la vicepresidenta
de la Republica Dominicana Raquel Pena y el Ministro de
Administraciéon Publica Dario Castillo, por haber alcanzado la
institucion que dirige la excelencia en los criterios establecidos
en el desempeio de la gestion publica.

La vicepresidenta de la Republica, Raquel Pefia, indic6 que
las instituciones premiadas tienen el compromiso de mantener
y aumentar la calidad que las llev6 a convertirse en ganadoras,
pero, también pasan a ser referentes para que otras entidades
continden la ruta hacia la eficiencia, la transparencia y la
excelente administraciéon del bien publico. Por su parte, Dario
Castillo Lugo, titular del Ministerio de Administraciéon Publica
(MAP), destaco el interés mostrado en estos dos ultimos ainos,
por estas instituciones de desarrollo nacional, de someterse a un
“ \ W riguroso proceso de evaluacion, asumiendo el modelo CAF y la

IWI
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calidad como un pilar de su gestion.

““ ‘m " ‘ Es bueno destacar, que el pasado aiio ganamos medalla
i |ﬂ \\ de bronce y seguimos avanzando, muestra de eso el ganar
; medalla de plata; gracias a los logros obtenidos en la calidad de
I los servicios de los cuales se puede destacar:

1 Milléon 132,915 asistencias de Informacion y
) Orientacion sobre Seguridad Social brindadas a los
usuarios durante el periodo: enero-septiembre.

)> 96% en satisfaccion ciudadana de los servicios
brindados.

100% en gestion de calidad y servicio, maxima
)> puntuacién en el Marco Comun de Evaluacion (CAF).

Acercamiento a méas ciudadanos con la inauguracion de la
» oficina provincial en San Cristébal y un punto GOB OGTIC
Express (Parada dela Cultura, Santo Domingo Este).

En los sub indicadores del Sistema de Monitoreo

de la Gestion Publica (SISMAP), la entidad obtuvo
Y una puntuacién de 100% en monitoreo de calidad y
transparencia en informaciones de servicios y funcionarios.

)> En atencién personalizada que reciben los usuarios,
obtuvimos un 98%.

/III\\
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Somos un equipo que

trabaja con amor ofreciendo
un servicio de calidad y
eficiencia al ciudadano

con el fiel compromiso de
mejorar su calidad de vida
en materia de Salud, Pension
Yy Riesgos Laborales.

o

10O NACIO
CALIDAL
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iVamos por mas!

Esta medalla no es solo de la DIDA, también es de
cada uno de los afiliados al Sistema Dominicano de

la Seguridad Social que nos han dado un voto de

confianza.

N\
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iSeguimos Avanzando!

Ganamos medalla de bronce durante la ceremonia al Premio
Nacional a la Calidad realizada en noviembre del aiio 2021 y en este
aiio fuimos galardonados con la medalla de plata, evidenciando los
avances en los criterios de calidad en la Gestion Puablica.
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Mérito al profesional del aho

a directora general de 1la DIDA,
Carolina Serrata Méndez recibié un
reconocimiento al mérito profesional

de los Premios FUNDAPRO-RD 2022, al
conmemorarse el 30 aniversario de esta fundacion.

El Premio Profesional FUNDAPRO-RD tiene como
objetivo principal consolidar los valores en el ejercicio
profesional que pueda impulsar la educacién y el
desarrollo social del individuo ante su comunidad,
promoviendo la excelencia profesional con impacto
ante la Sociedad Dominicana.

Serrata Méndez, fue reconocida por mantener
con caricter y responsabilidad cada uno de los roles
que hasta el momento ha desempenado en favor de
la sociedad dominicana, siendo asi ejemplo para el
desarrollo del pais.

Actualmente como Titular de la Direccion General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA), Carolina Serrata Méndez, se caracteriza
por importantes aciertos como gestora de buenas
practicas de los derechos fundamentales, promoviendo
y defendiendo las politicas puablicas destinadas a la
proteccion social, la salud, pensiones y riesgos laborales
de los dominicanos residentes legales en el pais.

La Directora de la entidad es Licenciada en Derecho,
egresada de la Pontificia Universidad Cato6lica Madre y
Maestra (PUCMM), quien también tiene un maéaster de
grado en Derecho Procesal Penal y Master en Ciencias
Politicas.

Este premio nace a través de FUNDAPRO-RD, que
es la Fundacion de Profesionales para el desarrollo
de la Republica Dominicana, Inc. entidad sin fines de
lucro, fundada el 18 de junio del ano 1992, que agrupa a
profesionales de diversas areas del saber.
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Alto Ranking

Indicador del Plan de Capacitacion del
Sistema de Monitoreo (SISMAP)

v 23

= El Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP), reconocit ala Direccion General
de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA), por el alto ranking
obteniendo en el subindicador 8.1 del Plan
| de Capacitacion del Sistema de Monitoreo
de la Administracion Publica (SISMAP) y
por las buenas practicas para el fomento de
competencias en sus servidores por medio de la
1 ¢ oferta formativa del INAP.

El reconocimiento fue otorgado por Rosa
Camila Rivera Acosta, Sub-Directora del INAP
y Ricardo Pimentel, Consultor de la entidad.

COMPROMETIDOS

CON TU BIENESTAR

Oriewea. Defende. ot | DE INFORMAC E LOS AFILIADOS
i : =

A

A todos los Afiliados al Sistema Dom'inicano de la Seguridad Social

La Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
informa a la poblacién sobre devolucién de aportes por ingreso tardio y/o enfermedad terminal afiliados a una Administradora de Fondos
de Pensiones (AFP) que cumplan con los siguientes requisitos.

(Resolucion del CNSS No. 545-01)

Todo afiliado que inici¢ a cotizar A ‘ ’ ' Las personas que cuenten con
al Sistema Dominicano de v una condicion de salud en
iegucrliddad So:;;a: cotn 44 afios DEVOLUCION DE etia::;:tr::i;a‘lj:dst; :iscig:in
est; Tat?or::dao ;;nar;-niii:go APORTES PQR debidamente evaluados y
dias y tiene 60 afos de edad o INGRESO TARDIO Y/O calificados por las comisiones
Ad"“?"?' ';’Ozré 5?}:'5";“ 2 Sud ENFERMEDAD TERMINAL me‘i‘;gft:;s;r:gsr?:i‘ﬂtgi stz
ministradora de Fondos de )
Pensiones (AFP) la devolucion cualguier otro beneficio que
de sus aportes bajo un solo esté recibiendo la persona.
pago.

Estas medidas amplian las oportunidades de los afiliados para gue de manera excepcional puedan obtener devolucion de aportes por ingreso tardio en

un unico pago en el Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia creado por la Ley 87-01. La misma forma parte de la gestién de defensa que realiza

la DIDA en favor de los afiliados ante el 6rgano rector del Sistema, atendiendo a los compromisos asumidos por el presidente de la Republica
Dominicana Luis Abinader en materia de proteccion social.
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Esta defensoria se fundamenta en el petitorio realizado por la Directora General de la DIDA, Carolina Serrata Méndez el 10 julio del 2021 donde se

reiterd al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) la comunicacion No. 001264 sclicitando la intervencién respecto a los afiliados que no podian

acceder a la devolucién de los recursos contenidos en su Cuenta de Capitalizacion Individual (CCl) porque no contaban con 45 afios de edad o mas al
momentao de recibir su primer pago en el Sistema Dominicano de la Seguridad Social (SDSS).
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Los afiliados del Seguro Familiar de S@luehSE5) del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS), deben portar'su Carnet Siempre.
| [ -

‘Preséntalo!
y exige tus derechos

At
(|

El Carnet del Seguro Familia de Salud te garantiza asist n!

en emergencia, a no pagar deposito para internamiento, entre otros
muchos beneficios.

——

- Centro de-;sisfencia telefonica : (8—09) .4 72 1900

J Opcion 4
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i
GOBIERNO DE LA

COMPROMETIDOS REPUBLICA DOMINICANA

CON TU BIENESTAR
Orienta. Defiende. Informa.

DIRECCION GENERAL

www.dida.gob.do / info@dida.gob.do
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Mesa Tematica de Seguiridad Social

Propuestas presentadas por la Direccion General de Informacion y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), en la Mesa Temaética de la Seguridad
Social coordinada por el Consejo Econémico y Social (CES) como parte del Proceso del Didlogo
por las Reformas impulsado por el Gobierno Dominicano Reforma para garantizar los derechos

de los afiliados a la seguridad social y mejorer la calidad de vida de los ciudadanos.
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Aumento de Cobertura

Modificar Ley 87-01 para aumento de la edad de cobertura de hijos hasta los
01 35 afos y que no sea requerida la condicion de estudiante a los hijos para
considerarse dependiente directo en niicleo familiar y beneficiarios de pensiones
de sobrevivencia de la Ley 87-01.

Fortalecimiento Regulacion

02 Creacion de una Procuraduria Especializada de la Seguridad Social en funcion de
lo establecido en el articulo 53 de la Ley Organica del Ministerio Pablico, No. 133-
11, con un radio de accién u operatividad, a nivel de toda la geografia nacional.

Gobernanza

03 Que la DIDA como 6rgano de informacion y defensa de los afiliados a la Seguridad
Social se constituya en miembro del Consejo a través de su titular con voz y voto.

Garantia de Derechos

04 Incluir el principio de imprescriptibilidad de derechos, para que no haya plazos,
los limites de edad y trabas que se han establecido por resoluciones ya que el
derecho a recibir las prestaciones contempladas en el SDSS es imprescriptible.

Salud para pensionados

05 Garantizar el Seguro Familiar de Salud (SFS) de los pensionados como lo
disponen los articulos 123 y 140 de la Ley 87-01.
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Atencion Primaria en Salud

06 cumplir con los articulos 129 y 176 de la Ley 87-01. Ademas incluir de forma

obligatoria la revision al menos cada 2 afos del catdlogo de prestaciones, al
margen las inclusiones extraordinarias que puedan surgir por situaciones que se
presenten.

Cambios Estructurales

Crear mecanismos para la afiliacion en el niicleo familiar dependientes adicionales
07 con parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad linea recta y colateral
pagando a través de su empleador por cada uno un aporte adicional equivalente al
valor del per capita actual.

Inclusion de Padres en el Nucleo Familiar

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) debe crear los mecanismos para
08 la afiliacion en el nticleo familiar de padres y suegros como dependientes directos
en el Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo, lo que libera de pago
adicional a los afiliados, disminuyendo el gasto de bolsillo de la poblacion.

Pensiones

Aprobacion del traspaso desde el Sistema de Capitalizacion Individual al Sistema
09 de Reparto para garantizar el derecho a la pension de Reparto a todos los
trabajadores con derechos adquiridos sin importar la edad, tal como establece el
Art. 38.

Educacion en seguridad social

Se fortalezca la DIDA para que conjuntamente con los 6rganos encargados de
10 la educacion media, técnica y superior se desarrollen programas de formacion y
educacion en seguridad social, coadyuvando al establecimiento de una cultura de
derechos ciudadanos en esta materia.

Que se constituya con caracter de urgencia el Comité Nacional de Honorarios
11 Profesionales, instituido en la Ley 87-01, con el objetivo de que se transparenten
y estandaricen las tarifas que pagan los afiliados en busca de una reduccion del
gasto de bolsillo en el pago de las diferencias al recibir los servicios de salud.




Traspaso de

Cuenta de Capitalizacion Individual al

Sistema de Reparto

Mediante la Resolucion del CNSS No. 552-05 del 8 de septiembre 2022 se aprueba que
todos aquellos afiliados que al momento del inicio del Seguro de Vejez, Discapacidad

y Sobrevivencia, el 1 de junio del afio 2003, tenian méas de 44 afios de edad, contaban
con derechos adquiridos por las leyes 1896-48 sobre Seguros Sociales y/o 379-81 sobre
las Jubilaciones y Pensiones de los Empleados del Sector Publico y que fueron afiliados
de manera automatica o voluntaria a una Administradora de Fondos de Pensiones
(AFP), podran solicitar su traspaso al Sistema de Reparto al momento de cumplir con
los requisitos de pension establecidos por las

citadas leyes.

Para las personas menores de 44 afios de edad
al 1 de junio 2003 y con derechos adquiridos en
la Ley 379-81, la DIDA ha solicitado al Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS) que
reconozca también el traspaso en virtud del

articulo 38 de la Ley 87-01. Para tener el derecho a una Pension

por Vejez debe cumplir con 60 airos
Las solicitudes de reingreso al Sistema de de edad y acreditar el pago de 400
Reparto se recibirdn a través de la DIDA y
seran conocidas y aprobadas por una Comisiéon
Interistitucional compuesta por: la DIDA,
Superintendencia de Pensiones (SIPEN),
el Ministerio de Hacienda y la Asociacion
Dominicana de Administradoras de Fondos de
Pensiones (ADAFP), estos 2 ultimos en calidad
de observadores.

cotizaciones semanales.
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DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDADSOCIAL
(DIDA)

iISolicitud de Traspaso de CCIl a Reparto!

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
informa a la poblacion que se modifica el método de calculo de edad para la “Solicitud de Traspaso” de los
afiliados del Sistema de Capitalizacion Individual (CCl) al Sistema de Reparto para que en lo adelante obedezca
al criterio de “edad al proximo cumpleanos” ya que el individuo al superar cada cumpleainos comienza a transitar

la edad siguiente.

Mediante la Resolucion 552-05 del 8 de septiembre 2022, el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
modificd la Resolucion 289-03 del 15 de mayo del 2012 para que las personas que, al afiliarse al Seguro de

Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia con una edad a 44 anos, sean considerados de ingreso tardio y asi
puedan realizar su traspaso del Sistema de Capitalizacion Individual al de Reparto.

SISTEMA DE CAPITALIZACION
INDIVIDUAL (CCI)

SISTEMA DE REPARTO

Sistema de pension basado en aportaciones
definidas, que constituyen un fondo comun del cual
los afiliados en edad de retiro reciben las pensiones
definidas por la ley o reglamentacion que lo crea. El
monto de pensiéon no guarda relacién al aporte

Sistema de Pensiones basado en aportaciones
definidas que se registran en cuentas personales a
nombre de cada afiliado, las cuales constituyen fondo
de pension que son invertidos por entidades

especializadas denominadas Administradoras de durante la vida laboral del cotizante.
Fondos de Pensiones (AFP) para obtener utilidades e El Sistema de Reparto Estatal fue creado para el pago
intereses a fin de incrementar la cuenta individual. de Jubilaciones y Pensiones Civiles que sean

acordadas por la Ley 379-81, Leyes Especiales o
Decretos del Poder Ejecutivo

e - B > B 2 B |
el Traspaso del

Sistema de

Capitalizacion
Individual
44 afos o 60 afios o mas de 20 atics wiliines e Camentos
((_:Cl) al mas de edad edad al momento laborando en el - Cédula de Identidad y
Sistema de a junio del de realizar la Saector Publico. E"-'Ct?rf':‘L y )
Reparto ano 2003. solicitud de |- Certificacion de afios
traspaso. aborados en el Sector

Publico y/o cotizaciones
al Seguro Social.

Esta reivindicaciéon se fundamenta en las defensorias realizadas por la directora general de la DIDA Carolina Serrata

Méndez sobre los reclamos impuestos por los afiliados quienes buscan la asistencia de la DIDA para |a judicializacion

de sus casos y reiteracion a la “Solicitud de modificacién urgente de la Resolucion 289-03 de fecha 15 de marzo 2012,

sobre Traspaso de Cuenta de Capitalizacion Individual (CCl) al Sistema de Reparto como garantia efectiva de

derechos previsionales a personas con derechos adquiridos de beneficios amparados por las Leyes 379-81 y 1896-48

y afines, atendiendo a los compromisos asumidos por el presidente de la Republica Dominicana Luis Abinader en
materia de proteccion social.

Sobre este tema la DIDA mantiene defensoria enviada la CNSS sobre Traspaso de Cuenta de Capitalizacion Individual

(CCD) al Sistema de Reparto de casos aun no resueltos a pesar de aplicacion de la Resolucion Num. 552-05 del CNSS,

sobre Traspaso CCl a Reparto como garantia efectiva de derechos previsionales a personas con derechos adquiridos
de beneficios amparados en las leyes 379-81, 1896-48 y afines, gue tenian edad inferior a 44 anos de edad

La solicitud de Traspaso de CCl a Reparto se realiza de forma presencial en cualquiera de las oficinas de la DIDA
ubicadas a nivel nacional o en los puntos GOB OGTIC.

Oficina principal: Av. Tiradentes #2323, Torre de la Seguridad Social Presidente Antonioc Guzman Fernandez . Tel: (809) 472-1900

Correo electronico: inf ida.gob.do - Pagina We ob.do - Burocracia Cero: www.gob.do -+ Centro de Atencion Ciudadana
GOB OGTIC - *462 - Redes sociales: § @ didardo 8 dida_rdo "= /didard1
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Operativo de Prevencion

del Céncer de a,

Cervicouterino mmpstata
2 )

=

.

S

DIDA realiza Jornada de prevencion
Cancer de Mama y Prostata

Defensa de los Afiliados a la Seguridad

Social (DIDA), junto al Servicio Nacional
de Salud, efectuaron en noviembre 2022 la
“Jornada de prevencion de Cancer de Mama
y Prostata” auspiciado por la Primera Dama
de La Republica, en el Programa “Chequéate”,
también con el apoyo del INCART y SENASA.

I a Direccién General de Informacién y

Los servicios que se realizaron fueron:
Mamografiasy Evaluacion completa de Prostata
con el criterio de mujer y hombre a partir de
los 40 afios de edad, incluidos pacientes con
preexistencia con predisposicion genética.

Colaboradores de la entidad agradecieron a
la directora general, Carolina Serrata Méndez,
por solicitar este tipo de servicios, una muestra
de compromiso con el bienestar y salud de sus
empleados.

De su lado Serrata Méndez, manifesté6 su
satisfaccion con el SNS por el apoyo continuo
y el Despacho de la Primera Dama por realizar
campafnias de concientizacion y motivacion
a toda la poblacion, especialmente al sector
publico para que podamos contar con su
asistencia.
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“Me siento muy complacida porque
es muy importante que tanto
hombres como mujeres puedan
hacerse el chequeo a tiempo, ya
que una deteccion temprana del
cancer tanto de mama como

de prostata tiene solucion y las
personas pueden insertarse y sequir
con una vida normal. Desde (a DIDA
siempre hemos abogado porque
nuestro equipo de trabajo pueda
hacerse estos procedimientos.”

DIDA LA REVISTA No. 1 afio 2022
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N~ Tomografia por
Emisién De Positrones

(PET-CT)

Cobertura integral de
‘1 P Transplante Renal

Mastectomia

Q/ Por reduccion de riesgos
Nuevas Coberturas de

Servicios de Salud

b Reconstruccion Mamaria
L] L] =
Resolucion No. 533-01 por cancer

22 de septiembre del 2022
el Catalogo de Sev de Salud
PBS/PDSS, inc :

‘

Cobertura Integral de

Trasplante Renal

con un limite de Tres Millones Quinientos Mil Pesos con 00/100
(RD$3, 500,000.00) por aiio

Incluye:

Reconstruccion Mamaria

1 Estudio Pre trasplante del paciente receptor.

2 Estudio Pre trasplante del donador vivo

nte con muerte
al menos durante
firmacidn de la muerte

E— Las ARS otorgaran cobertura de hasta
o RD$35,000 pesos

§ Trasplante Renal de donante cadavérico y

ey —— - ‘ Para la Reconstruccion Mamaria por cancer y por
trasplante vivo y to reduccion de riesgos, a todo afiliado del Seguro
7 Complicaciones ag | Trasplante Familiar de SB'Ud‘ Reglmen ContribUtivo Y

y Subsidiado, y a los afiliados de Planes de
8 Terapia de Inmunosupresidn pre y post Trasplante PenSionados y Jubilados que hayan
o G o TGt R SO0 101 recibido la cobertura previa de la-mastectomia y

que tengan como minimo 6 cotizaciones
continuas o discontinuas.

- —— - A. &
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1 ®%
Mastectomia
Por reduccion de riesgos

EMISION DE POSITRONES

Las ARS otorgaran cobertura de hasta (pET"CT)
RD$36,000 pesos

para la mastectomia por reduccion de riesgos, en ambos

sexos, a los afiliados del Seguro Familiar de Salud, : 2 S
Regimen Contributivo y Subsidiado, y a los afiliados de La PET-CT es un tipo de imagen de medicina

Planes de Pensionados y Jubilados. nuclear utilizada para
diagnosticar, evaluar, y tratar varias
enfermedades como el cancer,
enfermedades delcorazon, trastornos
gastrointestinales, entre otras.

‘Cobertura exclusiva para casos de Gen BRCAl 0 BRCA2 - o
positivo, o por mastectomia por cancer de mama contralateral. Las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)

otorgaran cobertura de hasta un tope
de dos (2) PET-CT por aio.

VISO

— N —

Si estas Afiliado al Seguro Familiar de Salud (SFS) del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), tu ARS debe autorizar las
coberturas de los medicamentos que estén incluidos en el Catélogo de
Prestaciones del PBS/PDSS, en los limites y condiciones establecidas,
independientemente de si el médico u odontélogo que prescribe esté o no
contratado por la ARS.

*Para la dispensacion de los medicamentos debes acudir a la red de los
establecimientos farmaceéuticos contratados por tu ARS.
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DIDA se une a trabajos de reconstruccion
por los efectos del Huracan Fiona

Defensa de los Afiliados a la Seguridad

Social (DIDA) se uni6 a los trabajos de “Estar cowqoartiendo
reconstruccién de hogares, entrega de raciones
de comida y de insumos para el hogar a los

I a Direccién General de Informacién y “

directamente con las familias

damnificados del Huracan Fiona en la Region afectadas por el Huracan

Este. Fiona, ver como en tan solo un
Estos trabajos fueron coordinados por el

ministro de Trabajo Luis Miguel De Camps momento se p uede p erder tOd?’

por disposicion del presidente Luis Abinader nos hace comprometernos mas

junto a las autoridades del Sistema Dominicano con el bienestar de todos los
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de la Seguridad Social (SDSS), Gobernacion,
Cabildo, Sistema Castrense, Juntas de Vecinos,
la Iglesia Catolica, voluntarios, entre otros.

dominicanos”
expreso Serrata Méndez.
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Jornada de Reforestacion

iCuidar el medio ambiente es una
responsabilidad de todos!

Como parte del programa de responsabilidad social que viene desarrollando
la Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA) se realiz6 una jornada de reforestacion en la Provincia de Monte Plata,
Pradera del Bosque, en coordinaciéon con el Ministerio de Medio Ambiente y la Asociacion

de productores Organicos Los Botados (APROGLOBO).

Fueron sembradas alrededor de mil plantas de Cedro, que tienen como ventaja mantener
el agua, cuidar de las demas plantas, alejando las plagas y contribuir con el medio ambiente.
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DIDA promueve modelo de
dEfenSOI‘Ia en Seminario Iberoamericano sobre

Constitucionalizacion de la Seguridad Social 2022 (Argentina)

un modelo de Defensoria que garantiza

a proteccion Social de los ciudadanos,
afirmé la titular de la Direccion General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) en el IV Seminario
Iberoamericano sobre Constitucionalizacion
de la Seguridad Social 2022 realizado en
Argentina.

I a Republica Dominicana ha establecido

La aseveracion de Serrata Méndez esta
contenida en la conferencia titulada “Derechos
ciudadanos en la Seguridad Social y el Rol de
la Defensoria en un Estado Social de Derecho:
Vision de la DIDA sobre Constitucionalizacion
de la Seguridad Social”.

“Los trabajos que desarrollamos se enmarcan
en lo establecido en el Codigo Iberoamericano
dela Seguridad Social, Declaracién Universal de

2
=

los Derechos Humanos, el Pacto Internacional
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
ratificados por el Estado dominicano y, en tal
virtud, forman parte del ordenamiento nacional
especialmente en lo relativo al Principio de la
Progresividad” enfatizo.

En el marco de la conferencia, la funcionaria
destaco que, desde el inicio de las operaciones
de la DIDA en enero de 2002 hasta junio de
2022, histéricamente la entidad ha ofrecido
mas 16 millones de asistencias, de las cuales en
los tultimos dos afnos se han otorgado mas de
3 millones, representando el 20% del total de
asistencias de los 21 afios de funcionamiento de
esta institucion.

Otro aspecto tratado por Serrata Méndez fue
el desempeiio de la institucién en momentos
de la pandemia Covid-19 en el pais, dentro de

H




los cuales destaco la creacion del programa
de ayuda social FASE, en beneficio de los
trabajadores suspendidos por la crisis sanitaria

El Rol de la DIDA

DIDA LA REVISTA No. 1 afio 2022

y con la proteccion en salud de los mismos y sus

familias.

“Republica Dominicana es un Estado Social y Democratico de

Derechos, cuyo garante final es el Estado y en funcidén de esta

premisa es el mismo Estado que debe garantizar el ejercicio

AT

Si no estas conforme
con los servicios y
prestaciones en el

®

Si el administrador o
prestador de servicios no le
ofrece una respuesta
satisfactoria al afiliado
remitimos el caso ante la
Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales o la
Superintendencia de
Pensiones, segun
corresponda,

Sistema Dominicano
de Seguridad Social
(SDSS), acude a la

DIDA. /

Nosotros elevamos las
quejas y reclamos,
mediamos en primer lugar
con los administradores,
(ARS, AFP y/o Instituto
Dominicano de Prevencion y
Protecciéon de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL)).

=7

Si la respuesta del CNSS no esta acorde con lo establecido en la Constitucion de la Republica Dominicana, la Ley
87-01, sus normas complementarias y las leyes existentes, el afiliado tiene el derecho de solicitar a la DIDA
formular querellas y demandas y dirigirse a los tribunales competentes, donde serian incoadas por la via

efectivo de los mismos.”

O)

§_ﬁ§_,_ J Si cualquiera de las 2
T & S V... superintendencias no ofrece
- 1 una respuesta satisfactoria,
R elevamos la queja o reclamo
- ante el organo superior, el

Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS), el
que en representacion del
Estado ante los afiliados es el
responsable del correcto
funcionamiento del SDSS.

Las Superintendencias son
las que tienen la funcién de
velar por el buen
funcionamiento de los
seguros y de imponer
sanciones y multas.

administrativa o de amparo, acompanando al afiliado o sus abogados hasta la resolucion final del caso.

Serrata enfatié que la DIDA, como sensor del
Sistema, que orienta, informa y defiende, brinda
asistencia de manera gratuita por lo que los
afiliados no tienen que dirigirse directamente
a los tribunales de la Reptuiblica, disminuyendo
la judicializacion de los procesos y el gasto de
bolsillo de los afiliados.

La funcionaria concluy6 diciendo que
“estamos inmerso en un proceso de reforma
de nuestro Sistema Dominicano de Seguridad
Social, impulsado por el gobierno dominicano,
sobre la base del didlogo y la participaciéon de
todos, es un momento histérico, donde la DIDA
juega un papel preponderante iser la voz de
los afiliados! para lograr un sistema de salud
inclusivo, equitativo y eficiente, proteccion
eficaz en nuestra etapa activa a través del seguro
de riesgos laborales y sobre todo cuando ya

i

estemos disfrutando de nuestros nietos, contar
con una pension digna tal como lo establece
nuestra Constitucién”.

ElSeminarioserealizé en Centro Regional dela
OISS para el Cono Sur, Buenos Aires, Argentina,
conto con la participacion de Fernanda Raverta,
Directora Ejecutiva Administracion Nacional
de la Seguridad Social — Argentina, Vicente
Mario Bataglia Aratjo, Presidente Instituto
de Prevision Social (IPS) — Paraguay, Alfredo
Cabrera, Presidente Banco de Previsidon Social
(BPS) — Uruguay, Jefferson Antonio Gomes,
Asesor del presidente Instituto Nacional del
Seguro Social (INSS) — Brasil, Marta Esquivel,
Presidenta Caja Costarricense de Seguridad
Social (CCSS) — Costa Rica y Monica Ayala,
Directora General Instituto Salvadorefio del
Seguro Social ISSS — El Salvador.
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En el marco de la actividad de inauguracion el actual presidente de la CIS$ Zoé Robledo, acompaiiado del

secretario general Alvaro Velarca, Carolina Serrata Méndez, director: ral de la Ay otras autoridades de

DIDA participa en la semana de
conmemoracion de los 80 anos

de la CISS en México

INTERNACIONALES

A\
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Embajada de l1a Reptublica Dominicana en
Meéxico

La directora general de la DIDA, Carolina Serrata Méndez y
Edward Guzmén, Gerente General del Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) fueron recibidos por la embajadora
de la Reptiblica Dominicana en la ciudad de México Maria
Isabel Castillo y parte de su cuerpo diplomético encabezado
por Orlando Rodriguez consejero de esta Embajada.

En el encuentro trataron temas de interés para
ambos paises y se plantearon cooperacion
conjunta para garantizar la proteccion en
Seguridad Social de los ciudadanos dominicanos
que residen en la ciudad de México y que han
cotizado ademas, en la Republica Dominicana.

€155 g
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Entrevista realizada en el marco de las

actividades conmemorativas del 8o
Aniversario de la CISS

“La Reptiblica Dominicana cuenta con la DIDA,
institucion creada por la Ley 87-01, para promover
el Sistema Dominicano de la Seguridad Social
(SDSS) y monitorear la calidad de los servicios
que se le ofrece a los afiliados al Sistema como
garantia de sus derechos, ademas cuenta con
un modelo inédito de orientacion y defensoria
que permite que los procesos relacionados

con las quejas, reclamos y querellas por parte
de los Derechohabiencia sean mas expeditos

y pueden ser dirimidos dentro de los &mbitos
administrativos del propio Sistema, eliminando
con estos las costas legales ya que los servicios
de la DIDA son totalmente gratuitos y evitando
ademés la judicializacion del Sistema”, dijo
Serrata.
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Rol de Defensoria de los
Derechohabiencia del Sistema
Dominicano de la Seguridad Social
(SDSS) en el Dialogo realizado en
la Sesion de la Comision Americana
Juridico Social (CAJS),

como parte de las actividades
conmemorativas de esta semana
aniversario de la CISS.




INTERNACIONALES

"» CIS
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Reunion Estatutaria de la Subregion
V México y Caribe Latino

El equipo de investigadores de la CISS
presentaron a los pais que componen la
Subregién una plataforma tecnoldgica que
servira para que los paises miembros de la
Conferencia Interamericana de la Seguridad
Social (CISS) puedan obtener y comparar
datos a través de indicadores relacionados
con la Seguridad Social.

En el marco de la reunion, ademas, fue
presentado el informe de gestion de la
Subregién correspondiente al periodo 2019-
2022 y fue aprobado el plan de trabajo de

los proximos tres afios, el cual fue aprobado por los paises miembros donde se incluye Republica

Dominicana.

La DIDA firma Acuerdo Conferencia
Interamericana de Seguridad Social
(CISS)

La directora general de la DIDA, Carolina
Serrata Méndez y Alvaro Velarca Hernandez,
secretario general de la CISS firmaron un
importante acuerdo de colaboracion basado en
las buenas practicas de esa entidad en materia
de defensoria de los derechos ciudadanos de
seguridad social y del Programa de Proteccion
Social establecido por el presidente de la
Reptiblica Dominicana, Luis Abinader Corona.

El modelo inédito de la DIDA se ha convertido
en referente de los sistemas de seguridad social
del mundo, lo cual ha despertado el interés

de la CISS de conocerlo y estudiarlo con fines
de replicarlo en los paises miembros de la
organizacion.

El dispositivo principal del acuerdo establece
llevar a cabo acciones concretas y actividades
técnicas e institucionales relacionadas con la
seguridad social, sistemas de salud, sistemas de
pensiones, riesgos laborales, politicas publicas
y de bienestar social, ademas de intercambiar
la experiencia del modelo de defensoria de
la DIDA en los paises miembros, entre otras
materias de interés para ambas entidades en
beneficio de los ciudadanos.

Al acto de firma del acuerdo asisti6 como
testigo de honor, el doctor Edward Guzman
Padilla, Gerente General del Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS) y como invitada
especial, Leticia Martinez, representante de la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL).

Sobre la Conferencia Interamericana
de Seguridad Social (CISS)

Fundada en 1942, es un organismo
internacional técnico y especializado, que
tiene el objetivo de fomentar el desarrollo de la
proteccioén y seguridad social en América. Esta
integrada por 83 miembros de 36 paises del
continente americano.
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promover el intercambio de experiencias de
los paises de América y El Caribe, la posicion
fue motivada por las autoridades y los
miembros de la CISS, por la DIDA tener un
el modelo inédito de defensoria que sirve de
referente en todos los sistemas de Seguridad
Social del mundo.

Los Miembros Asociados de la Conferencia
Interamericana de la Seguridad Social (CISS)
representan a 14 paises de 36 en total y, 35
organismos e instituciones de América que
norman, administran o supervisan una o
varias ramas de la Seguridad Social.

Con su eleccion Serrata Méndez
representara, ademas de su pais la Republica
Eligen a Serrata Mendez en dos Dominicana, a Bolivia, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Guadalupe, Haiti,
Honduras, México, Pert, Islas Turcas y Caicos
y Uruguay, naciones con esta categoria. Dentro
de las 35 instituciones en la categoria de
asociados, la Reptiblica Dominicana cuenta con
la DIDA, SISALRIL, ARS SEMMA, IDOPPRIL
y ADIMARS.

posiciones en la CISS

Carolina Serrata Méndez fue elegida a
unanimidad Representante de los Miembros
Asociados del Comité Permanente del Organo
de Gobierno y Ejecuciéon de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social (CISS) en

México. . .
La CISS es integrada por 83 miembros de 36

paises y territorios de América, 14 pertenecen
a los Miembros Asociados, la categoria de
mayor membresia de la entidad en que figuran

La eleccion de la funcionaria dominicana
se produjo en el marco de la Semana

Conmemorativa del 80 aniversario de la 797 ; .
CISS, evento en el que también fue electa instituciones titulares, asociadas, adherentes y
b

vicepresidenta de la Comisién Americana Vlr}cullidzs Il)Ol‘ pais, siendo esta la membresia
Juridico Social (CAJS). mas alta de la organizacion.

La CAJS es el organo de la CISS encargado
del analisis del marco juridico existente y de

PUNTOS GOB OGTIC

A través de las oficinas de la DIDA ubicadas en los Puntos GOB OGTIC
SAMBIL, MEGACENTRO y el Punto Express de la Parada de la Cultura en

Las América, acercamos nuestros servicios a mis de

4 mi“OIleS de habitantes del Gran Santo Domingo.

Objetivo logrado v
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77T La Direccion General de Inform:
@IDA = a la Seguridad

COMPROMETIDOS REPUBLICA DOMINICANA

o DIRECCION GENERAL informa a toda la poblacic

DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
A LA SEGURIDAD SOCIAL

(DIDA) institucion en los avances del Sister

Servicios Brindados

(Enero- nov

1 Millén 359,785

Servicios de informacidn, y orientacion fueron brindadas

@ << a personas afiliadas y no afiladas al SDSS.

26 Mil 76

Quejas, denuncias y reclamaciones fueron recibidas y
atendidas, logrando resolver de manera satisfactoria por

la intervencion de la DIDA 21,726 casos, equivalente a un
83%.

13 Mil ssr

Consultas de asesorias médicas fueron ofrecidas a
afiliados al Seguro Familiar de Salud (SFS) del Régimen
Contributivo vy del Régimen Subsidiado.

8 Mil 4ss

Cartas de no cobertura en el Plan de Servicios de Salud (PDSS) fueron
entregadas a afiliados al SDSS para solicitar ayuda econémica en caso de
< que la indicacion de medicamentos, procedimientos, estudios

O {:} diagnosticos, laboratorios y material gastable no estén cubiertos por su

0 s s : :
Seguro Familiar de Salud, produciendo un impacto directo en la

y disminucion del gasto de bolsillo en el que incurren los afiliados que no
tienen cobertura de procedimientos y medicamentos de alto costo.

Certificaciones de aportes fueron solicitadas y entregadas a afiliados al SDSS,
para facilitar la tramitacion de casos de tipo legal, consular, entre otros.

H 7 Mil 2n

98,308 (T%) 1,336 (5%)
1124 (8%

316,064 (23%) 536,962 (40%) 4,642 (18%

10,851 (41%)

4599 (34%)

_ mEl G . s Fl Gran Santo Domingo
mE| Gran Santo Demingo El Santo Domingo

mRegiom Norie

= Regién Norte ® Region Norte 9,320(36%)
mRegion Este 408.45130% = Region Este . . _ ] . mRegion Este
Re ;zit'm Sur Asistencias Brindadas por Regian Rg‘_ ion Su Denuncias, Quejas y Reclamaciones Atendidas por Region il Consultasde A
= Periodo Enero-Noviembre 2022 00 Sur Periodo Enero-Noviembre 2022 Regién Sur Per

La DIDA es el sensor del Sistema Dominicano de Seguridad Social y asiste a todos los dominicanos y residentes legales en el pais. Esta as
representacion y seguimiento de casos, entre otros, hasta la resolucion final. Promueve, educa, informa, orienta sobre el Sistema Dominicano
prestaciones y de la informacion suministrada a los usuarios. También estudia la calidad y oportunidad de los servicios en salud, pensiones

de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPF

Oficina principal: Av. Tiradentes #33, Torre de la Seguridad Social Presidente Antonio G

Pagina Web: www.dida.gob.do e Burocracia Cero: www.gob.do e Centro de Atencion Ciudadana Pu



3cion y Defensa de los Afiliados
Social (DIDA)

n sobre el impacto de la
na Dominicano de Seguridad Social

rlonlilis Promocion y Capacitacion del SDSS

Charlasy Talleres Realizados por Region
Periodo Enero-Noviembre 2022
24 (10%) Mas de O MIL 421

personas fueron

impactadas a nivel

83 (36%) nacional.
Se impartieron 16
talleres y 216 charlas y
conferencias sobre
seguridad social,
avanzando en un 80% vy
98% respectivamente,
en el cumplimiento de
las metas. Impactando a
mas de 5,421 personas a
nivel nacional.

54 (23%)

W Region Este

m Region Norte

® Region Sur
Oficina Central DN

0

La meta para la
realizacion de

Resultados de Monitoreo realizados a Centros de Salud, Publicos y Privados.
Régimen de Afiliacion Copago Genero Satisfaccion

Cantidad de Medicamentos
Centros Encuestas e : :
: Centros 2 : SER ! A 5 Conel médico disponibles en
Monitoreados < _ Aplicadas Subsidiado Contributivo Sipago NoPago Femenino Masculino =
Manitore ados gue le atendié el centro para

los usuarios

. . Centrode Primer
bllcos y.l?rlvados Nivel de Atencién 200 1471 72.608 22.80% 6.13% 92.46% | 6£69.33% 29.765% 98.40% 84.40%¢
e cumplié en un (CPNA)

100%. Hospltales 76 559 73.66% 20.73% | 12.93% | 87.70% | 74.03% | 2586% 96.83% 45.96%

Centrode Salud
Privados (Clinicas)

74 628 12.03% B4.43% 80.23% | 13.83% | 65.03% | 34.96% 94.13%

Tt 350 3,058

Fuente: Direccion de Planificacion y Desamolic.
La Direccién de Monitoreo e Investigacién realizé 55 encuentros en Centros de Primer Nivel de Atencién (CPNA), logrando avanzar en
el cumplimiento de la meta en un 92%.

347(2%) S ' 4: 7%
4,134 (57%) 5; 9%

7611 (56%0)

1,205 (17%) 10; 18%

B Region Norte
B Region Sur

® Region Este

8 E| Gran Santo Domingo

B Regitn Fste 1.209(17%)
sesorias Sii‘ﬂ_ifa_s Brindadas por Reglén Region Norte Certificacionesde Aportes Entregadas Encuentros Realizados en Centros del Primer Nivel de Atencién (CPNA),
lodo Encro-Noviembre 2022 ® Region Sur por Region Periodo Enero-Noviembre 2022 por Region Periodo Enero-Noviembre Aiio 2022

istencia incluye informacion sobre sus derechos, deberes, recursos e instancias amigables y legales, formulacion de gquerellas y demandas,
de Seguridad Social (SDSS), asesora, defiende y acompafa a los afiliados hasta la resolucion final de los casos y monitorea la entrega de las
 riesgos laborales, cuyos resultados difunde para que los afiliados tomen decisiones acertadas sobre las ARS, AFP vy el Instituto Dominicano
1L), instancias que se encargan de administrar sus riesgos.

1Izman Fernandez e Tel.: (809) 472-1900 e Correo electronico: info@dida.gob.do

1tos GOB OGTIC e *462 e Redes sociales: § @ dida rdo ® didardo 'didard1
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La DIDA promueve los
beneficios del SDSS a nivel
nacional

ientos de afiliados del Seguro Familiar de

Salud (SFS) de los regimenes Contributivo

y Subsidiado del Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS) fueron capacitados,
orientados e informados sobre los derechos,
beneficios, las prestaciones y deberes concedidos
por el Sistema Dominicano de Seguridad Social y
sus diversos seguros, asi como las funciones y rol
que tiene la DIDA y demés instancias que integran
el Sistema.

2

Los afiliados adquirieron los conocimientos del
Sistema y sus seguros mediante talleres, charlas,
reuniones comunitarias y entregas de materiales
educativos de los beneficios concedidos a los
trabajadores y empleados de las empresas e
instituciones municipales y provinciales.
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Estas actividades son esenciales en el trabajo que
realizan los técnicos de seguridad social de las
oficinas de la Direccion General de Informaciéon

y Defensa de los Afiliados abiertas en Santo
Domingo y las provincias de mayor concentracion
poblacional del pais.

1- Charla sobre Pensiones impartida a los empleados del Hospital General y de Especialidades Nuestra Sefiora
de La Altagracia (HGENSA) en Higiiey. 2- Charla impartida en recinto de la UASD en la Romana. 3- Operativo

informativo para capacitar afiliados en Santiago 4- Capacitacién a empleados de Industria y Comercio en Puerto
Plata.
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5- Encuentro con residentes del municipio Laguna Salada, provincia Valverde 6- Charla impartida al personal
del Ministerio de Agricultura en La Vega. 7- Charla a maestros de la Escuela Profesora Miledis Lebrault en
Villa Central de Barahona. 8- Charla impartida a colaboradores del Hospital de Loma de Cabrera. 9- Charla
impartida a los colaboradores de la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado Santo Domingo (CAASD).
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FIRMA DE ACUERDO

DIDA LA REVISTA No.1 afio 2022
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DIDA y CNCS firman acuerdo para proteccion
de datos de afiliados al SDSS y fortalecimiento
Institutional

on el objetivo de establecer un marco
‘ general de cooperacion y colaboracion
interinstitucional la Titular de la
Direccion General de Informacion y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA),
Carolina Serrata Méndez y el Director Ejecutivo
del Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS),
Juan Gabriel Gautreaux Martinez rubricaron
acuerdo interinstitucional que permitira
impulsar y promover una cultura nacional de
ciberseguridad para una proteccion efectiva del
Estado dominicanoylos datos delos ciudadanos
que requieran de los servicios de la entidad.

“Para la DIDA es de suma importancia
la proteccion de los datos personales
suministrados por los afiliados, que deben
ser asentado en nuestra base de datos para
ofrecer la informacion, orientaci6n, asesoria
y una efectiva defensa de sus derechos, con
este acuerdo reforzamos la proteccion de estas
informaciones y garantizamos que no se lesione
el derecho al honor y a la intimidad de los
ciudadanos que requieren de nuestros servicios

2

por las diferentes vias que tenemos disponibles
tal como lo establece la Ley 172-13 de proteccion
de datos personales” Dijo Serrata Méndez

En el marco del acuerdo la DIDA y el CNCS,
se comprometieron ademas en promover un
esquema conjunto de actividades encaminadas
a difundir el contenido de sus respectivas leyes
y normativas reglamentarias; intercambiar
politicas, experiencias, conocimientos, mejores
practicas, material bibliografico y normativo,
estadisticas y cualesquiera otros materiales que
resulten de mutuo interés.

Por su parte, ambas instituciones se
comprometieron a celebrar conferencias,
seminarios, talleres, cursos, programas de
formacion y otros encuentros académicos,
que generen espacios para la discusion y el
intercambio de experiencias y para la difusion
de informacién a los ciudadanos, en materia
de Seguridad Social y de uso responsable de las
tecnologias de la informacion.

h\
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GOBIERMO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
COMPROMETIDOS —_—
CON TU BIENESTAR
Orianta. Defiende. informa.

DIRECCION GENERAL
DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
A LA SEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

SISTEMA DE
PENSIONES

Para ejercer sus derechos en el Seguro de Pensiones del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) es
importante que conozca estas informaciones:

Para reclamar esos beneficios a la AFP
debe tener en cuena que:

El plazo para solicitar la Pension por
@ discapacidad y Sobrevivencia fue extendido
de 2 a 7 anos. Hazlo a tiempo!!!

Fue extendida la cobertura a los trabajadores
@ de 60 a 65 anos de edad.

Los hijos por nacer del trabajador fallecido
@ tienen el mismo derecho a la Pensién por
Sobrevivencia que los nacidos.

Para reclamar esos beneficios a la AFP
debe tener en cuena que:

El Plazo para solicitar la Pension por
Discapacidad y Sobrevivencia dura 5 ahos.
Haslo con tiempo!!!

Para mayor infomacién llama o visita las
oficinas de la DIDA

(809) 472-1900
Opcion 4
WWW.DIDA.GOB.DO / INFO@DIDA.GOB.DO
[F] piDARDo (@) DIDARDe A @DIDA_RDo () /DIDARD1
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COMPROMETIDOS
N TU BIENESTAR

Orienta, Defiende. Informa.,

DOMINICANA

Tel.: (809) 472 1900
info@dida.gob.do

Horario de servicio
Sede Principal

Lunes a Viernes:

8:30 a.m. - 4:00 p.m.

Kl @DIDARDo [G) @DIDARDo
2 @DIDA_RDo [E] @DIDARDo

http://dida.gob.do

gob.de ogtic?

SERVICHOS PRESENCIALES

SANTO DOMINGO

SEDE PRINCIPAL

Av. Tiradentes #33, Ensanche Naco.
Torre de la Seguridad Social
Presidente Antonio Guzman - T.
809-472-1900

info@dida.gob.do

REGION NORTE

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS

Av. Benito Moncién #40, Centro Historico
T. 809-583-0126
didasantiago@dida.gob.do

SAN FRANCISCO DE MACORIS

Calle Colén #72, esq. Salomé Urena.
Plaza Universo, Local 104, Primer Nivel.
T. 809-725-5950

didasfm@dida.gob.do

LA VEGA

Calle Duarte, casi esquina Monsenor
Panal

T. 809-242-3793
didalavega@dida.gob.do

MAQ, VALVERDE

Calle Sanchez #41

Plaza Caldera, médulo ©
T. 809-572-2888
didamao@dida.gob.do

PUERTOQ PLATA

Calle 12 de Julio #51, esquina

Padre Castellanos, Prov. Puerto Plata
T. 809-261-9843
didapuertoplata@dida.gob.do

SAMANA

Calle Maria Trinidad Sanchez, No, 5,
Plaza Ada, Primer Nivel

T. 809-538-3892
didasamana@dida.gob.do

Centro de Atencidon
Presencial del Ciudadano
Punto GOB de la OGTIC

MEGA CENTRO

Avenida San Vicente de Paul, esq.
Carretera Mella, Plaza Comercial
Megacentro, Santo Domingo Este.

SAMBIL
Avenida John F. Kennedy, Esquina
Paseo Los Aviadores.

PUNTO GOB EXPRES
Parada de la Cultura, Calle Marginal
Las Américas.

BARAHONA

Calle Duvergé No. 14

T. 809-524-2217
didabarahona@dida.gob.do

AZUA

Calle Dr. Armando Aybar #82.
T. 809-521-2200
didaazua@dida.gob.do

SAN JUAN DE LA MAGUANA

Av. 16 de Agosto #81 (Ayuntamiento
Municipal) T. 809-557-2564
didasjm@dida.gob.do

BAHORUCO

Calle Taveras con Alberto Perdomo # 15
B Municipio de Neyba

T. 809-527-9292
didabahoruco@dida.gob.do

SAN CRISTOBAL

Calle 4, esq. Sanchez

T. 809-528-6084
didasancristobal@dida.gob.do

Av. Independencia #98, sector Villa
Velasquez
T. 809-529-3171

Av. Gregorio Luperén #13, centro
de la ciudad

T. 809-813-4748
didaromana@dida.gob.do

Av. Espana, plaza El Tronco

1er. Nivel local No. 4, Friusa-Bavaro
T.: 809-552-1335
didabavaro@dida.gob.do

D.uiré-r.gé #4 esq. Duarte.
T. 809-746-2985
didahiguey@dida.gob.do



