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Presentacion

La Direccién General de Informacion y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) es el
sensor del Sistema Dominicano de la Seguridad
Social (SDSS) al tiempo de suministrar sus servicios
a los mas de 10 millones de ciudadanos y residentes
legales en el pais.

Son deberes y atribuciones de la DIDA promover,
educar, informar, orientar, asesorar, defender vy
acompafar a los afiliados del Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS) hasta la resolucién
final de sus casos relacionados con los Seguros de
Salud, Pensiones, los Accidentes de Trabajo y las
Enfermedades Profesionales.

Otro de los compromisos es monitorear y realizar
estudios de la calidad y oportunidad de los servicios
de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS),
de las Administradoras de Fondos de Pensiones (
AFP) y del Instituto Dominicano de Prevencion y
Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) cuyos
resultados difunde para contribuir a que los afiliados
tomen decisiones acertadas respecto a las instancias
encargadas de administrar sus riegos.

Como entidad comprometida con el desarrollo
del Sistema Dominicano de Seguridad social, del
bienestar de la poblacién y del pais, y como parte
de nuestra funcion de promover, educar, informar y
orientar a los afiliados, presentamos esta primera
edicién de DIDA La Revista 2021.



La DIDA como D€fensora de
Derechos de los Afiliados

al Sistema Dominicano de la Seguridad
Social (SDSS)
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“Desde mi desiganciéon como titular de

la Direccién General de Informacién y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA), asumimos el compromiso
de promover el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, monitorear la calidad de
los servicios y prestaciones entregados a
los afiliados, orientar, defender y educar

a todos los dominicanos y los residentes

legales en el pais.”

Carolina Serrata Méndez
Directora General

a Republica Dominicana es un Estado  En su designacién, Serrata indicé que en su
I protector de derechos, garante del gestién la prioridad estd dirigida a defender
Sistema Dominicano de la Seguridad  con un compromiso social los derechos de cada
Social (SDSS) a través de las normas legales y =~ uno de los afiliados del Sistema Dominicano de
de la Ley 87-01 calificada como una de las leyes ~ Seguridad Social (SDSS).
mads importante después de la Constitucién
de la Republica por su cardcter garantista de  Entre sus pilares, estd fomentar la educacién
derechos sociales. para que todos los ciudadanos dominicanos
y residentes legales en el pafs tengan
Mediante esta ley se crearon instituciones sobre ~ conocimientos de sus derechos y sus deberes
la base de la especializacién y la separacién  en materia de Seguridad Social.
de funciones como es la Direccién General de
Informaciéon y Defensa de los Afiliados a la  Para lograr sus objetivos, la funcionaria se hace
Seguridad Social (DIDA), tinica entidad de su ~ acompanar de un equipo regional y provincial
tipo entre los sistemas de seguridad social del =~ que comparten la misién, visién y compromiso
mundo, en lo referente a la defensoria de los  delainstitucién de promover, educar, informar,
derechos de la seguridad social. orientar, asesorar, monitorear, defender,

acompanar y realizar estudios técnicos a través
El 18 de septiembre del afio 2020 el Poder  dela cinas distribuidas a nivel nacional.

Ejecutivo designé a Carolina Serrata Méndez
como titular de la Direccion General de iNuestra gestion lo estd materializando!

Informaciéon y Defensa de los Afiliados a la
- iLa DIDA esta
cambiando!

Seguridad Social (DIDA).

Lajoven abogada fue escogida para la posicién
de una terna presentada al Poder Ejecutivo
por el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS), y nombrada por el presidente de la
Reptblica, Luis Abinader, mediante el decreto
477-20.
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Carolina Serrata Méndez junto al Equipo

regional y provincial que dirige la DIDA

Carolina Serrata Méndez
Directora General de la DIDA
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Base Legal

El 9 de mayo del 2001 fue promulgada la Ley 87-01 por el
entonces presidente de la Reptblica Hip6lito Mejia Dominguez,
ley que tiene por objetivo establecer el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) en el marco de la Constitucién de la
Reptblica.

En el afio 2010 nuestra Carta Magna es modificada y se incluye
el concepto de Estado Social y democrético de Derecho y queda
establecida la funcién esencial del Estado de proteccién efectiva
de los derechos de las personas. Ademds se refuerza el cardcter
fundamental del derecho a la seguridad social y la salud integral
de los ciudadanos (as), también instituidos en la declaracién
Universal de los Derechos Humanos de 1948, componentes
fundamentales de un Estado protector.

En el marco de los derechos y deberes de los usuarios del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) se consigna
en primer lugar, la asistencia gratuita de la Direccién General
de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA) en todos los servicios que sean necesarios para
hacer efectiva la proteccién de los derechos y beneficios que
se contemplan en la Reptiblica Dominicana en esta materia.
(Articulo 4 Ley 87-01).

Tomando en consideracién la importancia del rol de esta entidad
a cargo de la promocién del SDSS, el monitoreo de la calidad
de los servicios y prestaciones que se entregan, la orientacién,
defensa y educacién a la poblacién, y luego de ser discutidos
varios proyectos sometidos a las cdmaras legislativas, se
promulga la Ley 13-20 que fortalece legal y estructuralmente a
la DIDA, elevdndola a una Direccién General y convirtiéndola
en una entidad publica auténoma y descentralizada, dotada
de personeria juridica. (Articulo 5, Ley 13-20 que modifica el
articulo 29 de la Ley 87-01).
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La DIDA se ha convertido en un
referente para los paises de la region
con caracteristicas similares, en ese
sentido, procura lograr sus objetivos
alineando su Plan Estratégico a

las Metas Presidenciales y al Plan
Plurianual del Sector Publico con
resultados excelentes.

Las funciones de la Direccién General de Informacién y Defensa
a los Afiliados de la Seguridad Social son:

Promover y educar

Promueve el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)
a través de programas de educacién y acciones formativas
logrando impactar una gran parte de la poblacién dominicana;
ademds, educa a la poblacién con la realizacién de campafias
publicitarias, promocién de materiales educativos y demds
actividades tendentes a mantener bien informados a los afiliados
sobre sus derechos en SDSS.

El total de acciones formativas realizadas desde el afio 2002
a Junio 2021 es de 8 mil 255, en el que han sido beneficiados PROMUEVE
360 mil 523 personas de las charlas, talleres, conversatorios y "f EDUC A

conferencias que hemos impartido.

Durante el periodo Enero-Junio 2021 se han realizado 100
Charlas y 13 Talleres, beneficiando a 2 mil 367 personas.

Monitorear y realizar estudios técnicos.

—

Es el sensor del Sistema Dominicano de Seguridad Social,
mide la calidad y oportunidad en la entrega de los servicios y
prestaciones, y la satisfaccién de los usuarios con la realizacién
de estudios, evaluaciones y encuestas cuyos resultados difunde
para la toma de decisiones acertadas de la poblacién.
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Informar, Orientar y Asesorar

—

Es la portadora de las informaciones de
seguridad social, orienta a los afiliados sobre
sus derechos y deberes, asesora, acompafia
y promueve asistencia juridica en todos
los recursos, amigables y contenciosos
administrativos.

Desde el 2002 al mes de junio 2021, la Direccién
General de Informacién y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) ha
brindado alrededor de 14 millones 435 mil 621
asistencias, de los cuales 1 millén 458 mil 755
corresponden al periodo agosto 2020 - junio
2021, lo cual significa un 10 % del total de las
asistencias brindadas por la institucion.

Defender y Acompaiar

La DIDA es la defensora de los derechos de los
afiliados del SDSS, recibe y tramita reclamos,
quejas o denuncias, ddndoles seguimiento y
acompafiamiento hasta la resolucién final.

Es la entidad que atiende a mds de 10 millones
de afiliados, el abogado de todos, de los adultos
mayores, las madres solteras, trabajadores
y de aquellos que tienen situaciones de
vulnerabilidad con las pensiones de vejez,
discapacidad, sobrevivencia, seguro de salud,
subsidios de enfermedad comtin, maternidad,
lactancia, accidentes del trabajo; en fin, todas las
prestaciones del Sistema.

De manera excepcional, también realiza
las defensorias de los gastos derivados de
accidentes de trdnsito que se otorgan del Fondo
Nacional de Atenciones Médicas por Accidentes
de Trénsito (FONAMAT).
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Defensorias, acciones y resultados
L]
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La Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social garantiza los derechos de los
afiliados junto a sus beneficiarios, las normas
complementarias desarrollan los procesos que
deben agotarse para gestionar las denuncias,
quejas y reclamos.

Sin que la presente enunciacion tenga cardcter
limitativo es posible interponer quejas,
denuncias o reclamos por las siguientes
causas:

» Incumplimiento del empleador por las
obligaciones que le son conferidas en la Ley
87-01 y sus normas complementarias.

» Limitaciones, tardanzas o faltas en las
obligaciones de las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP) y Sistemas de
Reparto.

» Accién u omisién de las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS) y Prestadores
de Servicios de Salud (PSS), en cuanto a las
prestaciones consignadas.

» Negaciones en cuanto a las coberturas,
administracién y pagos de las prestaciones
del Seguro de Riesgos Laborales.

» Tardanza en el pago de subsidio por
enfermedad comun, maternidad y lactancia.

» Trato no adecuado o no oportuno en materia
de seguridad social.

Hasta el momento en la DIDA se
han recibido mds de 300 mil casos
relacionados a las inconformidades de

los afiliados del sistema.
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Acciones y Recursos

TRIBUNALES

Si el afiliado se encuentra inconforme con
cualquier servicio, trato o prestacién a los que
tiene derecho, puede incoar acciones tendentes
a recibir el beneficio o asistencia de manera
correcta.

Dentro del &dmbito administrativo de las
entidades del Sistema Dominicano de
Seguridad Social, el afiliado o sus beneficiarios
deben informar en primer lugar ante el
administrador del riesgo que se trate, ya sea de
salud, pensiones o el Instituto Dominicano de
Prevencién y Proteccién de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL).

Si el administrador ante el cual manifesté su
denuncia, queja o reclamo, no brinda respuesta
de forma satisfactoria u oportuna, cuenta con
la asistencia de la DIDA y puede presentar el
caso por cualquier medio de comunicacién
oficial, si procede, esta se hace cargo hasta su
resolucién final, en procura del reconocimiento
de los derechos y entrega de beneficios, el
cual aplica para gestion amigable entre las
partes, mediacién, recursos administrativos,

2
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formulacién de querellas, asi como
conocimiento de recursos en lo contencioso-
administrativo, de conformidad con las normas
que rigen la materia.

Al recibir el reclamo, la DIDA debe iniciar sus
acciones ante el administrador correspondiente
y en caso de inconformidad, puede elegir el
procedimiento que considere mds oportuno
para conseguir una solucién satisfactoria en
nombre del afiliado.

El procedimiento mads utilizado es el de escalar
el caso mediante un recurso ante la entidad
inmediatamente superior, la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) o
de Pensiones (SIPEN), entidades encargadas
de velar por el estricto cumplimiento de la
Ley 87-01 en la materia que le corresponda y
de proteger los intereses de los afiliados, entre
otras funciones.

Si cualquiera de las superintendencias emite
una decisién no favorable para el afiliado,
procede la apelacién mediante la interposicion

\
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de un recurso jerdrquico ante el Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS), érgano
rector de la seguridad social y responsable de
su funcionamiento, el cual estd presidido por el
Ministro de Trabajo.

Los actos administrativos emanados del CNSS
o de cualquier entidad de la seguridad social
que ponen fin a un procedimiento, imposibilitan
su continuacién, producen indefensién,
lesionan derechos subjetivos o producen dafios
irreparables podran ser directamente recurridos
en via judicial administrativa para lo cual se
debe seguir el debido proceso que se establecen
en los articulos 26 y 27 del Reglamento de
Apelaciones del CNSS y la Ley 107-13 que
regula los derechos y deberes de las personas en
sus relaciones con la Administracién Publica.

La instancia se abre a través de una demanda o
un recurso donde se incluyen las pretensiones
del recurrente y dicho acto da inicio al proceso.
El mismo debe contener las generales del
recurrente o demandante y del recurrido, la
designacién y domicilio del abogado que le
representard, las circunstancias de hecho y de
derecho que motivan el recurso y no deberd
contener ningdn termino o expresion que no
conciernan al caso que se trate. (Articulo 22,
Ley 1494 del 1947).
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La notificacién de ese recurso puede realizarse
directamente al organismo recurrido pues en su
condicién de ente ptblico posee personalidad
juridica propia, es decir que no se hace necesaria
la citacién del Estado dominicano en la persona
del Procurador Fiscal Especializado. (Sentencia
TC/0018/14 de fecha 17 de enero de 2014).

Los recursos administrativos tienen cardcter
optativo para las personas, es decir podrdn
interponerlos o acudir directamente a la via
contenciosa administrativa. (Articulo 51, Ley
107-13).

LaSeguridad Social esun Derecho Fundamental
y Humano contenido en la Constitucién de la
Reptblica en su articulo 60 y en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos de 1948,
por lo que la conculcacién de derechos relativos
a esta pueden ser reclamados en amparo, el
cual puede ser ordinario o de cumplimiento.
(Articulos 104-105, Ley 137-11).

La accién de amparo contra los actos u
omisiones de la administracién ptblica, en los
casos que sea admisible, serd de la competencia
de la jurisdiccién contencioso-administrativa,
ahora bien, como este tribunal no cuenta con
salas a nivel nacional, los casos se llevan ante
el juez de primera instancia del lugar donde se

— — — -

.

pow emisidn de
REERTT VTS
al

I nimnil g nn gl e kgl om @ D

R PRI s T P ET T T TS T Rl
Cafde ey ETaT T, Pu '|-||||-r & (AT I|||||l
oila carga

L et Ldapd s kA pluieide

T T T T TR FT

I;'I'l'l"“l.:i”l- Biar

L sin di l-.|'-|.||||||r:-;|'||:||||_|.r1;||.-.'i|

aprtrine] pers redas b LS e




I
DIDA LA REVISTA no.1

haya manifestado el acto u omisién cuestionado,
de acuerdo con lo que establece el articulo 72 de
la Ley 137-11.

Las decisiones pueden ser revisadas ante
el Tribunal Constitucional, ademds de
que puede incoarse un recurso directo de
inconstitucionalidad, en caso de que las leyes
o normas vulneren los derechos fundamentales
de las personas.

En todo momento el afiliado o sus
beneficiarios tienen las vias ordinarias

de derecho para reclamar los beneficios y
prestaciones que le confiere la Ley 87-01 y
sus normas complementarias.

Sobre este aspecto, dentro de los nuevos
proyectos que estd desarrollando nuestra gestion

en materia de defensoria estdn la creacion y
modificacién de normas y procedimientos para

Vias para acceder a los servicios que ofrece la DIDA

garantizar la efectividad de vias de reclamo a la
poblacién; en los que se incluyen los aspectos
normativos, legales y de recursos humanos para
lograr la satisfacciéon ciudadana e impulsar la
creacion de tribunales especiales en materia de
Seguridad Social.

Ademads, la formacién y educacién ala poblacién
para desarrollar una cultura de conocimientos
sobre sus derechos y beneficios en la materia,
garantizar el acceso oportuno a los servicios de
la institucién con la apertura de oficinas en todo
el territorio nacional, donde en la actualidad
de nuestras 17 oficinas, tenemos presencia en
14 provincias del pais y dotar de los recursos
tecnoldgicos que posibiliten que los afiliados
puedan acceder a los beneficios y prestaciones
instituidas en nuestra Constitucién, tratados
y acuerdos internacionales mediante la
interconexiéon de todos los servicios propios
del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).
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Logros alcanzados [ s enero-junio 2021

Asistencias brindadas:

Desde el afio 2002 al mes de junio 2021, la DIDA
ha registrado 14 millones 435 mil 621 asistencias, de

las cuales 1, 458,755 corresponden al periodo agosto 1 4
2020- junio 2021, esto significa un 10% del total de Mas de

las asistencias brindadas por la institucién. m i I I o n es
de

Durante el periodo enero-junio 2021 las asistencias as | stenc | as b ri n d a d as

se incrementaron en un 52%, al pasar de 562 mil 997
en el primer semestre del afio 2020 a 856 mil 422 en
el mismo periodo del afio 2021.
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Asesorias Médicas Quejas y Reclamaciones

Se brindaron 9 mil 643 consultas de asesorias  En ese mismo periodo las quejas, reclamaciones
médicas, aumentando en un 100% con relacién  y denuncias atendidas aumentaron en un 61%,
al mismo periodo del afio 2020, donde se dieron  al pasar de 11 mil 696 en 2020 a 18 mil 825 en el
4 mil 480 durante el periodo Enero-Junio 2021. mismo periodo del afio 2021.

N\

17



Periodo Enero-Junio 2021

Cartas de No Coberturas de Salud

Se entregaron
Cartas de Cobertura durante el periodo
Enero-junio 2021.

Historial de Aportes al SDSS

Se entregaron histéricos
de aportes, aumentando un 44% en relacién
al periodo Enero-Junio del afio 2020, donde se
dieron 23 mil 632.

Certificaciones de Aportes con Fines de
Demanda en Tribunales o Uso Consular

Se entregaron certificaciones
de aportes, aumentando un 99% con relaciéon a
las entregadas en el mismo periodo enero-junio

del afio 2020, donde se dieron 2 mil 382.

Capacitacion sobre el SDSS

Se realizaron 100 Charlas y 13 Talleres,
beneficiando a 2 mil 367 personas.

Servicios en Linea

solicitudes a
través de servicios en linea.

Redes Sociales / Correo Electronico

Se asistieron mas de usuarios
a través de nuestras redes sociales y por el
info@dida.gov.do.
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Encuesta de Satisfaccion

En el primer semestre del 2021,
se han realizado dos encuestas
para medir la satisfaccion de los
usuarios por el servicio recibido.

De acuerdo a los resultados
de las encuestas el nivel de
satisfaccion alcanzado fue de
92%.

Otros Resultados de las Encuestas

Los servicios mds solicitados por los afiliados de acuerdo a la encuesta fueron: constancia de afiliacién

en el Seguro Familiar de Salud y de pensiones, informacién general sobre el SDSS, Carta de no
cobertura, Asignacién de NSS a mayores de edad, Histérico de aportes.

El 94% de los usuarios, expresaron que el servicio fue mucho mejor de lo que esperaban.

E192.6% de los usuarios encuestados prefieren el medio presencial para comunicarse con la DIDA.

Un 6.8% de los encuestados, han utilizado la pdgina web en los dltimos seis meses
para comunicarse con la DIDA.

El 51.8% de los encuestados pertenecen al sexo femenino.
Con relacién a la edad, el mayor porcentaje recae en los usuarios de 60 afios y mds con un 26.3%.

Los usuarios con educacién superior representan el 38%, igual porcentaje recae en los usuarios con un
nivel medio en la educacién.

El1 53.4% de los encuestados trabaja, seguido por el 33.1% de aquellas personas que estan
desempleadas, estas dos categorias representan el 86.5% de los usuarios atendidos de forma presencial
en la DIDA segtin la encuesta.
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La DIDA acerca los servicios
a traves de los centros de

Atencion

Cludadana en los puntos
GOB SAMBIL y MEGACENTRO
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La Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) se une al
concepto de ATENCION CIUDADANA
que ofrecen diversas instituciones
publicas concentradas en dos puntos
GOB.

los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social,

la DIDA se une al concepto de atencién ciudadana el
cual tiene como finalidad simplificar los tramites y se concentrar
los servicios de mayor impacto al ciudadano, como los servicios
de la DIDA.

( jon miras a facilitar el acceso alos servicios que demandan

Como entidad responsable de recepcién de quejas, denuncias,
reclamaciones, asesorias legales, certificaciones y demds
orientaciones puntuales sobre temas de seguro de salud,
pensién y riesgos labores y demds servicios solicitados, la DIDA
tiene a disposicion de los afiliados dos oficinas ubicadas en los
PUNTOS GOB ubicados en las plazas comerciales SAMBIL Y
MEGACENTRO.

Este concepto contiene una cartera de servicios de atencién
presencial que facilita el acceso a los afiliados del SDSS en el
Distrito Nacional y Santo Domingo Este y estd previsto la
expansién a Santo Domingo Oeste, Santiago de los Caballeros
y otras provincias del pafs, donde la DIDA tendrd una posicién
para que pueda seguir promoviendo el SDSS.

Recurda! También puedes acceder a los servicios que
ofrece la DIDA través de nuestra pdgina web:

www.dida.gob.do, marcando *462 o accediendo

a www.republicadigital.gob.do
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Servicios
que ofrece la DIDA

La Direccién General de Informacién y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
tiene un catalogo de servicios que fortalecen su
misién de resguardar el derecho de las personas
en el Sistema Dominicano de Seguridad Social
en todas las etapas; a través de la promocién,
informacién, educacién, monitoreo, ejerciendo
la orientaciéon y defensa de los afiliados al
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Estos servicios son ofrecidos a través de
la Direccién de Promocién y Capacitacion
del SDSS y la Direccién de Orientacion y

Defensoria.

Traspasos de Cuenta de
Capitalizacion Individual a
Reparto

Es el procedimiento a través del cual se permite
el traspaso desde una Administradora de
Fondos de Pensiones al Sistema de Reparto que
administra la Direccién General de Jubilaciones
y Pensiones del Ministerio de Hacienda, de
acuerdo a los requisitos legales establecidos en
las normas creadas al efecto.

Transferencia de Afiliacionde
Reparto de Cuenta de
Capitalizacion Individual

Es el procedimiento a través del cual se permite
la transferencia de afiliacién desde el Sistema de
Reparto al Sistema de Capitalizaciéon Individual
administrado por las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP), de acuerdo a los
requisitos legales establecidos en las normas
creadas al efecto.
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Operativos de Orientacion y
Defensoria

Es una actividad donde el personal de la
Direccién General de Informacién y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), se
traslada a las instalaciones de una institucién
publica o privada (de tipo comercial, centros
de salud, educativa, zona franca, etc.), para
ofrecer a los trabajadores informacién puntual
en temas de Seguridad Social.

@ Constancia de Afiliacion en el
Seguro de Pensiones

Es el documento mediante el cual la Direccién
General de Informacién y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), consta
el estatus de afiliacion de una persona en el
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia
(SVDS).

@ Constancia de Afiliacion en el
Seguro de Salud

Es el documento mediante el cual la Direccién
General de Informaciéon y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) consta
el estatus de afiliacién de una persona ante una
Administradora de Riesgos de Salud (ARS)
y ante el Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS).

Constancia de Cobertura de
Salud

Es el documento donde se informa al
afiliado la cobertura o no de servicios de
salud (medicamentos, procedimientos,
medios diagndsticos, pruebas de laboratorio,
materiales, terapias, etc.), dentro del Plan
de Servicios de Salud (PDSS), asi como la
disponibilidad econémica o agotamiento para
que pueda gestionar la colaboracién por otros
medios o por ante otras instituciones.
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Capacitacion sobre el Sistema
Xy Dominicano de Seguridad
Social

Son todas las actividades educativas realizadas
por la Direcciéon General de Informacién y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), que buscan mejorar los conocimientos,
de la poblacién sobre los procesos y beneficios
del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

Asesoria Legal sobre el
Sistema Dominicano de
Seguridad Social

Es el documento mediante el cual se
brinda informacién, beneficios, recursos y
procedimientos del Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

n Certificacion de Aportes
al Sistema Dominicano de
Seguridad Social

Es el documento emitido por la Tesoreria de la
Seguridad Social, canalizado por la Direccién
General de Informacién y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), en el
cual constan los pagos realizados al Sistema
de Seguridad Social, que han realizado las
empresas a favor de los trabajadores. Vilida
para demanda en los Tribunales.

=\ Historial de Aportes al Sistema
Dominicano de Seguridad
Social no valido para demanda

Es el documento emitido por la Tesoreria de la
Seguridad Social, canalizado por la DIDA, en
el cual constan los pagos a la Seguridad Social
que han realizado las empresas a favor de los
trabajadores. Este documento no es vélido para
demanda en los Tribunales.
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Certificacion de Aportes

@ al Sistema Dominicano de
Seguridad Social con Fines de
Apostillamiento

Es el documento emitido por la Tesoreria de la
Seguridad Social, canalizado por la Direccién
General de Informacién y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), en el
cual constan los pagos a la Seguridad Social
que han realizado las empresas a favor de los
trabajadores.

Certificacion de Hora y

Fecha de Registro al Sistema
Dominicano de Seguridad
Social

Es el documento emitido por la Tesoreria de la
Seguridad Social, canalizado por la DIDA, que
certifica la hora y fecha en la que fue registrado
un empleado por el empleador ante el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Asignacion de NSS a Mayores
de Edad

Gestion de la asignaciéon del Numero de
Seguridad Social (NSS) a personas mayores de
edad a los fines de que pueda ser inscrito en
la base de datos del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

A Asignacion de NSS a Menores
De Edad

Gestion de la asignaciéon del Numero de
Seguridad Social (NSS) a menores de edad a
los fines de que pueda ser inscrito en la base
de datos del Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

Correccion de Datos Personales
en la Base de Datos del SDSS

Gestion en la correccion de datos personales a

DIDA LA REVISTA No.1

los afiliados de cualquier error, incongruencia
o cambio en sus datos generales, tales como:
nombre, apellidos, fecha de nacimiento, sexo,
entre otros, en la base de datos del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Dar respuesta a los ciudadanos a través de las
vias:

Informacion y Orientacion
General sobre el SDSS

a) Telefénica.
b) Presencial.
c) Digital.

d) Cualquier medio de comunicacién
incluyendo Redes Sociales, sobre los recursos
y procedimientos del Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS), en materia de
Salud, Pensiones, Riesgos Laborales y aspectos
generales del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS).

@ Reclamacion, Denuncias y
2 Quejas sobre el SDSS

Formalizacion de las quejas, denuncias
y reclamos de los afiliados cuando no se
encuentran conformes con los servicios y
beneficios o les han sido denegados los derechos
que deben garantizar las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP), Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS), Prestadoras de
Servicios de Salud (PSS), Instituto Dominicano
de Prevencién y Proteccion de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL) y todas las instituciones
que componen el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS), de conformidad con la
Ley 87-01 y sus normas complementarias. Este
servicio incluye la tramitacién y seguimiento
hasta su resolucién final.
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g [ograr que la ciudadania sea vacunada contra el covid 19

y ast lograr retornar al dinamismo social y economico”.

“Vacunacion
regional ex

San Juan de la Maguana




A DIDA fue una de las instituciones
designadas por el presidente de la
reptblica Luis Abinader para apadrinar

el operativo de vacunacién contra la Covid 19
en San Juan de la Maguana.

La Titular de la Direccion General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA), Carolina Serrata
Méndez, valora la asistencia masiva de los
habitantes de San Juan de la Maguana que este
fin de semana se dieron cita a en los centros de
vacunacion que fueron habilitados en toda la
provincia.

La exitosa Jornada Regional de Vacunacién
organizada por la Presidencia de la Reptblica
tuvo como resultado que mds de 15 mil 694
personas fueron inoculadas, 8 mil 679 fueron
de primera dosis y 7, 015 de segunda dosis
distribuidos en los 110 centros de vacunacion.

En la jornada intensiva de vacunacién contra
la Covid -19 llevada a cabo desde el sabado
19 hasta el lunes 21, la directora de la DIDA
junto a su equipo, trabajaron intensamente
en la jornada, convocando a la poblacién a
inocularse, llevando vacunas a casa de personas
discapacitadas, recorriendo los pueblos del El

DIDA LA REVISTA No.1

La DIDA participdé en
Jornada de Vacunacion
Regional en San Juan
de la Maguana con
miras a contribuir con
la inoculacién de sus
moradores y proteccion
de la pandemia contra la
Covid- 19

Rosario, Vallejuelo, Jorguillo, Pedro
Cano, el Cercado, Las Matas de Farfdn y demads
comunidades de la provincia surefia.

Serrata Méndez hizo un recorrido por toda la
regiéon acompafiada del director del Instituto
Nacional de Recursos Hidrdulicos (INDRHI),
Olmedo Caba, el Gerente General del Consejo
Nacional de Seguridad Social, Félix Aracena;
la alcaldesa municipal de El Rosario, Nicaurys
Adames; la directora provincial de salud de
San Juan, Ana Ogando; el diputado de la
provincia de San Juan, Frank Ramirez; y demads
autoridades de la region.

15 mil 694

personas vacunadas

este fin de semana en San Juan
de la Maguana
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Contribuimos a lograr 7 millones
653 mil 536 de vacunados a nivel
nacional.
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DIDA en Accién

Inclusién pruebas
de antigenos, PCR
y tratamiento de

la COVID 19 cnel

Catalogo de Cobertura del
Seguro Familiar de Salud
del Sistema Dominicano de
Seguridad Social

a titular de la Direccién General de
I Informacién y Defensa de los Afiliados

a la Seguridad Social (DIDA), Carolina
Serrata Méndez sostuvo que en relacién a la
problemética de la COVID-19 en la Reptblica
Dominicana, la DIDA a través de una
comunicacién solicité al Consejo Nacional
de la Seguridad Social (CNSS) considerar la
inclusién de las pruebas antigenos, PCR y
tratamiento derivados de la COVID-19 en el
Catédlogo de Cobertura del Plan de Servicio
de Salud de nuestro Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS), como ocurre con otros
procedimientos que son considerados mas
costosos y que ya estan incluidos.

“En medio de esta crisis sanitaria nos
mantenemos trabajando arduamente para
que los afiliados y sus familias puedan contar
con los servicios en salud contemplados en el

Seguro Familiar de Salud, que las pruebas y los
tratamientos relacionados conla COVID 19 sean

incluidos en el catdlogo de servicios de salud,
por lo que remitimos una comunicacién al
Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS)
y a la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) donde proponemos
la inclusién en el PDSS de las pruebas y
tratamientos derivados de la COVID-19, ya que
erradicar este virus puede tomar un tiempo
considerable y tenemos el deber como sistema
y en nuestro caso de defensores de los derechos
de los afiliados coadyuvar con la salud de la
gente y con la reduccién del gasto de bolsillo
de nuestros afiliados” expres6 Serrata Méndez

En otro orden, la titular de la entidad, Carolina
Serrata Méndez, realiz6 un llamado a los
afiliados a reclamar ante su Administradora
de Servicios de Salud (ARS) cualquier
cobro indebido, ya sea en emergencia, por
internamiento y/o honorarios médicos por
encima de lo establecido en el Catdlogo de
Prestaciones de los Servicios de Salud y de no
recibir una respuesta satisfactoria comunicarse
inmediatamente con la DIDA, a fin de que se

# eleven las quejas a las instituciones que regulan
A el Sistema Dominicano de la Seguridad Social

(SDSS) y evitar que se siga vulnerando un
derecho fundamental comolo eslaSalud, ya que

'V estas précticas aun siguen siendo denunciadas

ante la DIDA.
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La DIDA valora eliminacion del pago de
IMPUESTOS SUCESORALES para acceder

a la pension por sobrevivencia

La informacién se fundamenta en la resolucion 516-05 emitida por el
Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS)

Desde el inicio del Seguro
de Vejez, Discapacidad

y Sobrevivencia en el

ano 2003 la DIDA viene
realizando defensorias
para que sean eliminadas
estas trabas y continuara
vigilante para que los
afiliados tengan acceso

a los beneficios que le
corresponden en el Sistema
Dominicano de Seguridad
Social.

Defensa de los Afiliados a la Seguridad DIDA, Carolina

Serrata Méndez valora se simplifique la solicitud de
Pensién por Sobrevivencia y se excluya del pago impuestos
sucesorales a los familiares de los afiliados que tienen derecho
a una pensién por sobrevivencia.

l a titular de la Direccién General de Informacién y

La medida estd contenida en la resolucién 516-05 emitida por
el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) en la cual se
instruye a la Superintendencia de Pensiones eliminar la parte in
fine que establece el pago de los impuestos sucesores asi como
simplificar cualquier otro requerimiento que contribuya a
eficientizar los procesos y agilizar las prestaciones establecidas
en el Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.

Serrata Méndez, saluda la resolucién emitida por el érgano
rector del Sistema, ya que al momento de asumir el cargo
de Directora General de la entidad defensora de los derechos
de los afiliados, instruyé que se realizard un operativo de
verificacién, tramitacién y solucién de miles de reclamos
realizados por los afiliados en materia de pensiones, dentro de
los que estan cientos de reclamos de los afiliaos que no podian
acceder al beneficio de Pensién por Sobrevivencia por la
cantidad de trabas burocraticas y econémicas para el disfrute

de ese beneficio y que lesionaban gravemente el bolsillo de los
afiliados.

A raiz de esta medida la DIDA contacta todos los afiliados
que incoaron denuncias y reclamos ante la entidad, para
informarles sobre los detalles de esta resolucién y como
proceder para solicitar la pensién y la devolucién de los aportes
seglin corresponda en los casos de sobrevivencia.
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LaDIDAINTERPONE DEFENSA de cientos de casos

de trabajadores del sector publico para que se les garanticen

sus pensiones

Nosotros en la DIDA, desde que
llegamos, estamos accionando

con estos casos y entendemos

que las entidades de la seguridad

social estardn haciendo su tarea,

por lo que aspiramos que el CNSS

resolute en favor de los derechos

de estos trabajadores”

Carolina Serrata Méndez
Directora General

arolina Serrata Méndez, titular de la
‘ Direcciéon General de Informacién y

Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA), desde que asumi6 la direccién
de la entidad, revisé y reintrodujo cientos
de casos al Consejo Nacional de Seguridad
Social en busca de que sea aprobado el proceso
de traspaso al Sistema de Reparto a todos
los afiliados que cumplen con los derechos
adquiridos para obtener una pensién por el
Estado dominicano, sin importar la edad que
tenfa el trabajador a junio de 2003.

LA DIDA solicité al Consejo Nacional de

Seguridad Social (CNSS) que de manera
definitiva sea autorizado el Traspaso al Sistema
de Reparto a los trabajadores del sector ptblico
que tienen el derecho a recibir una pensién por
el Estado y estdn afiliados a una Administradora
de Fondos de Pensiones (AFP), sin embargo no
contaban con 45 afios de edad al momento de
iniciar el sistema de pensiones contemplado en
la ley de seguridad social, a junio de 2003.

La funcionaria explicé que desde el momento
en que fue designada como directora de
la DIDA, se percaté de que miles de casos
relacionados con el Sistema de Pensiones se
encontraban pendientes de soluciéon en la
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entidad que dirige, y en ese sentido ha realizado
las acciones necesarias ante las entidades del
sistema, incluyendo las defensorias de cientos
de casos que corresponden a traspasos de una
AFP al sistema de reparto que se encuentran
pendientes de decisién en el CNSS porque no
cumplen con el requisito de la edad.

“Con requisitos como estos se vulnera el
derecho fundamental de recibir una pension
a personas que han cumplido con los afios
de servicios en el Estado y la edad de retiro.
Nosotros en la DIDA, desde que llegamos,
estamos accionando con estos casos y
entendemos que las entidades de la seguridad

DIDA LA REVISTA No.1

social estardn haciendo su tarea, por lo que
aspiramos que en los préximos dias el CNSS
resolute en favor de los derechos de estos
trabajadores y de todos los que en adelante
se vean en la misma situacién”, dijo Serrata
Méndez.
La directora general de la DIDA hace
un llamado a todos los trabajadores del
sector publico que se encuentren en esta
misma situacion para que asistan a la DIDA

a formalizar su solicitud de traspaso desde

una AFP al sistema de reparto estatal.
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Preguntas mas frecuentes sobre el SDSS

Pension por Sobrevivencia

» ;Qué es la pensién por sobrevivencia?

La pensién por sobrevivencia es el pago en
dinero a los dependientes directos del afiliado
fallecido y tiene como objetivo compensar el
desequilibrio que pueda producir la pérdida del
titular fallecido afiliado a una Administradora
de Fondo de Pensiones (AFP).

En caso de muerte del trabajador activo
a una AFP, los beneficiarios recibirdn una
compensaciéon monetaria no menor al sesenta
por ciento (60%) del salario cotizable de los
ultimos tres (3) afios.

;Quiénes son los beneficiarios?

Tienen derecho a la pensién por sobrevivencia
el/la cényuge, los hijos solteros menores de
18 afios, hasta 21 afios si son estudiantes y los
hijos con discapacidad de cualquier edad que
cumplan con los requisitos legales establecidos.

Si solo existe el conyuge o compafiero de vida,
como dependiente directo, este recibird el monto
de la pensién al 100 %, asimismo, recibird el 100
% del monto de la pensién el/los hijos en caso
de ausencia de conyuge o compafiero de vida.

De existir hijos en gestacién, el monto de la
pensién va a ser pagado en su totalidad a los
beneficiarios existentes y a partir del nacimiento
del bebé, el monto total de la pensién
correspondiente a los hijos serd recalculado
incluyendo al nuevo beneficiario. En caso de no
existir dependientes directos, se devolvera el

2

dinero a los herederos legales.

¢Coémo se distribuye el beneficio de las
prestaciones?

Las prestaciones establecidas beneficiaran:

» Con el 50% al conyuge o en u defecto, al
compafiero de vida, siempre que ambos no
tuviesen impedimento judirico para contraer
matrimonio;

» Con el 50% a los hijos menores de 18 afios de
edad, o menores de 21 si fuesen estudiantes,
o mayores de edad cuando estuviesem
afectado po una incapacidad absolutado y
permanente.

Si solo existe el conyuge o compafiero de vida,
como dependiente directo, este recibird el monto
de la pensién al 100 %, asimismo, recibird el 100
% del monto de la pensién el/los hijos en caso
de ausencia de conyuge o compaiiero de vida.

¢Cudles son los requisitos para solicitarla?

La pensién por sobrevivencia se calcula
tomando en cuenta la fecha del fallecimiento
del afiliado, fecha que estard consignada en el
Extracto de Acta de Defuncién.

Los dependientes sobrevivientes del afiliado
fallecido deben presentarse a la AFP si el
fallecido cotizé ala Ley 87-01 o a la Direccién de
Jubilacién y Pensién del Ministerio de hacienda
si fue un trabajador activo en el Régimen
de Reparto y Hacer la solicitud, mediante el

\
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formulario oficial denominado “Solicitud de
sobrevivencia y declaracién de beneficiario”.

Documentos

Extracto del acta de nacimiento de todos los
hijos (as) del afiliado fallecido de 21 afios;

» De existir hijos discapacitados de cualquier
edad, debe pesentarse una certificaciéon de
calificacién de discapacidad emitida por la
Comisiéon Médica Regional que corresponda;

M

Si hubiere hijos adoptivos debe presentar la
documentacién legal que los acredite como
tales:

* Consejo de familia, debidamente
homologado cuando el beneficiario sea
menor de edad en ausencia de tutores
legales;

» Acto de notoriedad para validar los hijos y la
unién de hecho si dplica;

» Acta policial en caso de muerte no natural;

» Todos los documentos deben estar

debidamente legalizados.

DIDA LA REVISTA No.1

¢Qué tiempo tengo para solicitar la
pension?

Los deudos tienen hasta 7 afios después de la
muerte del pariente para reclamar este beneficio
(este plazo solo es vdlido para los fallecidos
a partir del mes de abril del 2015, conforme
resolucion 369-02 del CNSS).

Los familiares directos que no solicitan la
pensién a tiempo, tiene derecho a solicitar la
devolucién del monto acumulado en la CCI
del pariente fallecido, no teniendo plazo de
prescripcion.

Después de tener la Pensién por
Sobrevivencia ;Se puede perder los
derechos?

Los derechos a pensién por sobrevivencia se
pierden:

» Por contraer matrimonio o nueva unién de
hecho, cuando disfrute de una pensién minima
que haya sido completada por el Fondo de
Solidaridad Social, En ese caso, la perdida se
limitara a la porcién complementaria.

» Por el cumplimiento de 18 afios de edad, si
son hijos solteros no estudiantes

» Por el cumplimiento de 21 afios de edad, en el
caso de los hijos solteros estudiantes.

Listado de

Fallecidos

cuyhs familinres deban variticar
e correepnoniy RGN0 E Rl T E e T

mota sl T 3a Dhoemers SO0
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http://www.dida.gob.do/index.php/publicaciones/category/26-otras?download=239:listado-de-fallecidos-31-12-20-dida
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SISTEMA DE
PENSIONES

Para ejercer sus derechos an 2l Sequro de Pensionos del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (S055] es
importante gue conozca estas informaclonas:

Para reclamar esos beneficios a la AFP
debe tener en cuena que:

! plara para solictar s Pensldn por
@ discapacidad y Sobrevivencia lus extendldo
de 2a T anos Hatlo a tiempolll

Fue extendida la cabertura a4 los trabajadornes
@ de 60 a 65 afos de edad.

Lod hijos por nacer del trabajador fallecida
@ tlenen &l mismo derecho 4 i Pensliin piai
Sobitwivencia Que oS nacidos

Para reclamar esos beneficios a la AFP
debe tener en cuena que;

£l Plazo para sollcitar la Pension por
Discapacdad v Sobrevivencia dura 5§ afos,
Haslo con tiempall!

Para mayor infomacion llama o visita las
oficinas de la DIDA

(809) 472-1900
Opcion 4
&) WWWDIDA GOB.DO / INFOEDIDA.GOC DO
K cioarpo @ owoaros [Jeoioa Roe [} /DIDARD!
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La DIDA IMPARTE TALLERES en las diferentes

provincias del pais sobre aspectos del Sistema Dominicano
de Seguridad Social

Orientamos a representantes de Recursos Humanos de

ayuntamientos de 10 municipios de la provincia de Azua

BEREEE Gistema  Dominicano de Seguridad Social
y sean aplicados de forma adecuada en las

eewcAro Ve
instituciones representadas.

La actividad organizada por la encargada dela
DIDA en OP Azua, Luz Genoveva Pio, cont6 con
disertacion de técnicos expertos en materia de
Seguridad Social; Angélica Almanzar explicé
a los presentes el rol de la DIDA, ademds, el
Seguro de Pensiones y Riesgos Laborales por
la técnica Surelys Suarez y Seguro Familiar de
Salud y Registro enla TSS expuesto por Jhonny
Fernandez orientador de la oficina.

L Pion, junto a Daridys Mufioz encargada
. - de Recursos Humanos de la Sede Central,

entregaron los certificados de participaciéon a

a Direccién General de Informacién y ; .
s . los asistentes al taller el cual estovo amenizado
Defensa de los Afiliados a la Seguridad . .
por una representacion folclérica de la

Social, impartié taller sobre el Sistema . - . .
provincia surefia. La activad fue realizada en la

Dom'1 n1(.:ano de Segu?lfiaid Social (SDSS) en la Universidad Tecnoldgica del SER (UTESUR).
provincia de Azua, dirigido a representantes

de recursos humanos de 10 ayuntamientos de

esa provincia surefia. Puerto Plata

En este encuentro educativo los presentes En ese mimo orden, abogados, estudiantes
recibieron las orientaciones sobre el Rol que  universitarios y personal de la sociedad civil
desempena la DIDA de cara a los afiliados, de las provincias de Puerto Plata, Barahona,
asimismo fueron ofrecidas orientacion e  Higuey, Bavaro, y Bahoruco fueron orientados
informaciones puntuales sobre el Seguro  sobre los derechosy deberes del SDSS.

de Pensiones y Riesgos Laborales a los

representantes de estos municipios a los fines

de que conozcan los beneficios y derechos

establecidos en la Ley 87-01 que crea el
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REGIMEN
SUBSIDIADO

Protege la franja mas amplia de la

sociedad dominicana
e

l a proteccion de los afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) estd
amparada en la sombrilla de dos regimenes

vigentes: Contributivo, financiado con los aportes del

empleador y del trabajador; y el Subsidiado, con las
aportaciones del Estado Dominicano.

Amparados bajo las leyes que los regulan, estos dos
regimenes, cada uno con sus caracteristicas, cuamplen
sus objetivos esenciales de organizar, gestionar y
garantizar a los afiliados que estdn registrados en
una némina asi como a las personas que no tienen la
oportunidad de devengar un salario formal reciban
los beneficios concedidos por la Ley 87-01.

(Qué debemos conocer del Régimen Subsidiado?

El Régimen Subsidiado es aquel que protege a los
trabajadores por cuenta propia con ingresos inestables
e inferiores al salario minimo nacional, asi como a
los desempleados, discapacitados e indigentes; es
financiado fundamentalmente por el Estado.

La importancia de este régimen radica en el derecho
que tienen los afiliados de recibir, sin costo alguno,
todos los servicios contenidos en el Plan de Servicios

de Salud (PDSS) como son: atencién en emergencia
24 horas, consultas médicas, andlisis de laboratorios,
estudios diagndsticos (rayos x, ~monografia,
mamografia, resonancia magnética y tomografia axial
computarizada), entre otros.
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millones 738 mil 783
AFILIADOS

Regimen Subsidiado

Los afiliados del Seguro Familiar de
Salud (SFS) del Régimen Subsidiado,
cuentan con una cobertura de 100%

en todos los servicios descritos en el
Catdlogo de Prestaciones del Plan de
Servicios de Salud (PDSS) a través de la
red hospitalaria del Ministerio de Salud
Piblica.

Seguin datos publicados por la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS), al mes de febrero del
afio 2021 el Régimen Subsidiado tenfa una
afiliaciéon de 5 millones 738 mil 783, de los
cuales, 4 millones 681 mil 440 son titulares y 1
millén 057 mil 343 dependientes directos.

Sinos detenemos a ver las estadisticas ofrecidas
por la TSS y considerando que en la Reptblica
Dominicana existen en la actualidad mads de
10 millones de habitantes, aproximadamente
un promedio del 50 % estd amparado bajo la
proteccién de éste régimen, lo que constituye
una gran responsabilidad para el gobierno y el
Estado en materia de proteccién en salud.

4,681 440

ATILIATH S
T iltats

Compromiso del Gobierno Dominicano

El gobierno del presidente Luis Abinader
tiene entre sus compromisos fundamentales la
proteccién ensalud, es porello que, atravésdela
Administradora de Riesgos de Salud SENASA
(ARS del Estado), al iniciar su gestién ordené
afiliar mas de dos millones de dominicanos al
Régimen Subsidiado como garantia de que las
personas mds vulnerables reciban proteccién
oportuna en las atenciones de salud.

Segun estadisticas publicadas en marzo 2021,
la ARS SENASA cuenta con una poblacién
afiliada de mas de 5 millones 700 mil afiliados
distribuidos en todo el pais quienes estan bajo
la proteccion del SFS del Régimen Subsidiado.
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La DIDA, en cumplimiento de su rol principal
de informar y educar a la ciudadania en los
casos puntuales de denegacién de derechos
y coberturas de servicios, lleva a cabo un
programa educativo mediante sus plataformas
digitales con el objetivo de concienciar a la
poblacién sobre los derechos y los beneficios

DIDA LA REVISTA No.1

A través de sus medios de difusién y del portal
Web informa sobre las charlas y talleres, realiza
reuniones con actores de la sociedad en las
redes sociales y el programa de radio, ademads
de orientar a los afiliados sobre las coberturas
del Seguro Familiar de Salud del Régimen
Subsidiado entre otras acciones educativas.

concedidos por el SDSS.

(A cudles servicios tienen derecho los afiliados de este régimen?

Derechos y beneficios de los afiliados al Régtmen Subsidiado

Ser orientado y defendido por la Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA), en caso de denegacién de sus derechos.

Ser atendido de emergencia gratuitamente, garantizdndo las atenciones de salud requeridas.

Recibir los servicios del Plan Basico de Salud sin costo alguno de las atenciones siguientes:
Emergencia, Consultas, Andlisis de Laboratorios, Estudios Diagnésticos, Medicamentos
Ambulatorios.

Reclamar por ante el SeNaSa el reembolso de cualquier gasto en salud, por tener garantizado
tratamiento gratuito, cumpliendo con los procedimientos establecidos, asi como la presentaciéon
de las facturas originales.

Ser referido a cualquier centro de salud ptiblico, mixto o privado, en caso de que las atenciones
de salud requeridas no les sean garantizadas en su centro de salud mads cercano.

Ala afiliacién de los que residen en el hogar del afiliado titular bajo su dependencia.
A no ser discriminado por razén de edad, religién, condicién social, ni politica, ni de género.

A cobertura gratuita de los medicamentos indicados por su médico tratante, a través de la
UNAP en que esté afiliado.

Recibir los medicamentos ambulatorios para el tratamiento de enfermedades de altos costos y
nivel de complejidad

Recibir los beneficios del programa de promocién y prevencién de enfermedades

Ser referido a cualquier centro de salud ptblico, mixto o privado, en caso de que las atenciones
de salud requeridas, no les sean garantizadas en su centro de salud mds cercano.

A la confidencialidad de toda informacién relacionada con su expediente clinico.

A no ser sometido a tratamientos médicos sin su aprobacién.
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(Como afiliarse al Régimen Subsidiado?

La afiliacién se realiza a través del Sistema
Unico de Beneficiarios (STUBEN), institucién
responsable de evaluar y categorizar a aquellos
dominicanos que califiquen para el Seguro
Familiar de Salud del Régimen Subsidiado.

Una vez afiliado (a), se le

entrega una carta como esta o su

carnet de afiliacion, la cual debe
\presentar al momento de solicitar

servicios de salud.

¢(Quiénes son los beneficiarios del
Régimen Subsidiado?

» Los desempleados, discapacitados e
indigentes, bajo las modalidades solidarias
que establecerd el Poder Ejecutivo a
propuesta del CNSS;

» Eljefe del hogar;

» El cényuge o
compafiero(a)
de vida;

» Los hijos e hijastros menores de 18 afios, hasta
21 si son estudiantes o sin limites de edad si

tienen una discapacidad fisica o mental;

P

X

Los padres del afiliado titular y toda persona
unida o no por vinculos de parentesco,
hayan convivido en forma permanente bajo
un mismo techo durante los tltimos tres (3)
afios; y

» Los dependientes que trabajan serdn
considerados para calificar la situacién
econdémica del nticleo familiar.

¢Cuadles son los requisitos a cumplir para
afiliarse al Seguro Familiar de Salud del
Régimen Subsidiado?

No estar registrado en una némina, que sus
ingresos sean inestables e inferiores al salario
minimo nacional y estar censado por el
SIUBEN, en los casos que correspondan.

.Como acceder a los servicios de salud del
Régimen Subsidiado?

Para acceder a los servicios de salud debe
dirigirse al Centro de Primer Nivel de Atencién
(CPNA) asignada en su carta de afiliacién,
que le fue entregada por el SeNaSa, en caso de
emergencia, a cualquier hospital las 24 horas
del dia.

Debe presentar su carta o carnet que le

acredita como afiliado al Régimen Subsidiado

en dicha CPNA Y, si no dispone del servicio,

con un referimiento podrd recibir atencién
especializada en los hospitales de la Red
Publica.

(Dénde se puede reclamar en caso de
que no se suministre un buen servicio de
los servicios de salud?

Igual que todos los afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), en la
ARSSENASA, que es donde estdn afiliados y en
la Direccién General de Informacién y Defensa
de los afiliados a la Seguridad Social (DIDA).
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La DIDA se destaca
en el exterior

Fortalece relaciones con organismos
internacionales en favor de los afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social.
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Carolina Serrata Méndez firma ACUERDO DE
COLABORACION con la Organizacién Iberoamericana de

Seguridad Social (OISS)

han recibido formacion y
capacitacion en seguridad

social mediante cursos, talleres,
conferencias, seminarios, charlas,

simposios ofrecidos por la

institucion de manera presencial

y en linea.”

a titular de la DIDA, Carolina Serrata
I Méndez, y Gina Magnolia Riafio,
Secretaria General de la Organizacién
Iberoamericana de la Seguridad Social (OISS),
se comprometen a llevar a cabo acciones en

conjunto tendentes a la profesionalizacién del
pueblo dominicano en esta materia.

En ese sentido, Carolina Serrata Méndez,
manifestd que mds de 355 mil personas han
recibido formacién y capacitacién en seguridad
social mediante cursos, talleres, conferencias,
seminarios, charlas, simposios ofrecidos por
la institucién de manera presencial y en linea
y que con este acuerdo pretende elevar los
niveles de educacién de los dominicanos y la
profesionalizacién de los servidores publicos
en materia de seguridad social.

Indicé que actualmente la institucién defensora
de los afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social se encuentra trabajando en la
propuesta de reforma de la Ley 87-01 que de
manera conjunta estd elaborando el gobierno
dominicano con las instancias del Sistema a
través de mesas de trabajo coordinada por el
Ministerio de la Presidencia.

La secretaria general de la Organizacién
Iberoamericana de la Seguridad Social (OISS),
Gina Magnolia Riafio Barén, consideré que uno
de los aportes mds importantes de la DIDA a la
seguridad social dominicana ha sido evitar su
judicializacién como ocurre en muchos paises
donde esa organizacién contempla socializar la
experiencia dominicana.

Riafio Barén expres6 sus consideraciones en el
discurso pronunciado en la firma del convenio
de colaboracién entre esa instituciéon y la
Direccién General de Informacién y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), para
fomentar y elevar el nivel de la educaciéon de
los profesionales de la administracién ptblica y
la ciudadania dominicana.

Catalog6 la DIDA de ser pionera en la region
iberoamericana, cuyas funciones inciden en
el fortalecimiento del Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS) resolviendo las
controversias y los reclamos de insatisfacciéon de
los afiliados logrando soluciones que la hacen
referente para otros paises cuyos sistemas de
seguridad social presentan un elevado indice
de judicializacién.
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Mediante el acuerdo con la OISS también
se promoverd una politica de colaboracién
entre Espafia y la Reptblica Dominicana
con el objetivo de desarrollar proyectos de
investigacién, asistencia técnica, formacién
de recursos humanos entre otras actividades
de cooperacién técnica en seguridad social
propuestas por las titulares de ambas entidades.

Entre las actividades podrdn realizarse,
ademds de la asistencia técnica para la
educacion de la poblacién en Seguridad
Social y la profesionalizacién de los recursos
humanos, se realizardn cursos, estudios,
visitas técnicas, seminarios, simposios y
coloquios internacionales, ediciones conjuntas
y adecuacién de instituciones gestoras en
seguridad social.

DIDA LA REVISTA No.1

La OISS tiene entre sus objetivos bdsicos
promover actividades de formacién, apoyo
a investigacion y documentacién con otros
organismos y entidades suscribiendo oportunos
convenios de colaboracién.

Entre las funciones de la DIDA estd promover,
educar, informar, orientar, asesorar, defender
y acompanfiar a los afiliados hasta la resolucién
final de los casos relacionados con los seguros
del Sistema Dominicano de Seguridad Social y
la creacién de una cultura de seguridad social.
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CISS

SEGURIDAD SOCIAL
PARA EL BIENESTAR

La DIDA particip6 en la reunion de trabajo “Subregién
Mexico y Caribe Latino” organizada por la CISS

a Direccién General de Informacién y
I Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social DIDA, particip6 en la reunién de
trabajo “Subregion México y Caribe Latino”
organizada por la Conferencia Interamericana
de Seguridad Social (CISS) con intencién de
socializar con el Secretario General de la CISS
el Mtro. Alvaro Velarca Herndndez.

Laactividad fue coordinada porlaOrganizacién
Internacional para elaborar propuestas de
la actividad: “Didlogo de Alto Nivel sobre
el Desarrollo de la Pandemia COVID-19 y
la Respuesta de los Institutos de Seguridad
Social” a llevarse a cabo en el mes de agosto.

Como parte del seguimiento de trabajo de las
Subregiones la CISS, sostuvo una reunién con
los coordinadores de la Subregion en la cual
se manifestaron temas de interés transversales
al COVID-19 y la seguridad social tales como:
la sostenibilidad financiera, medidas de
proteccion al ingreso y en la economia frente a la
pandemia, mitigacién y efectos en la cobertura
de fondos de manera posterior a la pandemia,
servicios digitales, vacunas, telemedicina, entre
otros.

Uno de los puntos de acuerdo de la reunién
fue evaluar la pertinencia de dialogar sobre

2

las experiencias de las instituciones de la
membresia para enfrentar la pandemia, y que
este intercambio de experiencias tuviera como
resultado generar politicas tendentes a mejorar
la vida de los ciudadanos en el marco de la
pandemia.

En representacion de la DIDA y su directora
general, Carolina Serrata Méndez estuvo
presente Julissa Magallanes, encargada de
Comunicacién de la entidad que se encarga
de la orientacién y defensa de los derechos
de los afiliados en el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

La Conferencia Interamericana de Seguridad
Social (CISS) es el organismo internacional
técnico especializado, cuyo objetivo principal
es fomentar el desarrollo de la proteccién y
seguridad social en América y cooperar con las
instituciones y administraciones relacionadas
a la seguridad social. En la actualidad cuenta
con mdés de 85 miembros de 37 paises de las
ameéricas.

La DIDA es miembro vinculado desde el
afio 2017 y en el 2021 elevé su Membresia a
miembros adherentes, con voz y voto en todas
las reuniones de comité permanente.
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Intercambio internacional de experiencias del
manejo covid-19 en Ameérica Latina coordinado por el CIBS

ICSW

a Direccion General de Informacién y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social DIDA, particip6 en el intercambio

de experiencias del manejo del Covid -19 en
materia de Proteccién Social.

El objetivo del encuentro fue intercambiar
experiencias sobre el manejo del Covid -19 en la
region de América Latina visto desde el punto
de la proteccién social.

En el encuentro digital se dieron cita, Cristina
Riscalla Madi, presidenta regional CIBS, Ilda
Loépez Rodriguez Da Silva, presidenta del
Centro Brasileiro de Cooperacién e Intercambio
en Servicios Sociales (CBCISS)Mirtha Sosa,
del Consejo Uruguayo de Bienestar Social
(CUBS), Lucio Diaz — Coordinacién Regional
de Organismos de la Sociedad Civil de América
Latina y el Caribe sobre envejecimiento y vejez
(CORV) y Carolina Serrata Méndez, Directora
general- Direccién General de Informacién y
Defensa de los Afiliados (DIDA) de Republica
Dominicana.

Serrata Méndez en su disertaciéon planteé las

2

acciones del gobierno en tiempos de pandemia
respecto a la Seguridad Social de la Reptblica
Dominicana y destacé las acciones de la DIDA
como sensor del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) y voz de los afiliados.

La Titular de la entidad encargada de velar por
la garantia de los derechos de los afiliados se
ha mantenido vigilante ante las situaciones
que producto de la pandemia pudieran estar
afectando a la ciudadania, de igual manera
se han planteado acciones y soluciones a
problemas latentes detectados a través del sentir
de nuestros usuarios, anteponiéndonos a las
crisis que pudieran surgir por la naturaleza de
imprevisibilidad y particularidad del contexto
epidemioldgico actual ya que entendemos en
nuestro rol de orientadores y defensores nos
corresponde ser proactivos.

El conclave estuvo organizado porla presidencia
regional del Consejo Internacional de Bienestar
Social (CIBS) para América Latina, Cristina
Riscalla Madi, en coordinacién con el Servicio
Social de Comercio (SESC) de Sao Paulo-Brasil.
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La Seguridad Social en Republica Dominicana ante

la Covid-19

La Repiiblica Dominicana cuenta con

10, 448,499 habitantes, de los cuales se
han inoculado con primera dosis mds de

4 millones 200 mil, ocupando el tercer
lugar en paises de Latinoamérica que mds
personas han recibido la vacuna contra la

SARS-CoV-2.

a COVID-19 se ha convertido en la

I crisis de salud global con mayor desafio
que ha enfrentado la humanidad. La
Republica Dominicana no ha sido la excepcién
encarando una pandemia que ha lapidado
al 14 de junio de este afio 3 mil 700 ciento 17

pers.onas1 desvaneciendo en algunos casos
familias completas.

El Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), ha sido soporte en las decisiones
ejecutadas por el Estado dominicano para
contrarrestar las consecuencias del virus SARS-
CoV-2, aportando recursos econémicos para
la cobertura médica de toda la poblacién y
coadyuvando a mitigar la situacién econémica
de miles de trabajadores y sus familias por
causa de la suspensién de contratos de trabajo.

Dentro de las acciones ejecutadas por el Estado
dominicano estd la garantia de las pruebas
PCR, la cobertura en salud del 100% en los
tratamientos de la COVID-19 a través de la Red
Publica de Salud para todos los dominicanos y
residentes legales en pafs, programas especiales
para mitigar la crisis econémica y planes
especiales para la activaciéon de la economia.

Las acciones realizadas por Carolina Serrata
Méndez, titular de la Direccion General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA), entidad encargada

de promover y monitorear el SDSS, ademds,
de educar, informar, asesorar a los afiliados al
Sistema y defenderlos en caso de ser vulnerado
sus derechos, solicit6 al Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) extender cobertura de
servicios de salud a través de la seguridad social
a trabajadores que se encontraban suspendidos
y sus familiares, la inclusién de pruebas, PCR,
antigenos y tratamiento para la COVID-19 en
el Catdlogo del Cobertura del Seguro Familiar
de Salud (SFS), asi mismo realizo una jornada
de vacunacién para todos los colaboradores de
la institucién que dirige, entre otras acciones.

El Gobierno Dominicano puso en marcha el
Plan Nacional de Vacunacién “Vactnate RD”
que pretende inocular a toda la poblacién, al
14 de junio de este afio 2 millones 97 mil 995
personas? han completado el esquema de
vacunacion.

Segun la proyeccion poblacional que realiza
la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE),
Republica Dominicana cuenta con 10, 448,499
habitantes3 de los cuales se han inoculado
con primera dosis mds de 4 millones 200
mil, ocupando el tercer lugar4 en paises de
Latinoamérica que mds personas han recibido
la vacuna contrala SARS-CoV-2, contribuyendo
con la protecciéon en salud de la poblacion en
medio de una pandemia sin precedentes.

'Boletin #453 Ministerio de Salud Publica de la Republica Dominicana 14/06/2021 « 2Plan Nacional de Vacunacion de la republica Dominicana
14/06/2021 « 3Proyeccién Poblacional de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) Republica Dominicana « “Portal de estadisticas e investigacion
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usuarios sobre

los S€TrViC10S que
ofrece la DIDA

TESTIMONIOS

Soy la Sra. Teresita Martinez,

- maestra durante 38 arios y
pensionada en el afio 2012,
llegue a la DIDA en busca de

orientaciones acerca de una caso

de traspaso en INABIMA, No
me arrepiento de haber venido porque
soy un fiel testimonio de que en la DIDA se estd
trabajando, solo debemos darle sequimiento a
nuestro caso, te lo digo yo!”.

Es la sequnda vez que visito lan DIDA, vine a
buscar informacién sobre un ttraspaso de fondos
del Sistema de Reparto a una Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP), la atencién fue muy
afable, ojald que a esta institucion les faciliten los

recursos para que puedan brindar a los afiliados
del sistema todos los beneficios que podemos
obtener al visitar estas oficinas.

0000000
En mi humilde opinion son pocas las
instituciones gubernamentales que tienen
un servicio tan eficiente como el que ustedes

suministran. Muy profesionales interactuando
con el usuario para resolver las necesidades.
Felicidades!!!

Me siento muy satisfecha por la informacién
y por la respuesta que he recibido por mi caso,
esperaré el tiempo necesario para la solucion total
delmismo. Nunca habia utilizado el servicio y no
me arrepiento, desde la primera llamada recibida
me orientaron y me explicaron todo el proceso.
Gracias DIDA por darle seguimiento a mi
caso. Recomendaré a mis amigos sus servicios.
Muchas gracias y bendiciones.
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