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Dirección General de Información y Defensa 
de los Afiliados a la Seguridad Social

Introducción

En los últimos meses, la Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a 
la Seguridad Social (DIDA), bajo la dirección de Elías Báez, ha implementado diversas 
acciones y proyectos orientados a mejorar la protección de los derechos de los afiliados 
al Sistema Dominicano de la Seguridad Social (SDSS). A continuación, se detallan 
las iniciativas clave emprendidas por la institución, incluyendo nuevos servicios de 
orientación, la mejora de infraestructuras, así como intervenciones directas para la 
defensa de los afiliados.
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SERVICIOS
NUESTROS

TRASPASOS DE CUENTA DE 
CAPITALIZACIÓN INDIVIDUAL A 
REPARTO

Es el procedimiento a través del cual se permite el 
traspaso desde una Administradora de Fondos de 
Pensiones al Sistema de Reparto que administra 
la Dirección General de Jubilaciones y Pensiones 
del Ministerio de Hacienda, de acuerdo a los 
requisitos legales establecidos en las normas 
creadas al efecto.

TRANSFERENCIA DE AFILIACIÓN 
DE REPARTO A CUENTA DE 
CAPITALIZACIÓN INDIVIDUAL 

Es el procedimiento a través del cual se permite 
la transferencia de afiliación desde el Sistema de 
Reparto al Sistema de Capitalización Individual 
administrado por las Administradoras de Fondos 
de Pensiones (AFP), de acuerdo a los requisitos 
legales establecidos en las normas creadas al 
efecto.
                                                     

OPERATIVOS DE ORIENTACIÓN Y 
DEFENSORÍA 

Es una actividad donde el personal de la 
Dirección General de Información y Defensa de 
los Afiliados a la 
Seguridad Social (DIDA), se traslada a las 
instalaciones de una institución pública o 
privada (de tipo comercial, centros de salud, 
educativa, zona franca, etc.), para ofrecer a los 
trabajadores información puntual en temas de 
Seguridad Social. 
 

CONSTANCIA DE AFILIACIÓN EN EL 
SEGURO DE PENSIONES 

Es el documento mediante el cual la Dirección 
General de Información y Defensa de los Afiliados 
a la Seguridad Social (DIDA), consta el estatus 
de afiliación de una persona en el Seguro de 
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS).

CONSTANCIA DE AFILIACIÓN EN EL 
SEGURO DE SALUD 

Es el documento mediante el cual la Dirección 
General de Información y Defensa de los 
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) consta el 
estatus de afiliación de una persona ante una 
Administradora de Riesgos de Salud (ARS) y 
ante el Sistema Dominicano de Seguridad Social 
(SDSS).

CONSTANCIA DE COBERTURA DE 
SALUD

Es el documento donde se informa al afiliado 
la cobertura o no de servicios de salud 
(medicamentos, procedimientos, medios 
diagnósticos, pruebas de laboratorio, materiales, 
terapias, etc.), dentro del Plan de Servicios 
de Salud (PDSS), así como la disponibilidad 
económica o agotamiento para que pueda 
gestionar la colaboración por otros medios o por 
ante otras instituciones.

CAPACITACIÓN SOBRE EL SISTEMA 
DOMINICANO  DE SEGURIDAD 
SOCIAL

Son todas las actividades educativas realizadas 
por la Dirección General de Información y 
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social 
(DIDA), que buscan mejorar los conocimientos, 
de la población sobre los procesos y beneficios 
del Sistema Dominicano de Seguridad Social 
(SDSS). 

ASESORÍA LEGAL SOBRE EL  
SISTEMA DOMINICANO

Es el documento mediante el cual se 
brinda información, beneficios, recursos y 
procedimientos del Sistema Dominicano de 
Seguridad Social.

La DIDA es el sensor del Sistema Dominicano de 
la Seguridad Social (SDSS). Promueve y monitorea 

el Sistema, orienta, informa, educa y defiende a los 
afiliados hasta la resolución final de sus casos. 
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CERTIFICACIÓN DE APORTES 
AL SISTEMA DOMINICANO DE 
SEGURIDAD SOCIAL

Es el documento emitido por la Tesorería de la 
Seguridad Social, canalizado por la Dirección 
General de Información y Defensa de los Afiliados 
a la Seguridad Social (DIDA), en el cual constan 
los pagos realizados al Sistema de Seguridad 
Social, que han realizado las empresas a favor 
de los trabajadores. Válida para demanda en los 
Tribunales.

HISTORIAL DE APORTES AL SISTEMA 
DOMINICANO  DE SEGURIDAD SOCIAL 
NO VÁLIDO PARA DEMANDA

Es el documento emitido por la Tesorería de 
la Seguridad Social, canalizado por la DIDA, en 
el cual constan los pagos a la Seguridad Social 
que han realizado las empresas a favor de los 
trabajadores. Este documento no es válido para 
demanda en los Tribunales.

CERTIFICACIÓN DE APORTES 
AL SISTEMA DOMINICANO  DE 
SEGURIDAD SOCIAL CON FINES DE 
APOSTILLAMIENTO.

Es el documento emitido por la Tesorería de la 
Seguridad Social, canalizado por la Dirección 
General de Información y Defensa de los Afiliados 
a la Seguridad Social (DIDA), en el cual constan 
los pagos a la Seguridad Social que han realizado 
las empresas a favor de los trabajadores.

CERTIFICACIÓN DE HORA Y FECHA DE 
REGISTRO AL SISTEMA DOMINICANO  
DE SEGURIDAD SOCIAL 

Es el documento emitido por la Tesorería de la 
Seguridad Social, canalizado por la DIDA, que 
certifica la hora y fecha en la que fue registrado 
un empleado por el empleador ante el Sistema 
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

ASIGNACIÓN DE NSS A MAYORES DE 
EDAD

Gestión de la asignación del Número de Seguridad 
Social (NSS) a personas mayores de edad a los 
fines de que pueda ser inscrito en la base de datos 
del Sistema Dominicano de Seguridad Social 
(SDSS).

ASIGNACIÓN DE NSS A MENORES DE 
EDAD

Gestión de la asignación del Número de Seguridad 
Social (NSS)  a menores de edad a los fines de que 
pueda ser inscrito en la base de datos del Sistema 
Dominicano de Seguridad Social.

CORRECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
EN LA BASE DE DATOS DEL SDSS

Gestión en la corrección de datos personales a los 
afiliados de cualquier error, incongruencia o cambio 
en sus datos generales, tales como: nombre, 
apellidos, fecha de nacimiento, sexo, entre otros, 
en la base de datos del Sistema Dominicano de 
Seguridad Social (SDSS). 

INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN 
GENERAL SOBRE EL SDSS

Dar respuesta a los ciudadanos a través de las 
vías: 
a)  telefónica, b) presencial, c) electrónica o d), 
cualquier medio de comunicación incluyendo Redes 
Sociales, sobre los recursos y procedimientos del 
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), 
en materia de Salud, Pensiones, Riesgos Laborales 
y aspectos generales del Sistema Dominicano de 
Seguridad Social (SDSS).

RECLAMACIÓN, DENUNCIAS Y QUEJAS 
SOBRE EL SDSS

Formalización de las quejas, denuncias y reclamos 
de los afiliados cuando no se encuentran conformes 
con los servicios y beneficios o les han sido 
denegados los derechos que deben garantizar las 
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), 
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), 
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), Instituto 
Dominicano de Prevención y Protección de Riesgos 
Laborales (IDOPPRIL) y todas las instituciones que 
componen el Sistema Dominicano de Seguridad 
Social (SDSS), de conformidad con la Ley 87-01 y 
sus normas complementarias. Este servicio incluye 
la tramitación y seguimiento hasta su resolución 
final.
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SERVICIOS
VIAS DE ACCESO A LOS

Presencial
Visitando una de las oficinas a nivel 
nacional o en los Puntos GOB OGTIC 
ubicados en Sambil, Megacentro, 
Occidental Mall, Santiago de los                   
            Caballeros, Colina Centro                                 
            y en el Punto GOB Express  
            en Las Américas.

En línea
Accediendo a la sección servicios 
de nuestra WEB: www.dida.
gob.do o a través del portal del 
Gobierno Dominicano: 
www.gob.do

Telefónica
Solicitando el servicio 
a uno de nuestros 
representantes llamando 
al teléfono: 
    809-472-1900  
    Opción: 4
             *462

Correo Electrónico
Enviando la solicitud de 
información a la dirección 
info@dida.gob.do

Carta
Remitiendo 
comunicación firmada a 
una de nuestras oficinas 
solicitando el servicio

Redes Sociales
Solicitando el servicio en: 
X: DIDA_RDo
Facebook/Instagram: @DIDARDo
YouTube: /DIDARDo

www.gob.do





Juramentación del Nuevo director general     
de la DIDA,                Elías Báez

El licenciado Elías Báez De Los Santos fue juramentado por el Presidente del 
Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) y Ministro de Trabajo, Luís Miguel 
De Camps como director de la Dirección General de Información y Defensa de los 
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), el pasado 25 de octubre 2024, mediante 
el decreto 615-24.



Tras asumir la dirección de la DIDA, Báez 
De Los Santos, expresó su compromiso 
para continuar defendiendo los derechos 
de los afiliados al Sistema Dominicano de 
Seguridad Social, al tiempo de agradecer 
la designación en el cargo. 

“Llegamos a esta función con el claro 
objetivo de cumplir y hacer cumplir la 
ley, defender los derechos de los afiliados 
a la Seguridad Social y seguir marcando 
el ritmo de transparencia y justicia 
que identifica la gestión del presidente 
Abinader” precisó.  

Durante la ceremonia de juramentación, 
el servidor público, además destacó 
la importancia de garantizar que los 
ciudadanos reciban un servicio de calidad 
y se respeten sus derechos conforme a las 
leyes del Sistema Dominicano de Seguridad 
Social (SDSS). 

El acto se llevó a cabo en salón de 
reuniones del MT y contó con la presencia 
de representantes de cada uno de los 
actores del Sistema.
 
El nuevo titular de la DIDA, estuvo 
acompañado de su esposa e hijos, además 
de amigos y allegados.



La Dirección General de Información y 
Defensa de los Afiliados (DIDA) puso en 
marcha el proyecto “Ya no Estas Solo, 
DIDA 24 Horas Contigo”, para dar servicio 
a los ciudadanos que cotizan en el sistema 
de Seguridad Social.

Este servicio estará disponible las 24 
horas del día con el objetivo de estar al 
lado de los usuarios del sistema en el 
momento que se requiera la asistencia de 
los técnicos de la DIDA, los afiliados deben 
llamar al    809-472-1900. 

Un equipo integrado por chofer, seguridad 
y supervisor estará disponible para 
cualquier emergencia que sea reportada 
desde cada punto donde esté ubicado el 
afiliado, esto en caso de que sea necesario 
el trasladarse.

La institución informó que en caso de 
que no haya la necesidad de trasladar al 
personal del Departamento de Orientación 
y Defensa (DOD), estará minuto a minuto 
en contacto con la persona que así lo 
requiera. 

El director general de la DIDA Elías Báez 
de los Santos, destacó la importancia del 
programa, el que dijo que marcará un 
antes y un después en la calidad de los 
servicios que ofrece la entidad protectora 
de los afiliados.

En ese orden Báez de los Santos dijo 
que, para responder a la necesidad de 
operar bajo la modalidad de 24 horas, se 
han capacitado decenas de técnicos en 
derecho con especialidad en Seguridad 
Social, quienes estarán disponibles para 
cualquier solicitud de asistencia.

“Al llegar a la Dirección General de 
Información y Defensa de los Afiliados a 
la Seguridad Social (DIDA), asumimos el 
compromiso que manda la Constitución de 
la Republica Dominicana, La ley 87-01, la 
Ley 13-20 y las normas complementarias 
emitidas por el Ministerio de Salud Pública, 
el Consejo Nacional de la Seguridad Social 
y las Superintendencias de Salud y Riegos 
Laborales y de Pensiones”.

La DIDA pone en marcha 
“Ya No Estás Solo:

DIDA 24 Horas Contigo”





La Dirección General de Información y 
Defensa de los Afiliados a la Seguridad 
Social (DIDA) anunció la habilitación de 
su canal de WhatsApp, en cumplimiento a 
su responsabilidad de informar y orientar 
a la ciudadanía.
 
La nueva herramienta tiene como objetivo 
facilitar la comunicación directa con 
los afiliados al Sistema Dominicano 
de Seguridad Social (SDSS) y brindar 
información actualizada y confiable sobre 
sus derechos y beneficios.

El director general de la DIDA, Elías 
Báez, explicó que desde su gestión busca 
mantener a la población dominicana 
informada mediante el conocimiento de 
sus derechos dentro del SDSS. 

“Los afiliados pueden contar con 
nosotros y este canal es una herramienta 
tecnológica que creamos para brindarles 
las orientaciones necesarias sobre seguros 
de salud, pensiones y riesgos laborales, la 
DIDA los defiende”. 

Para suscribirse al canal de WhatsApp 
de la DIDA, deben acceder a través de las 
redes sociales de la institución @DIDARDO 
en Instagram y @DIDA_RDO en Twitter. 

La DIDA, en su rol de defensora de los 
derechos de los afiliados al SDSS, continúa 
innovando en sus canales de comunicación. 
Esta nueva herramienta garantiza una 
comunicación más cercana y efectiva 
con los ciudadanos, fortaleciendo así la 
protección de sus derechos y beneficios.

DIDA habilita canal de WhatsApp para 
orientar afiliados a la Seguridad Social
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BBáezáez Reinaugura  oficina oficina BarahonaBarahona
La Dirección General de Información y 
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social 
(DIDA), reinauguró su oficina en la provincia 
Barahona, donde se dispuso una mejoría en 
los servicios.

El director General de la DIDA, Elías Báez de 
los Santos, instruyó para que de inmediato se 
inicie el proyecto “Ya no estás Solo, DIDA 24 
Contigo”, que se inició el pasado martes en la 
sede central.

Báez de los Santos, dijo que con estas 
remodelaciones se procura asistir y acompañar 
a los afiliados del Sistema de Seguridad Social 
con mayor eficiencia y un acompañamiento 
cercano. 

Dijo que en Barahona como en todo el país 
los socios del sistema tienen en la DIDA un 
ente amigo, cercano y que los protege en todo 
momento.

“Desde ahora quiero que ustedes afiliados 
a la Seguridad Social y el país sepa que no 
descansaré en la lucha por el respeto de 
sus derechos y que nadie más jugará con 
los recursos que ustedes pagan para que les 
atiendan”, dijo convencido Báez de los Santos. 

También añadió: “he venido a consensuar con 
todos los actores, lo que queremos es trabajar 
juntos para beneficio del principal activo del 

sistema, los afiliados, su derecho está velado 
por un equipo de hombres y mujeres que se 
entrega en cuerpo y alma para garantizar 
servicio de calidad y a tiempo”.

Destacó que la salud de las personas debe 
ser preservada y que la misma ley 87-01 y la 
modificada 13-20 así lo confirman. 

Las nuevas instalaciones están ubicadas en el 
edificio de las oficinas gubernamentales Juna 
Pablo Duarte de dicha demarcación.

La remodelación 

Para la remodelación de la planta física de 
la sede de Barahona se tomó en cuenta las 
demandas de más espacio para oficinas, Call 
Center, cocina, baños, parqueos y demás 
facilidades para mejorar el servicio a los 
afiliados.

En estas nuevas instalaciones están todas 
esas amenidades y contará con más seguridad 
por estar dentro del edificio de oficinas del 
Gobierno.

Servicios 

La institución informó que en la esa oficina 
se seguirá dando orientación, defensoría y 
asesoría a los afiliados cuando acudan a 
demandar los servicios de los técnicos y peritos 
de la DIDA.
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En la tarea de cumplir con el rol que dispone 
Ley 87-01 que creó el Sistema Dominicano de 
Seguridad Social (SDSS) la Dirección General 
de Información y Defensa de los Afiliados a la 
Seguridad Social (DIDA), acudió al llamado de 
varios usuarios del sistema, los que habrían 
resultado con sus derechos afectados.

En una gestión sin precedente se logró 
Acompañar, Orientar y Defender a cada uno 
de los denunciantes y sus casos quedaron 
resueltos en la mayor brevedad posible y sus 
necesidades de servicios cubiertas y satisfecha 
como lo establece dicha ley.

Intervención Exitosa en 
Defensa de los Derechos de los Afiliados
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Director de la DIDA comparte experiencia 
del programa “DIDA 24 Horas Contigo” en 

reunión con la OISS
El director general de la Dirección de Información 
y Defensa de los Afiliados a la Seguridad 
Social, Elías Báez de los Santos, sostuvo una 
reunión virtual con las representantes de la 
Organización Internacional de la Seguridad 
Social.

El objetivo de esta reunión fue propiciar 
acercamiento con el organismo internacional, a 
fin de compartir experiencias, firmar acuerdos 
y socializar los proyectos que se desarrollan en 
los países en favor de los afiliados del sistema.
En la ocasión Báez de los Santos destacó la 
importancia del proyecto Ya no Estas Solo, 
DIDA 24 Contigo, con el que aseguró que 
impactará directamente en la calidad de los 
servicios.

“Con este proyecto buscamos defender y 
orientar a los afiliados a la Seguridad Social, 
que sepan que estamos para hacer valer su 
derecho, tal y como lo establece la ley”, dijo 
Báez de los Santos.
 
Báez de los Santos les compartió a los 
miembros del OISS que en el país hay mucho 
desconocimiento de la ley que protege a los 
afiliados y que parte del objetivo que se ha 
trazado es concientizar a quienes pertenecen 
al sistema, que pueden y tiene derecho a tener 
una salud de calidad y a tiempo.

Indicó el funcionario que desde la DIDA se ha 
entendido que solo orientando a la gente sobre 
sus derechos podremos mejorar la calidad en 
el servicio de un ciudadano cuando va a recibir 
atenciones a un prestador de servicios.

Por parte de la OISS interactuó desde Madrid, 
España, con Báez de los Santos, la secretaria 
general de la Organización Internacional de 
Seguridad Social, Gina Magnolia Riaño Barón 
y el director de comunicaciones del organismo 
internacional, Julián Monroe.

Por parte Riaño Barón agradeció la oportunidad 
de hablar con las autoridades dominicanas 
sobre los planes y proyectos que tiene el país 
para mejorar las políticas de servicios en el 
ámbito de la Seguridad Social. 

En el encuentro se conversó para que Báez de 
los Santos realice una visita a España para 
que comparta la experiencia acumulada con 
el proyecto “Ya no Estas Solo, DIDA 24 Horas 
Contigo” para que sirva de referencia para los 
demás países de la región. 

Los presentantes de la OISS también 
presentaron al funcionario un video con 
contenido de los logros obtenidos en los 70 años 
de fundado el organismo, los que destacaron 
que se han obtenido en un esquema de trabajo 
continuo y mancomunado con los actores que 
conforman el sistema de seguridad social de 
todo el mundo.

Báez de los Santos le dispuso que en cualquier 
momento puede contar con la República 
Dominicana, la DIDA y su persona para seguir 
fortaleciendo los lazos y aunar esfuerzos para 
seguir buscando mejoras para los servicios de 
los afiliados a la Seguridad Social.
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La DIDA llevó a cabo una jornada de 
monitoreo en el Hospital Arturo Grullón 
de Santiago para evaluar la calidad de los 
servicios de salud proporcionados a los 
afiliados. La actividad forma parte de la 
implementación de la Ley 13-20, que exige 
a la DIDA medir la calidad de los servicios 
a fin de garantizar la satisfacción de los 
usuarios.

La DIDA visitó El Hospital Dr. Félix María 
Goico, ubicado en la Santo Domingo. Se 
realizaron 6 encuestas a afiliados a la 
seguridad social, en las que se abordaba 
el trato del personal, la disponibilidad de 
medicamentos, el tiempo de espera para 
ser consultado, entre otros aspectos que 
resumen la calidad del servicio que recibe 
el usuario.

Hospital Arturo Grullón de 
Santiago

Hospital Dr. Félix María Goico

Grupo Médico Dr. Baltazar y 
Asociados, ubicado en Higüey

Jornadas de Monitoreo de la 
Calidad de los SERVICIOS DE SALUD

La DIDA visitó al Grupo Médico Dr. Baltazar 
y Asociados, ubicado en Higüey, para 
realizar 6 encuestas a afiliados, las cuales 
permitieron conocer su experiencia con el 
servicio brindado por este prestador. Se 
indagó sobre la cobertura de servicios de 
salud por parte del seguro de salud, el trato 
recibido por el personal médico, los gastos 
de bolsillo, entre otros factores que pueden 
impactar la satisfacción del afiliado con el 
Sistema Dominicano de Seguridad Social.
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Remisión de Incidencias
a la SISALRIL

La Dirección General de Información y Defensa 
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 
remitió a la Superintendencia de Salud y 
Riesgos Laborales (SISALRIL) incidencias 
ocurridas en varios Prestadores de Servicios 
de Salud y que fueron reportadas por afiliados 
ante la entidad.

El objetivo es que se inicien investigaciones 
y se apliquen sanciones por hechos que 
vulneran sus derechos y generan un gasto de 
bolsillo excesivo, a pesar de estar cubiertos 
por el Seguro Familiar de Salud.

Entre las situaciones reportadas se incluyen: la 
retención de cadáveres por cobros superiores 
a lo establecido, la retención de pacientes 
debido a la aplicación de cargos que exceden 
el copago legal, la retención de documentos 
como garantía de deuda y cobros directos a los 
afiliados por honorarios médicos, en franca 
violación de las leyes y las normas.

Estos informes se presentaron a la SISALRIL 
en varias comunicaciones, con fechas de envío 
del 13, 15 y 18 de noviembre de 2024, así 
como tres casos adicionales reportados el 29 
de noviembre de 2024.

La DIDA mantiene un monitoreo constante 
sobre la calidad y oportunidad de las 
prestaciones en salud, pensiones y riesgos 
laborales.

En ese orden defiende el derecho de los 
afiliados hasta la resolución definitiva de 
cada caso tal como está establecido en la Ley 
87-01 que crea el Sistema Dominicano de la 
Seguridad Social (SDSS).
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La Dirección General de Información y Defensa 
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), a 
través de la Escuela de Seguridad Social (ESS), 
graduó a más de 50 técnicos y profesionales 
sobre Aspectos Generales del Sistema 
Dominicano de la Seguridad Social.

El diplomado impartido por facilitadores 
expertos de la ESS, tiene la finalidad de 
equipar con herramientas técnicas a los 
nuevos colaboradores de la institución para 
orientar, defender y brindar asesoramiento a 
los afiliados y contribuir al fortalecimiento del 
sistema.

Al referirse al acto de investidura, el director 
general de la DIDA Elías Báez, reafirmó su 
compromiso con la orientación y defensa de 
los afiliados, además destacó la disponibilidad 
de graduandos.

“Ustedes llegaron aquí junto conmigo y primero 
se capacitaron, ahora vamos a trabajar para 
defender los derechos de los afiliados con 
conocimiento velando por el cumplimento de 
la Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano 
de Seguridad Social”.

Por su lado la directora de Promoción y 
Capacitación de la DIDA, Julissa Magallanes, 
al referirse a los estudiantes dijo, “hoy finaliza 
su formación con una base sólida para 
contribuir de manera efectiva a la misión de 
nuestra institución.

Los nuevos colaboradores de la institución 
estarán prestando servicio de orientación y 
defensa en todo el territorio nacional.

Graduación de Más de 50 
Expertos en Seguridad Social
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EVALUACIÓN de la
Carta Compromiso 2024

El equipo de la DIDA, encabezado por el director general Elías Báez, participó en la evaluación 
de la tercera versión de la Carta Compromiso 2024, con el objetivo de mejorar los estándares 
de calidad, tiempos de respuesta y acceso a los servicios de los afiliados. Este ejercicio busca 
garantizar que la DIDA continúe brindando un servicio de excelencia.
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En la tarea de cumplir con el rol que dispone 
Ley 87-01 que creó el Sistema Dominicano de 
Seguridad Social (SDSS) la Dirección General 
de Información y Defensa de los Afiliados a la 
Seguridad Social (DIDA), acudió al llamado de 
varios usuarios del sistema, los que habrían 
resultado con sus derechos afectados.

En una gestión sin precedente se logró 
Acompañar, Orientar y Defender a cada uno 
de los denunciantes y sus casos quedaron 
resueltos en la mayor brevedad posible y sus 
necesidades de servicios cubiertas y satisfecha 
como lo establece dicha ley.

La DIDA: Siempre a Tu Lado, 
Defendiendo Tus Derechos
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