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CON TU BIENESTAR

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), durante el afio 2020, desarrollé su Plan Operativo Acual, afo 2020, bajo
los lineamientos estratégicos de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030),
el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2017-2020, el Plan Estratégico del
Sistema Dominicano de Seguridad Social 2014-2020 (PE SDSS 2014-2020) y el Plan
Estratégico Institucional 2015-2019.

En este informe se destacan los principales logros alcanzados en el desempefio de
la gestion institucional afo 2021, el cumplimiento de las metas del PNPSP 2017-2020
sustentadas en los servicios de informacion y asesoria legal brindados, la promocion
del sistema, la supervision a prestadoras de servicios de salud, asi como el avance
en el cumplimiento de las metas presidenciales y de funcion publica.
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Quiero agradecer al presidente Luis
Abinader por la confianza depositada
en nosotros para dirigir la Direccién
General de Informacién y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social.

Nuestra gestion y prioridad estaran
dirigidas a defender con un
compromiso social los derechos de
cada uno de los afiliados del Sistema
Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

Carolina Serrata Mendez

Directora General de la DIDA
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Marco Filosofico Institucional

Misidon

¢ Resguardar el derecho de las personas a la
seguridad social en todas las etapas de la vida a través
de la promocién, informacion, educacién, monitoreo,
ejerciendo la orientacion y defensa de los afiliados del
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Vision

¢ Serlaentidad referente en el desarrollo de un modelo
integral de atencion ciudadana, cultura y educacién
en seguridad social, para el reconocimiento y acceso
al derecho universal y constitucional de la poblacion
dominicana a la seguridad social.

Valores

CALIDAD

EQUIDAD

SOLIDARIDAD

TRANSPARENCIA

COMPROMISO

INTEGRIDAD

Base Legal

¢ Constitucion de la Republica de fecha 10 de julio
2015.

¢ Ley 13-20 de fecha 7 de febrero 2020 de Seguridad
Social.

¢ Ley 87-01 de fecha 9 de mayo 2001 de Seguridad
Social.

¢ Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo (END
2030).

¢ Ley 498-06 Sistema de Planificacion e Inversion
Publica.

¢ Ley 496-06 de Presupuesto.
¢ Ley 247-12 de la Administracion Publica.

Atribuciones de la DIDA
segun el Marco legal de la Ley 13-20

y la Ley 87-01

¢ Promover el Sistema Dominicano de Seguridad
Social e informar a los afiliados sus derechos y deberes;
mediante la creacionde un CRMo GestiéndelaRelacion
de Clientes (Customer Relationship Management)
y una aplicacion informatica moévil de escritorio que
permita una relacién de comunicacién permanente con
cada uno de los usuarios y contribuyentes del Sistema;

¢ Recibirreclamaciones y quejas, asi como tramitarlas
y darle seguimiento hasta su resolucion final;

¢ Asesorar, acompafiar y promover asistencia juridica
a los afiliados en sus recursos amigables contenciosos,
por denegacién de prestaciones, mediante los
procedimientos y recursos establecidos por la presente
ley y sus normas complementarias;

¢ Asesorar a los afiliados en sus recursos amigables
0 contenciosos por denegaciébn de prestaciones,
mediante los procedimientos y recursos establecidos
por la presente ley y sus normas complementarias;

¢ Realizar estudios sobre la calidad y oportunidad
de los servicios de las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP), el Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa), las ARS y las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) y difundir sus resultados para contribuir
a la decision informada del afiliado;

¢ Medir la calidad y oportunidad en la entrega de
prestaciones e informaciones a los afiliados.
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Principales Funcionarios de la Institucion

Saul José McDougal Fidencio Pérez Lama
Enc. Region Norte Coord. Regional Sur Profundo

Carolina Serrata Méndez Kellin Daniel Herrera Julia Valdez Oliver
Directora General de la DIDA Enc. Region Este Coord. Regional Sur Corto

Mirobe Mercedes De Ledn Luis Alfonso Zapata Flor Mercedes Brito Maria Estévez Mejia
Enc. OP La Vega Enc. OP Mao, Valverde Enc. OP San Francisco de Enc. OP Santiago
Macoris

Jiseida Mercado Gémez Katiuska Cordero Jones Luz Genoveva Pion Varmis Javier Terrero
Enc. OP Puerto Plata Enc. OP Samana Enc. OP Azua Enc. OP Barahona
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Yuliana Del Carmen Vinas Alez Martin Florian
Enc. OP San Juan de la

Wacter Zabala Mercedes Mathie Cadis
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Yomaira Carolina Sanchez Xiomara de Coo Julissa Magallanes
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Maribel Oleaga
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Directora de Orientacién
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Marlen Berroa
Directora Juridica

Johenny Disla

Angel Caceres Neris
Directora de Monitoreo

Daridys Muiioz
Director de Promocién Directora de Recursos Humanos
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y Capacitacion del SDSS

Miledys Jardines
Directora Financiera

Richard Arias
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Informacion Cuantitativa, Cualitativa e
Indicadores de los Procesos Misionales

En el desempefio de la institucién en su misién de informar, orientar, defender, capacitar a los afiliados y promover
el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), logramos avanzar en el cumplimiento de las metas fijadas
para el afio 2021, con resultados favorables que son detallados a continuacion:

Resultados Area Misional de Orientacién y Defensoria

¢ 1 milléon 633 mil 723 personas afiliadas y no afiliadas
al SDSS recibieron servicios de informacion y asesoria
legal por diferentes medios, a través de las oficinas
y ventanillas de servicios ubicadas en el Gran Santo
Domingo y las provincias del interior del pais. La meta
programada se cumplié en un 100%.

¢ 34 mil 935 servicios de defensoria legal, quejas,
reclamaciones y denuncias, sobre denegaciones de
prestaciones, fueron recibidas y atendidas a través de
las oficinas y ventanillas ubicadas en el Gran Santo
Domingo y provincias del interior del pais. De éstas,
el 80% fueron resueltas de manera satisfactoria por la
intervencion de la DIDA.

¢ 69 mil 062 servicios de historial de descuentos
fueron entregados a afiliados al SDSS, interesados
en constatar si sus empleadores estan cotizando a
la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS). La meta
programada para el afio 2021 se cumplio en un 100%.

¢ 9 mil 034 constancias de afiliacion al Seguro
Familiar de Salud (SFS) del Régimen Contributivo y
del Régimen Subsidiado fueron entregadas a usuarios,
donde se les informa el estatus de afiliacién de la
persona en el Seguro Familiar de Salud. Esta meta se
cumplié en un 100%.

¢ 4 mil 551 constancias de afiliacién al Seguro de
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) fueron
entregadas a afiliados al SDSS, informandoles
su estatus de afiliacion en el Sistema Previsional
Dominicano. Esta meta se logré en un 100%.

¢ 18 mil 470 consultas de asesorias médicas se

Siubent |
DGE233
R RDGE2 3}
DIDA17

ofrecieron a afiliados al Seguro Familiar de Salud (SFS)
del Régimen Contributivo y del Régimen Subsidiado,
que por alguna razén desconocian el nivel de cobertura
de los servicios indicados por los médicos tratantes. La
meta se cumplio en un 100%.

¢ 11 mil 883 constancias de coberturas de salud
fueron solicitadas y entregadas en el afio 2021
a usuarios quienes las requieren para solicitar
colaboracion econdémica en caso de que la indicacion de
medicamentos, procedimientos, estudios diagnodsticos
y de laboratorios, no estén cubiertos por su Seguro
Familiar de Salud o porque la persona no esta afiliada
en el SDSS. La meta se cumplié en un 100%.

=
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¢ 7 mil 979 certificaciones de aportes fueron
entregadas a afiliados del SDSS, quienes las solicitaron
para la tramitacién de casos de tipo legal y consular. Se
avanzo en un 85% en el cumplimiento de la meta.

¢ 18 mil 797 solicitudes de servicios en linea fueron
entregados a la poblacién via electrénica.

¢ 370 Empresas enfaltafueronreportadas al Ministerio
de Trabajo, la Direccion General de Jubilaciones y

Pensiones a cargo del Estado (DGJP) y al Ministerio
de Administracién Publica (MAP), por incumplimiento a

la Ley 87-01 en perjuicio de los afiliados.

¢ Participamos en 42 reuniones de las Comisiones
Técnicas de Discapacidad de la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) y la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), de las que formamos

parte, donde se aprobaron y certificaron mil 421

pensiones.

Asistencias en Orientacion y Defensoria 2021

11 mil
883

constancias de
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Se entregaron1 8 mil 797
solicitudes de servicios en linea

Fueron reportadas

370 empresas en falta




Grafico No.1

Asistencias Brindadas a Usuarios a Nivel Nacional
Periodo enero-diciembre 2021
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Grafico No.2
Distribucién de Asistencias Brindadas por Oficinas
Periodo Enero-Diciembre 2021
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Fuente: Direccién de Planificacion y Desarrollo
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Grafico No.3

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas
Periodo Enero-Diciembre 2021
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Grafico No.4

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas
Periodo Enero-Diciembre 2021

14,000
12,076
12,000
10,000
8,000
5,862
6,000
4,000 3,356
2,425 2,330
1,591
2,000 1216 1189 L1s0 o
Pddasascez:
o w» > > >
» & & & & ¢ & & & 3 > & > < SERPC
F & & & F &S Y Y eSS
S N S O AT S S Sl
& ¥ & > Q ;Q ¥ Q o &
' o @ A% QQ Q\ o !
& & <& &
A & N & o
& . < > &
& & < R
é‘b %‘»Q %‘)
&
&

Fuente: Direccién de Planificacion y Desarrollo
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Resultados de las Defensorias Colectivas

Resultados:

1-Solicitud de extension de cobertura al CNSS,
mediante comunicacion D-172, de fecha 02 de
febrero de 2021, para beneficiar a trabajadores
suspendidos y beneficiarios del Programa Fase.

¢ Resultado. ElI Consejo Nacional de la Seguridad
Social en fecha 04 de febrero de 2021, emitio la
resolucién No. 514-02 a través de la cual autoriza de
manera transitoria, a afiliar directamente al Régimen
Subsidiado los trabajadores que se encuentran
suspendidos y adscritos al Programa Fase, luego de
agotar los 60 dias de derecho a prestacion.

2-Propuesta de inclusién de pruebas de antigeno
y PCR y tratamiento de la COVID-19 dentro de las
coberturas del Plan de Servicios de Salud (PDSS)
del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), mediante comunicacién D-1016 de fecha
18/05/2021.

¢ Resultado: ElI Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS) emitié la Resolucién Num. 521-02 de
fecha 21/05/2021, con la que crea la comisién especial
compuesta por la Comision Permanente de Finanzas e
Inversién, asi como la Comisidon Permanente de Salud,
con la finalidad de ponderar la inclusién de las pruebas
PCR y de antigeno de la COVID-19 en el (PDSS).

3-Solicitud a la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL), de notificar
a los titulares del Seguro Familiar de Salud
(SFS), completar y actualizar los documentos de
dependientes directos. Mediante comunicacion
D001147 de fecha 04/06/2021 se solicitd que
fueran instruidas las ARS para realizar gestiones y
notificaciones necesarias a afiliados titulares para
evitar que dependientes que cumplan los 18 y 21 afios
de edad, queden desprovistos de la cobertura de salud.

i\
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Extension de cobertura

del Seguro Familiar de Salud (srs)

A TRABAJADORES SUSPENDIDOS ¥ SUS DEPENDIENTES r

DIRECTOS Y ADICIONALES
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Se amplia por treinta y un (31) dias la Resolucion del CNSS No. 494-05

¢ Resultado: La SISALRIL mediante circular -DARC-
DT-DJ No. 2021003063 de fecha 06/07/2021, instruy6
a todas las ARS, que agoten las vias necesarias,
para contactar y notificar a los afiliados titulares, que
completen y actualicen la documentacion requerida,
tanto de los recién nacidos como de los hijos proximos
a cumplir 18 y 21 afios de edad.

4-Solicitud a la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL), mediante
comunicacion D001346 de fecha 23/06/2021, la
remision de convenio para gestionar el fondo de
atenciones médicas para los pacientes con la
COVID-19.

¢ Resultado: La SISALRIL mediante su comunicacién
DJ No. 2021003295 de fecha 20/07/2021, remitio a la
DIDA el convenio suscrito en fecha 21/05/2021 entre
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISARIL), la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS),
la Asociacion Dominicana de Administradoras de
Riesgos de Salud (ADARS), la Asociacion Dominicana
de Igualas Médicas y la Administradora de Riesgos
de Salud (ADIMARS), el Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa), la ARS SEMMA, ARS CMD, ARS Banco
de Reservas de la Republica Dominicana y ARS
Plan Salud, con el objetivo de gestionar el fondo de
atenciones médicas para pacientes con la COVID-19.

5-Se elaboré la comunicaciéon D002047 dirigida
a la TSS dando seguimiento al cumplimiento de
las medidas instruidas por el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS), a través de la Resolucion
Num. 457-03 de fecha 11/10/2018, a los fines de dar
seguimiento a la ejecucién de la disposicién de que
los afiliados tuvieran mayor reconocimiento y se
garantizaran las prestaciones que les corresponden
en el SDSS y, que los afiliados pendientes de
reclamar la pensién de sobrevivencia puedan
acceder a las mismas.

¢ Resultado: Mediante comunicacién DA-
TSS-2021-7015 de fecha 15/09/2021 de la Tesoreria
de la Seguridad Social, recibida en copia en la DIDA
y dirigida a Unipago, informando haber puesto a
su disposicién una vista materializada de todos los
fallecidos que alguna vez cotizaron al sub-sistema
de pensiones, a la vez que se les estaria remitiendo
por correo electrénico un archivo conteniendo la data
de contacto de los empleadores donde se registro la
ultima cotizacion del afiliado fallecido.
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Resultados del Area Misional de Promover y Capacitar sobre el SDSS

El principal logro misional en los procesos de
promover e informar sobre el SDSS, es la capacitacion y
la educacion, servicios que se brindan a los ciudadanos
a través de cursos, talleres, charlas, conversatorios,
conferencias, detallados a continuacion:

& 664 personas recibieron capacitacion en Seguridad
Social mediante 29 cursos-talleres, impartidos a grupos
de interés en los territorios. La meta del afio era de 30
talleres, logrando el cumplimiento en un 97%.

¢ 3 mil 703 personas recibieron orientaciones en
temas de Seguridad Social a través de 191 charlas y
conversatorios. La meta del afo es de 215, logrando
avanzar el cumplimiento de esta en un 89%.

¢ 122 personas recibieron orientacién a través de 3
conferencias virtuales realizadas, dos en la Universidad
Abierta Para Adulto (UAPA), recinto Nagua y otra,
en la Universidad Catdlica Nordestana (UCNE), para
estudiantes de término de la carrera de derecho.

& 160 actividades de distribucion de material educativo
sobre el SDSS fueron realizadas por las oficinas de
servicios instaladas a nivel nacional.

& 57 operativos de orientacion y defensoria fueron
realizados en centros de trabajo publicos y privados a
nivel nacional.

& 25 operativos de orientacion y defensoria fueron
realizados en centros de salud publicos y privados a
nivel nacional.

¢ 137 encuentros y reuniones fueron realizados con
encargados de departamentos de Recursos Humanos
de instituciones publicas y empresas privadas

¢ 90 reuniones con organizaciones de la sociedad
civil y dirigentes comunitarios a nivel nacional, para
coordinar la realizacion de talleres y charlas sobre el
SDSS.

=
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¢ 94 reuniones realizadas con organizaciones de la
sociedad civil y dirigentes comunitarios a nivel nacional
para coordinar la realizacion de charlas, talleres,
conferencias y actividades de apoyo al trabajo de la
institucion.

¢ 40 encuentros comunitarios fueron realizados

con afiliados del Régimen Subsidiado en Centros del
Primer Nivel de Atencion (CPNA) a nivel nacional, a
los fines de detectar hallazgos y necesidades para ser
notificadas a los organismos competentes y mejorar la

calidad y oportunidad de los servicios ofrecidos a los
afiliados.

¢ 179 encuestas para medir la calidad y oportunidad
de los servicios brindados a los usuarios en los Centros
del Primer Nivel de Atencion (CPNA) a nivel nacional.

¢ 58 encuestas levantadas para medir la calidad y
oportunidad de los servicios brindados en hospitales
pertenecientes a la Red Publica de Salud.
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TRASPASOS DE CUENTA DE
CAPITALIZACION INDIVIDUAL A REPARTO

o

TRANSFERENCIA DE AFILIACION DE
REPARTO A CUENTA DE CAPITALIZACION
INDIVIDUAL

OPERATIVOS DE ORIENTACION Y
DEFENSORIA

CONSTANCIA DE AFILIACION EN EL
SEGURO DE PENSIONES

CONSTANCIA DE AFILIACION EN EL
SEGURO DE SALUD

CONSTANCIA DE COBERTURA DE SALUD

CAPACITACION SOBRE EL SISTEMA
DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL

ASESORIA LEGAL SOBRE EL SISTEMA
DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL

. R
CERTIFICACION DE APORTES AL SISTEMA ‘
DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL

HISTORIAL DE APORTES AL SISTEMA
DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL NO
VALIDO PARA DEMANDA

CERTIFICACION DE APORTES AL SISTEMA
DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CON FINES DE APOSTILLAMIENTO.

CERTIFICACION DE HORAY FECHA DE
REGISTRO AL SISTEMA DOMINICANO DE
SEGURIDAD SOCIAL

ASIGNACION DE NSS A MAYORES DE
EDAD

ASIGNACION DE NSS A MENORES DE
EDAD

CORRECCION DE DATOS PERSONALES
EN LA BASE DE DATOS DEL SDSS

INFORMACION Y ORIENTACION GENERAL
SOBRE EL SDSS

RECLAMACION, DENUNCIAS Y QUEJAS
SOBRE EL SDSS
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Desempeio Area Administrativa y Financiera

Ejecucidon Presupuestaria

El presupuesto aprobado para el afio 2021 fue
de RD$500,287,553.42 de los cuales se ejecutaron
RD$249,746,398.40 equivalente a un 49.92%.

indice de Gestién Presupuestaria (IGP)

Del afio 2021, DIGEPRES no ha entregado resultado
de la evaluacién del IGP.

Indicador de uso del Sistema Nacional de
Contracciones Publicas

El indicador del uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas, arroj6 un resultado promedio
de 94.19%, en el tercer trimestre del afo 2021.

Auditoria:

La auditoria realizada en el mes de marzo 2021, por
la Contraloria General del CNSS a la gestion de los
afios 2019 y 2020, arrojo los siguientes resultados:

¢ La entidad ofrecio sus servicios cumpliendo con las
regulaciones legales y en los plazos establecidos.

¢ Se realiz6 razonablemente el registro de las
operacionesy presentacion de la informacion financiera,
acorde a lo establecido en las normas de la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

¢ Se cumplié en un 92% con las metas del Plan
Operativo Anual 2020, empleando criterios de
eficiencia, eficacia y ética en la ejecuciéon de los
recursos financieros.

Resultado del Desempeio de los Recursos Humanos

Analisis de los Resultados del SISMAP

El indicador del SISMAP presenté al cierre del
afo un 84% promedio. Este indicador cuenta con 22
subindicadores con responsabilidades compartidas
para su cumplimiento entre las areas de Recursos
Humanos y de Planificacion y Desarrollo.

El SISMAP se mantiene en “verde”, es decir, por
encima del 80%, lo que demuestra la disposicion de
la institucion en hacer una gestion transparente y de
calidad hacia los ciudadanos.

Cantidad de Empleados por Género y Grupo
Ocupacional

De 252 empleados, el 61.11% son mujeres y el 38.89
son hombres.

Cuadro No.1
Sexo Cantidad Porcentaje
Femenino 154 61.11%
Masculino 98 38.89%

YASYA

100.00%

Total

Masculino
38.89%

Femenino
61.11%

W Femenino M Masculino
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Distribucién Empleados por Género y Grupo Ocupacional

El grupo ocupacional | registra 45 empleados, el grupo ocupacional || 33 empleados, el grupo ocupacional |1l 79
empleados, el grupo ocupacional IV 57 empleados y el grupo ocupacional V 38 empleados. De los empleados del
grupo ocupacional IV y V el 70.60% son mujeres y el 29.40% son hombres.

-

Cuadro No.2 Cuadro No.3
Sexo Cantidad Porcentaje Sexo Cantidad Porcentaje
Femenino 20 44.44% Femenino 22 66.67%
Masculino 25 55.56% Masculino 11 33.33%

Total 45 100.00% Total 33 100.00%

Cuadro No.4 Cuadro No.5
Sexo Cantidad Porcentaje Sexo Cantidad Porcentaje
Femenino 22 66.67% Femenino 43 75.44%
Masculino 11 33.33% Masculino 14 24.56%
Total KK] 100.00% Total 57 100.00%

Cuadro No.6
Sexo Cantidad Porcentaje
Femenino 24 63.16%
Masculino 14 36.84%
Total 38 100.00%
Fuente: Direccion de Recursos Humanos
it
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Acciones de Capacitacién para el Personal Interno

¢ 12 cursos impartidos a 230 técnicos y profesionales
sobre: Induccion a la Administracion Publica,
Comunicacion Efectiva, Ortografia, Liderando con el
Ejemplo, Atencion Ciudadana y Cortesia en el Servicio,
Gestién de Calidad en la Administracion Publica
aplicando la metodologia CAF, Redaccién de Informes
Técnicos y Modelo de Gestion por Competencias.

¢ 7 charlas impartidas sobre: Régimen Etico y
Disciplinario, Etica, Derechos y Deberes del Servidor
Publico y Ley de Funcion Publica, Clasificacion
Presupuestaria y Aspectos de la Ley de Compras y
Contrataciones No. 340-06, Seguimiento y Monitoreo
de los Elementos Prioritarios del Plan Estratégico
Institucional (PEI), a través de la Plataforma RUTA.
Estas charlas fueron impartidas por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), DIGEPRES y MEPyD,
beneficiando a mas de cien empleados.

¢ 1 master en Gobierno y Administracion Publica
impartido por la Universidad de Salamanca, Espania,
beneficiando 2 personas.

¢ 2 diplomados en Alta Direccion en instituciones
de Seguridad Social, impartidos por el Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad Social de
México (CIES)y Diplomado Desarrollando Competencia
Liderar con el Ejemplo (INAP).

¢ Participacion en el Primer Encuentro Nacional de
Planificacion y Gestiéon Publica en el Gobierno del
Cambio, organizado por el Ministerio de Economia
Planificacion y Desarrollo (MEPyD).

¢ Un curso de Facilitador de la Formacion Profesional
a 18 técnicos y profesionales.

¢ Curso de Modelo de Gestion por Competencias,
impartido por el INAP en el periodo octubre-noviembre
2021.

¢ Participacion en el conversatorio sobre Funcién
Publica y Derecho Administrativo, impartido por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP)
beneficiando a 16 personas.

¢ Se impartié la induccion interna a 6 empleados de
nuevo ingreso.

¢ Curso sobre trabajo en equipo, impartido por el
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP),
participaron 25 personas.

¢ Curso sobre inteligencia emocional, impartido por
el Instituto Nacional de Administraciéon Publica (INAP),
participaron 11 personas.
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Desempeno de los Procesos Juridicos

Durante el periodo, la Direccion Juridica se desempeno @' ‘
en varios procesos juridicos que describimos a

continuacion: \h

& Serealizaron2defensoriaslegales enrepresentaciéon
de afiliados ante el CNSS y demas instancias del SDSS
(Recursos de apelacion).

¢ Se elaboraron 101 contratos, legalizados vy
notarizados (Contratacion de recursos humanos,
acuerdos interinstitucionales 'y  contratos
suplidores).

¢ Se realizaron 94 informes de certificacion de
contratos a la Contraloria General de la Republica
(CGR) bajo el sistema TRE.

¢ Se realizaron 52 revisiones legales a los procesos
de compras y contrataciones de la Direccion
Administrativa.

¢ 134 comunicaciones fueron revisadas y analizadas
por la Direccién Juridica para ser enviadas a empresas
y afiliados al SDSS.

¢ La Direccion Juridica coordiné y participd en 25
reuniones de la Comisién Técnica Institucional.

¢ Se realizaron 32 representaciones legales de la
institucion en los tribunales de la Republica.

¢ 5Srepresentaciones de lainstitucién fueron realizadas
en las Comisiones Técnicas conformadas por el CNSS
y demas instancias del SDSS.

& 270 asesorias juridicas se ofrecieron a empresas y
afiliados del Sistema Dominicano de Seguridad Social

(SDSS) a solicitud de los mismos.
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Desempeio de la Tecnologia

Avances en Materia de Tecnologia,
Innovaciones e Implementaciones

Se desarrollo e implementd el médulo de registro y
control de inventario para la Seccién de Almacén de
la Direccion Administrativa, a los fines de hacer mas
eficiente el registroy control de los articulos adquiridos
en la institucién y el manejo del inventario.

Se cred e implementé el médulo control de solicitud
de consultas médicas para el area de orientacidon
y defensoria, con el propdsito de automatizar los
procesos y eficientizar los servicios prestados por la
institucion a los afiliados del Seguro Familiar de Salud
del Régimen Contributivo y del Régimen Subsidiado.

Se desarrolld e implementd el mdédulo de registro
y tabulacion de los resultados de las encuestas de
satisfaccion del servicio de salud aplicadas en los
Centro del Primer Nivel Atencion (CPNA). Con los
resultados, se procura medir la calidad de la prestacién
de los servicios ofrecidos en dichos centros.

Se implementaron nuevos reportes estadisticos para
asistencias por casos, registrados por oficinas, tipo de
atencioén y usuarios.

Se realizé la migracion del Sistema de Informacion,
Servicios y Asistencias a los Afiliados (SISAA), a
un servidor virtual con mejores prestaciones de
desempenio y respaldo, con resultados de optimizacion
en los requerimientos de consultas y consumo de
servicios.

Se realiz6 la migraciéon de la base de Datos en SQL
Server, del Modulo de Solicitud de Servicio y Soporte
TIC (Help Desk), versiéon 2005 a la version 2014, en un
servidor virtual con mejor desempefio y respaldo.

En el mes de noviembre, se inicid el proceso para la
migracion del Dominio de Active Directory y Plataforma
de Correo Microsoft Exchange 2007 a 2019, con una
serie de actividades calendarizadas, proyectadas para
su implementacién definitiva en el mes de febrero de
2022.
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Uso de las TIC para la Simplificaciéon de
Tramites y Mejorar Procesos

Se esta ejecutando el Programa Gobierno Eficiente-
Burocracia Cero con la implementacion de dos servicios
bajo acuerdo interinstitucional entre DIDA-TSS-OGTIC
y concretar el proceso de interoperabilidad de los
servicios Solicitud de NSS para Mayores de Edad y
Solicitud de Certificacidén de Aportes al SDSS, para que
sean dispuestos como servicios transaccionales en la
Plataforma Web Servicios RD.

Se realizaron satisfactoriamente las pruebas en
la Plataforma Web Servicios RD, en ambiente de
desarrollo de 12 servicios en linea con la Oficina
Gubernamental de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciéon (OGTIC).

Se escalé el proceso ante el departamento de
Plataformas y Servicios de la OGTIC para su paso a
produccion e implementacién como servicios digitales
de forma interactiva.

Certificaciones obtenidas (NORTIC)

Se continua trabajando con la implementacion de
los servicios en linea de procesos simplificados y en
proceso de simplificacién de tramites, con los cuales se
esta preparando la solicitud de evaluacion para obtener
la NORTIC A5 sobre servicios digitales.

Durante el afio 2021 se obtuvo la re-certificacion de las
NORTIC A-2 Norma para la Creacién y Administracion
de Portales Web del Gobierno Dominicano, A-3 Norma
para datos abiertos del Gobierno Dominicano, A-4
Norma para la Interoperabilidad, y la E-1 Norma para
la Gestion de Redes Sociales; que han sido evaluadas
en un proceso de auditoria por parte de la OGTIC con
el cumplimiento satisfactorio en las cuatro normativas.

NORTIC

Desempeio de la Mesa de Servicio

En la mesa de servicio se han atendido 2 mil 851
solicitudes realizadas por el HelpDesk, de las cuales
fueron cerradas satisfactoriamente 2 mil 839, para un
desempefio de 99.60%.

Participacion de Mujeres en TIC

El departamento de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién cuenta con dos (2) mujeres dentro de sus
colaboradores, una ocupa la posiciéon de Encargada del
Departamento de Operaciones TIC y la otra la posicién
de Soporte Técnico Informatico.

Indicador iTICge

Al mes de diciembre 2021, el indicador de ITICGE
tiene 82.15% de cumplimiento.

Adquisicion de Equipos de Tecnologia

Como parte del proceso de actualizaciéon vy
fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica,
automatizacién de procesos y operaciones de la
institucién, al mes de diciembre 2021 se habian
adquirido los siguientes equipos:
¢ 50 unidades de patchs cords de 3 pies.
¢ 20 unidades de patchs cords de 7 pies.
¢ 15 unidades de patchs cords de 25 pies.
¢ 2 servidores telefonia tipo rack.
¢ 1 servidor telefonia tipo mini torre.
¢ 30 mouses 06pticos con conexion USB.
¢ 30 teclados con conexion USB.
¢ 45 teléfonos IP.

¢ 5 discos duro externos portatil USB 3.0.

¢ 2 cajas de cables UTP cat-6 1000 pies.
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¢ 8 licencias Microsoft Office Standard 2019 en
espainiol.

¢ 300licencias Microsoft Exchange Cal 2019 Standard.

¢ 3 instalaciones, configuracion y puesta en
funcionamiento de la ultima version estable de Asterisk
en servidor para Call Center en la oficina central.

¢ 1Adquisicion de licencia de administracion de Cacall
Center para 20 usuarios.

¢ 1 Instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento de la dultima version estable de
Asterisk en los servidores para telefonia de las oficinas
provinciales de Santiago, San Pedro de Macoris y La
Romana.

¢ Se renovaron las licencias y soporte al manejador
de base de datos Oracle 12c por el periodo 17 febrero
2021 al 16 febrero 2022 y el servidor Oracle-Fujitsu
M-10 por el periodo 25 de enero 2021 al 24 de enero
de 2022.

¢ Se renovaron las licencias y soporte de solucion de
seguridad antivirus: Kaspersky Endpoint Security for
business para 300 usuarios y solucion de seguridad
antivirus: Kaspersky Security 8.0 for Microsoft Exchange
server para 300 usuarios, por el periodo 2021-2022.

¢ Se renovaron las licencias y soporte de la Suite para
disefo grafico y diagramacion de Adobe Creative Cloud
(todas las aplicaciones).

Desempeio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

Principales Actividades Realizadas y
Coordinadas por la Direccién de Planificacién
y Desarrollo

¢ Participacion activa en la elaboracién y formulacion
del Plan Estratégico Sectorial del SDSS 2021-2024.

¢ Se elabor6 el Plan Estratégico Institucional 2021-
2024 bajo la coordinacién del Departamento de
Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes,
Programas y Proyectos y el acompafiamiento del
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPyD).

¢ Se reqistr6 en el Sistema de Gestion del Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico (RUTA) de la
MEPyYD, los datos del Plan Estratégico Institucional
2021-2024, relativos al lineamiento con las Politicas
Gubernamentales, Estrategia Nacional de Desarrollo
2030, Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS),
indicadores, resultados, productos, presupuesto,
objetivos estratégicos, mision, visién, valores.

¢ Enelmesde noviembre de 2021, se registré el ajuste
de produccién y presupuesto en la plataforma RUTA,
segun lo aprobado por DIGEPRES y el Congreso
Nacional.

S
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¢ Participamos en la elaboracion de la propuesta
de modificacion de la estructura programatica del
presupuesto para el afio 2021 en coordinacion con la
Direccion Financiera.

¢ Participamos en la formulacién del presupuesto del
afio 2021 y del afio 2022 en coordinacion con el Area
Financiera.

¢ Se realizaron tres (3) informes de monitoreo y
seguimiento de la ejecucion del POA, Presupuesto y
PACC en el periodo enero-septiembre del afio 2021.

¢ Se realiz6 el informe anual de la ejecucion de las
metas fisicas del afio 2021 y remitido a la Direccion
General de Presupuesto (DIGEPRES).

¢ Se registré en el Sistema de Gestion Financiero
(SIGEF), los resultados de la ejecucion de las metas
fisicas del primer, segundo y tercer trimestre del afio
2021.

& Se elaboraron doce (12) informes estadisticos para
ser publicados en la pagina de transparencia.

& Se elaboré la Memoria institucional del afio 2020
para ser enviada al Ministerio de la Presidencia y al
Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS).

& Se elaboré el Manual de Procedimientos Misionales
de las Direcciones de: Promocion y Capacitacion
del SDSS, Orientacion y Defensoria, y Monitoreo e
Investigacion sobre el SDSS.

¢ Participacion en capacitacién sobre Procedimiento
Guia Alfabética de Imputaciones, Clasificacion
Presupuestaria y Aspectos de la Ley de Compras y
Contrataciones No. 340-06, impartidas por DIGEPRES.

¢ Se elabor6 el Manual de Organizacion y Funciones
de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl).

¢ Se elaboro el Manual de Politicas y Procedimientos
del Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion (RAI).

¢ Informes mensuales de monitoreo y seguimiento a
los compromisos de calidad de la Carta Compromiso
al Ciudadano.

¢ Renovacion 2da. Version de la Carta Compromiso
al Ciudadano

¢ Serealizé el segundo informe de ejecucion del Plan
de Mejora CAF del 2021.

¢ Se actualizo el Autodiagnostico institucional para el
afno 2022, utilizando la metodologia CAF.

¢ Se elaboro el Plan de Mejora CAF del afo 2022.

Desempeno del Area de
Comunicacion

Desempefio y Acciones Principales del Area
de Comunicacion:

¢ 4 millones 378 mil 644 visitas fueron recibidas
de forma periddica en la pagina web durante el afio
2021 de mas de 20 paises, registrdndose un aumento
significativo de 2 millones 519 mil 068 visitas mas que
en el ano 2020, donde se recibieron un millén 859 mil
576.

¢ 5 capsulas educativas fueron producidas con los
temas: Vacunate RD, el Rol de la DIDA, los beneficios de
la Pension de Sobrevivencia, vigencia de la Resolucion
525-04 (Normativa que regula el procedimiento del
otorgamiento de las indemnizaciones, pensiones vy
gastos funerarios contemplados en la Ley 87-01) y
sobre Solicitud de Certificacion de Aportes a la
Seguridad Social.

¢ 3 mil 049 asistencias brindadas a través del INFO
DIDA.

¢ 181 participaciones de técnicos en programas
de entrevistas a través de medios de comunicacién
de radio, television, prensa escrita y digitales a nivel
nacional.



¢ 232 servicios de noticia fueron remitidos a mas de 3
mil usuarios por medios electrénicos.

¢ Elaborados una memoria institucional donde se
rinde cuenta de las ejecutorias de la DIDA durante el
afio 2021, 6 ABC del SDSS, 6 boletines y una revista
sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social y
Rol de la DIDA.

¢ 822 publicaciones fueron difundidas a través de la

red social Facebook, 822 difundidas en Instagram y mil
219 en Twitter.

El desempeno del recurso humano de las areas
transversales y de apoyo esta conformado por un
equipo de hombres y mujeres con mistica de trabajo,
alto sentido de responsabilidad social y comprometido
con la mision institucional de cumplir el rol que la Ley

87-01y la Ley 13-20 asignan a la DIDA.

Presupuesto Ejecutado por las Areas Misionales,
Transversales y de Apoyo

Cuadro No.7

Presupuesto Ejecutado de las Areas Misionales, Transversales y de Apoyo
Afo 2021

Total ejecutado

Productos y/o Servicios Montos en RD$ % de Ejecucion
1-Acciones Comunes (Areas 174.878,881.94 70.02%
Transversales y de Apoyo)
2-Personas fisicas y juridicas reciben
servicios de orientacion, asesorias y 56,267,559.92 22.53%
defensa legal del SDSS
3-Personas fisicas y juridicas reciben

18,166,690.28 7.279
promocion y difusion sobre el SDSS T %
Transferencias corrientes 433,266.26 0.17%

249,746,398.40

Fuente: Direccion Financiera, SIGEF.
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99.18%

Calificacion obtenida en la evaluacion realizada por el MAP
La evaluacion de nuestros servicios comprometidos da cuenta de que
LA DIDA RESPONDE BIEN Y A TIEMPO

Objetivo logrado v
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Servicio al Ciudadano vy

Transparencia

Institucional
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Nivel de Satisfaccion con el Servicio

Se realizé la evaluaciéon a la segunda version de
la Carta Compromiso al Ciudadano en el mes de
noviembre por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP), obteniendo una puntuacion de 99.18%. Mediante
resolucion numero 335-2021 de fecha 24 de noviembre
del 2021, se aprobd la actualizacién de la misma para el
periodo noviembre 2021 hasta noviembre 2023.

Se aplicé la primera encuesta cuatrimestral de
satisfaccion de usuario sobre la calidad de los servicios
recibidos en la DIDA, periodo enero-abril 2021, de
forma virtual obtuvimos un 92% de satisfaccion.

Se hizo la encuesta presencial sobre la satisfaccion
de usuarios con la calidad de los servicios de la DIDA
en el cuatrimestre mayo-agosto 2021, obteniendo un
indice de satisfaccion general de 94.5%.

Se aplico la encuesta presencial sobre la satisfaccion
de usuarios que habian utilizados los servicios de la
DIDA durante el periodo septiembre —diciembre 2021,
obteniendo un indice de satisfaccién general de 95%.
Las tres encuestas estan comprometidas en nuestra
Carta Compromiso al Ciudadano.

Se realizé la encuesta institucional de satisfaccion
ciudadana sobre la calidad de los servicios que ofrece
la DIDA, realizada de manera presencial en el mes de
mayo, obteniendo un nivel de satisfaccion de 92%.
Esta encuesta se hizo a requerimiento del Ministerio de
Administracién Publica (MAP).

Encuesta virtual sobre el nivel de conocimiento y
satisfaccion que tiene la poblacién sobre el SDSS,
realizada en el mes de diciembre, arrojando un nivel
de conocimiento del 90.90% y 87.90% de satisfaccién
con las ARS, mientras que en las AFP, el nivel de
conocimiento es de un 93.90% y 78.80% de satisfaccion.

Durante el proceso de la auditoria realizada en la
DIDA por la Contraloria General del CNSS en el mes de
marzo del 2021, se levantdé una encuesta para evaluar
la calidad del servicio brindado a los usuarios, donde
alcanzamos un 95% de satisfaccion.

Nivel de Cumplimiento de Acceso a
la Informacion

De 60 solicitudes de informacién realizadas a través
de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién, se
contestaron 56 en los plazos establecidos, 3 quedaron
pendientes en proceso de respuesta y una fue
rechazada.

Cuadro No.8

Solicitudes atendidas y cumplimiento de

plazos por la Oficina de Libre Acceso
a la Informacion (OAl), Aio 2021

zﬂoe“(iii?uge Fisica | Electronica 311 | Otras MeE!
Recibidas 0 34 26 '} 60
Pendientes 0 2 1 0 3
Resueltas 0 31 25 ) 56
Rechazadas 0 1 0 0 1

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl).

Resultados Mediciones del Portal de
Transparencia

En las mediciones realizadas al Portal de
Transparencia en los meses enero-junio 2021,
obtuvimos un resultado promedio de 99.33%.
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Acciones de la Direccidon General en apoyo a las Politicas Publicas del
Gobierno y de las funciones propias de la institucion
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¢ Exhortacion a las Prestadoras de Servicios de
Salud (PSS) a buscar solucién y no hacer cobros por
concepto de anticipo o depésito de los afiliados al
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

¢ Comunicaciéon enviada al CNSS, solicitando la
extension de cobertura de salud para los trabajadores
protegidos por el Programa Fase | y sus dependientes
directos y adicionales, la cual fue aprobada por el
CNSS.

¢ Jornada de vacunacion contra la COVID 19 a todo
el personal de la institucion y publico en general, con la
primera, segundo y tercera dosis.

¢ Participacion en las reuniones de la Comision de
Seguridad Social, Trabajo y Pensiones del Senado de
la Republica y en la reunién convocada por la Comision
Bicameral que trabaja en la revision y modificaciéon de
la Ley 87-01, para tratar temas sobre la modificacion
integral.

¢ Acto de reconocimiento a madres destacadas del
sector Los Guandules, donde se entregaron presentes
a madres solteras, amas de casas con motivo del Dia
de las Madres.

¢ Visita al Geriatrico de La Vega, para acompafar a
los adultos mayores cuidados en el centro.

¢ Realizacion de jornada de limpiezas de playas y rios
por el cuidado del medio ambiente a nivel nacional,
con la participacién de diferentes sectores, en el marco
de las politicas gubernamentales ambientales del
Gobierno y del programa de responsabilidad social de
nuestra institucion.

¢ Seguimiento al acuerdo de colaboracion firmado
con la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion (OGTIC), para tratar temas
relacionados con la automatizacién de los servicios de
la institucion.
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¢ Participacion en el panel “Avances del Sistema
Dominicano de Seguridad Social” organizado por
el Grupo Telemicro, en ocasion de los 20 afos de
la promulgacion de la Ley 87-01, en el marco de la
celebracion de la Semana de la Seguridad Social.

¢ Participacion en el lanzamiento del Plan Estratégico
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y
el Panel “Hacia una Proteccion Social Universal”.

¢ La DIDA apoya al “Pacto Social de la Republica
Dominicana” con el objetivo de revisar y reformar el
marco regulatorio que rige el empleo, el trabajo y la
Seguridad Social en el Codigo de Trabajo y la Ley 87-
01 de Seguridad Social.

¢ La DIDA solicita al Consejo Nacional de la Seguridad
Social (CNSS), considerar la inclusién de las pruebas de
antigeno PCR y tratamiento derivados del COVID-19 en
el Catalogo de Cobertura del Plan de Servicio de Salud
del Seguro Familiar de Salud del Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS).

¢ La DIDA apoya y participa activamente en la Jornada
Regional de Vacunacion en San Juan de la Maguana,
organizada por la Presidencia de la Republica, la cual
tuvo como resultado que mas de 15 mil 694 personas
fueron inoculadas, 8 mil 679 de primera dosis y 7 mil
015 de segunda dosis, distribuidos en los 110 centros
de vacunacion habilitados en toda la provincia.

¢ La DIDA llama a las AFP notificar a familiares de
afiliados fallecidos el proceso de solicitud de beneficios
por sobrevivencia.

¢ La DIDA interpone ante el CNSS la defensa de
cientos de casos de trabajadores del sector publico
para que se les garanticen sus pensiones.

¢ Exhortacion a las ARS a que cumplan la Resolucién
No0.158-2008 emitida por la SISALRIL, de entregar a los
afiliados la Carta de Derechos de los Afiliados al Seguro
Familiar de Salud (SFS) del Régimen Contributivo.

¢ Visita a Colombia para agotar programa de trabajo
con la Procuradora Delegada para los Asuntos del
Trabajo y Seguridad Social, con la Defensoria del
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Pueblo de Bogota y con el Presidente de la Corte
Constitucional de Colombia, conjuntamente con la
Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social
(OISS), a los fines de aunar esfuerzos para desarrollar
una cultura de la Seguridad Social en el pais.

¢ Disertacion en el Primer Foro Nacional de los
Actores de Proteccion de los Consumidores: Pro
Consumidor, con motivo de la conmemoracién de su
décimo tercer aniversario.

¢ Reuniones de trabajo con los encargados de las
oficinas provinciales de Santiago, Puerto Plata, Mao,
Samana, San Francisco de Macoris y La Vega, con
la finalidad de tratar las problematicas que presentan
los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS) en la region norte y buscar soluciones
conjuntas en favor de los habitantes de las provincias y
zonas aledanas.

¢ Participacion en la Xlll Semana de la Calidad: Pilar
para la Modernizacion e Innovacion de la Gestidn
Publica, organizada por el Ministerio de Administracién
Publica (MAP).

¢ Disertacion en el Panel Avances y Retos de la
Cultura de la Seguridad Social en Iberoamérica, con
una asistencia virtual de 500 personas de diferentes
paises de la region, evento organizado por el Ministerio
de Salud Publica de Colombia y la Organizacion
Iberoamericana de la Seguridad Social (OISS).

¢ Participacion en la cumbre de Defensores y
Procuradores de Derecho de Iberoamérica, organizado
por el Defensor del Pueblo.

¢ Participacion en la conferencia magistral organizada
por la Asociacién de Comerciantes e Industriales de
Santiago (ACIS).

¢ Disertacion en el panel Avances y Retos de la
Cultura de Seguridad Social en Iberoamericano.

& Disertacion en Seminario Internacional: Desafios de
la Proteccion Social en la Era Post Covid19.



¢ Participacion en la Conferencia Magistral
Experiencias e Innovacion en la Gestion de la Pandemia
Covid19, a cargo de la Vicepresidenta de la Republica,
sefiora Raquel Pefa.

¢ LaDIDA sometié ante el CNSS que los beneficiarios
de afiliados al seguro de pensiones ya fallecidos, les
fuera eliminado el requisito de pago de impuestos
sucesorales para acceder a los beneficios de
sobrevivencia, peticion que fue resolutada en favor de
la poblacion.

¢ Con respecto a los traspasos al Sistema de Reparto
para las personas que tienen derechos adquiridos
en el mismo y el cual se encontraba pasando por un
momento de rezago, promovimos por primera vez, una
reunién con los titulares y las maximas autoridades

ejecutivas de las instituciones que conforman el Comité
de Traspaso, logrando dinamizar este proceso y que
a diciembre podamos exhibir que el trabajo en equipo
rinde sus frutos, tenemos un total de 1,183 traspasos
ejecutados y 150 ya listos para su ejecucion.

¢ Participaciéon en la Conferencia Magistral
Experiencias e Innovacion en la Gestion de la Pandemia
Covid 19, a cargo de la Vicepresidenta de la Republica,
sefora Raquel PefAa.

Nuestros

Servicios
SON GRATUITOS

n @DIDARDo

T.809.472.1900
info@dida.gov.do

Horario de servicio
SEDE PRINCIPAL
Lunes a viernes8:30 a.m. - 4: 00 p.m.

(@) @DIDARDO
["] @DIDA_RDo 3 DIDARDO

http://dida.gob.do
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4.1-Acuerdos Interinstitucionales

En el periodo se firmaron seis (6) importantes acuerdos interinstitucionales que a continuacién detallamos:

¢ Firma de acuerdo de colaboracién interinstitucional
con la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), para
concretar trabajos de cooperacion mutua y poner en
practica la interoperabilidad institucional con la que
buscan agilizar la entrega de los servicios que se
canalizan a través de ambas instituciones.

¢ Firma de un acuerdo de colaboracion
interinstitucional con la Comision Nacional de Energia
(CNE). con el objetivo de coordinar trabajos conjuntos
para la capacitacién y contribuir al desarrollo del SDSS
desde el punto de vista de los usuarios, garantizando
los derechos que la Ley 87-01 concede a los afiliados.

¢ Firma de acuerdo de colaboracién interinstitucional
con la Organizacion Iberoamérica de la Seguridad
Social (OISS), (sede en Espafa) con el propdsito
de contribuir a la educacién y profesionalizacion de
nuestro personal en seguridad social.

¢ Firma de un acuerdo de colaboracion interinstitu-
cional con el Consejo Estatal del Azucar (CEA) para
garantizar los derechos de los caferos en materia de
pensiones.

¢ Firma de un acuerdo de colaboracion interinstitu-
cional con el Ministro de Administracion Publica (MAP),
para implementar programas educativos a servidores
publicos sobre Seguridad Social, asi como, contribuir
al saneamiento de la ndémina publica para que se
descontinde la practica de dejar por afos a personas
cobrando sin desempenar una funcién.

¢ Firma de acuerdo con la ARS-Reservas, con el
propdsito de contribuir en la distribucién de la Carta de
Derechos de Salud del Régimen Constributivo, como
herramienta de informacién que beneficiara a mas de
sus 43 mil afiliados a la ARS.
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Premio a la Calidad y Reconocimiento
Institucional

La DIDA fue galardonada con la Medalla de Bronce La DIDA fue reconocida en el afio 2021, por la
al Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a Direccion General de Contabilidad Gubernamental,
Practicas Promisorias en el Sector Publico, por el por haber cumplido con las normas contables vigentes
Ministerio de Administracién Publica (MAP). para el Sector Publico de la Republica Dominicana,

alcanzando una puntuacion de 97%.

Premio Nacional a la

CALIDAD

2
=
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Los afiliados del Seguro Familiar de Salud (555) del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS), deben portar su Carnet Siempre.

iPresentalo!
y exige tus derechos

El Carnet del Seguro Familia de Salud te garantiza asistencia
en emergencia, a no pagar deposito para internamiento, entre otros
muchos beneficios.
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Matriz de los Principales Indicadores de Gestion por Procesos:

Cuadro No. 1
Principales Indicadores de Gestion
. Nombre del . Linea Ultima
No. Area Proceso Indicador Frecuencia Base 2019 Meta Medicion Resultado
Porcentaje de la
poblacién con
. . conocimientos 1, 633,723
1 Asistencias sobre los derechos 1,634,309 | 1,446,807 (100%)
y deberes en la
Seguridad Social
% De quejas
2 Asistencias y reclamaciones 37,250 90% 80%
resueltas
— Misional Mensual Diciembre
Porcentaje de
las actividades 1181
3 Promocion de promocion 3,686 2,884 '
. (41%)
y educacion
difundidas.
Porcentaje de
L la poblacion meta 627
4 C t 622 500
apacriacion afiliada capacitada (100%)
en seguridad social
E— 7\ MEMORIA Aro2021 | 45N




Cuadro No. 2

Asistencias Brindadas por Oficinas
Ano 2021

Total 1,633,723
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Oficinas Cantidad
Distrito Nacional
(Sede Central) 537,486 Cuadro No. 3
Santiago 215.081 Asistencias Brindadas por Oficinas
' Ao 2021

San Pedro de Macoris 176,788 Mes Cantidad
La Romana 160,700

Enero 102,101
Cap. Mega Centro 106,725

Febrero 142,401
Puerto Plata 74,936
San F : q Marzo 183,962

an r’an0|sco e 53,188

Macoris .

Abril 145,896
La Vega 53,062

Mayo 140,684
Mao 44 224

. Junio 141,378

Higley 36,497
Plaza Sambil 34,012 Julio 141,174
Barahona 29,895 Agosto 132,390
Azua 29,811 Septiembre 131,480
San Juan de la 24 786 Octubre 134,745
Maguana ’
Samana 24 109 Noviembre 135,837
Bahoruco 16,674 Diciembre 101,678
Bavaro 15,749

Total 1,633,723




Cuadro No. 4

Quejas, Reclamaciones y Denuncias

Atendidas por Oficinas, Ao 2021

Oficinas Cantidad
Distrito Nacional (Sede
Central) 12,076 Cuadro No. 5
Santiago 5,862 Quejas, Reclamaciones y Denuncias
Atendidas por Oficinas, Aho 2021

San Pedro de Macoris 3,356

Mes Cantidad
CAP Mega Centro 2,425

Enero 2,833
La Romana 2,330

Febrero 3,255
Puerto Plata 1,591

Marzo 3,971
La Vega 1,216

Abril 3,003
Plaza Sambil 1,189

i Mayo 2,895

San Fr’anC|sco de 1150
Macoris

Junio 2,868
Higuey 746

Julio 2,796
Mao 682
Azua 582 Agosto 2,777
Barahona 576 Septiembre 2,799
Bavaro 241 Noviembre 2,795
San Juan de la 220 Diciembre 2,131
Maguana
Bahoruco 218 Total General 34,935

Total General 34,935
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Cuadro No. 6
Talleres Impartidos por Provincias y Regiéon del Pais,
Ao 2021
Regién Provincias Total de Talleres Impartidos
Gran Santo Domingo | Distrito Nacional 1
La Romana 3
Bavaro 1
Este
Higuey 1
San Pedro de Macoris 3
Azua 2
San Juan de la Maguana 2
Sur
Bahoruco 3
Barahona 3
La Vega 2
Mao 2
Norte Santiago 3
Puerto Plata 2
San Francisco de Macoris 1

2
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Cuadro No. 7
Charlas Impartidas en Provincias y Regiones del Pais,
Ano 2021
Region Provincias Total de Charlas Impartidas
Gran Santo Domingo | Distrito Nacional 23
La Romana 15
Higuey 2
Este
San Pedro de Macoris 15
Bavaro 7
Azua 13
San Juan de la Maguana 1"
Sur
Bahoruco 14
Barahona 13
La Vega 15
Mao 15
Santiago 22
Norte
Puerto Plata 16
Samana 5
San Francisco de Macoris 5
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