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Informe del Cuarto Trimestre del Afio 2023

1-Resultados Misionales

El desempefio de la institucién en las 4dreas misionales durante el
cuarto trimestre 2023, se detalla a continuacién:

1.1-Resultados Area Misional de Orientacién y Defensoria

= 304,931 personas afiliadas y no afiliadas al SDSS, recibieron
Servicios de Informaciéon y Asesoria Legal por diferentes
medios, a través de las 21 oficinas y ventanillas de servicios
ubicadas en el Gran Santo Domingo y provincias que operan en
el interior del pais. La meta programada para el afio se avanz6 en
un 20.67% en el cuarto trimestre.

Cuadro No. 1

Distribucion de Asistencias Brindadas por Oficinas

Periodo Octubre-Diciembre 2023

Oficinas Cantidad
Distrito Nacional (DIDA Central) 84.633
Santiago 43,645
San Pedro de Macoris 36,600
La Romana 19,414
Punto GOB Megacentro, Santo Domingo Este 15,098
La Vega 14,170
Azua 12,595
San Francisco de Macoris 12,118
Higiley 10,812
Barahona 8,428
Mao 7,741
Puerto Plata SR 7,417
Punto GOB Sambil, Distrito Nacional 7,182
San Cristobal 6,218
San Juan de la Maguana 5,937
Bavaro 3414
ft




Distribucion de Asistencias Brindadas por Oficinas

Periodo Octubre-Diciembre 2023

Oficinas Cantidad
Bahoruco 2,326
Samand 2,251
Punto GOB Expreso Occidental Mall, Santo Domingo Oeste 2,180
Punto GOB Expreso Santiago 1,897
Punto GOB Expreso L.as Américas, Santo Domingo Este 684
Punto GOB Colinas Centro, Santo Domingo Norte | 171

Fuente: Direccion de Planificacidon y Desarrollo

» 8,423 servicios de Defensoria Legal (Quejas, Reclamaciones y
Denuncias) sobre denegaciones de prestaciones fueron recibidas
y atendidas a través de las 21 oficinas y ventanillas ubicadas en
el Gran Santo Domingo y provincias en el interior del pais. Esta
meta se avanzd en un 29.25% en el cuarto trimestre.

Cuadro No. 2

Quejas. Reclamaciones v Denuncias Atendidas por Oficinas

Periodo Octubre-Diciembre 2023

Oficinas Cantidad
Distrito Nacional (DIDA Central) 1,903
San Pedro de Macoris 1326
Santiago 1,248
Azua 888
San Cristébal 441
La Vega 414
Punto GOB Megacentro, Santo Domingo Este 374
La Romana 344
Higiiey - 295
Barahona 225
San Francisco de Macoris 201
Puerto Plata ] 189
Mao 132
Punto GOB Sambil, Distrito Nacional 121

| San Juan de la Maguana 105
ft




Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

Periodo Octubre-Diciembre 2023

Oficinas Cantidad
Samana 70
Bavaro 61
Punto GOB Expreso Occidental Mall, Santo Domingo Oeste 49
Punto GOB Expreso Santiago 23
Bahoruco 7
Punto GOB Expreso Las Américas, Santo Domingo Este
Punto GOB Colinas Centro, Santo Domingo Norte 3

Total General
Fuente: Direccién de Planificacion Y Desarrollo

» 14,427 Servicios de Historial de descuentos fueron entregados a
afiliados al SDSS, interesados en conocer si sus empleadores
estan cotizando a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS). Esta
meta programada para el afio 2023 se avanzé en un 23.26% en el
cuarto trimestre.

* 1,579 Constancias de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud
(SFS) del Régimen Contributivo y del Régimen Subsidiado
fueron entregadas, donde se les informa el estatus de afiliacién
de la persona en el Seguro Familiar de Salud. Esta meta se
avanz6 en un 18.57% en el cuarto trimestre.

= 1,070 Constancias de Afiliacién al Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) fueron entregadas a
afiliados al SDSS, donde se les informa sobre el estatus de
afiliaciéon de la persona en el Sistema Previsional Dominicano.
Esta meta se avanzo en un 22.29% en el cuarto trimestre.

* 1,500 Consultas de asesorias médicas se ofrecieron a afiliados al
Seguro Familiar de Salud (SFS) del Régimen Contributivo y del
Régimen Subsidiado que, por alguna razén, no conocian el nivel
de cobertura de los servicios indicados por los médicos. La meta
del afio fue avanzada en un 9% en el cuarto trimestre.

= 1,017 Cartas de no cobertura fueron solicitadas y entregadas a
afiliados al SDSS con el objetivo de solicitar colaboracion
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econdémica en caso de que las indicaciones de medicamentos,
procedimientos, estudios diagnésticos y de laboratorios, no estén
cubiertos por su seguro familiar de salud o porque la persona no
esta afiliada al SDSS. La meta del afio avanzé en su
cumplimiento en un 9.68% en el cuarto trimestre.

= 2,085 Certificaciones de aportes solicitadas y entregadas a
afiliados al SDSS a nivel nacional, para la tramitacién de casos
de tipo legal, consular, otros. Esta meta avanzé en su
cumplimiento en un 26.06% en el cuarto trimestre.

= 2,680 Servicios en linea fueron entregados a la poblacién por
medio electrénico en el tercer trimestre 2023. Esta meta avanzé
en su cumplimiento en un 16.75% en el cuarto trimestre.

= 5,710 Servicios en linea via chat web fueron entregados a la
poblacion por medio electronico. Esta meta avanzé en su
cumplimiento en un 25.04% en el cuarto trimestre 2023.

®» Participamos en 2 reuniones de las Comisiones Técnicas de
Discapacidad de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), de las que formamos parte y en las que
fueron aprobadas y certificadas 35 pensiones.

1.2-Resultados cuantitativos y cualitativos en la misién de
Promover el SDSS e informar a los afiliados al SDSS.

Resultados del Area Misional de Promover y Capacitar sobre el
SDSS

El principal logro misional en los procesos de promover e informar
sobre el SDSS, es la capacitacion y educacion sobre el SDSS,

servicio que se brinda a los ciudadanos a través de cursos, talleres,
charlas, conferencias, los cuales detallamos a continuacion:

Servicios de capacitaciéon sobre el SDSS

96 personas recibieron capacitaciéon en temas de seguridad social a
través de 4 cursos-talleres realizados a grupos de interés en los
territorios. De las personas beneficiadas, 46 fueron mujeres y 50

 §
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fueron hombres. La meta programada de talleres para el afio 2023 se
logr6 avanzar en su cumplimiento en un 20% en el cuarto trimestre.

Cuadro No. 3

Talleres Impartidos en Instituciones Pablicas v Privadas

Periodo Octubre-Diciembre 2023

Participantes
Talleres Institucion Beneficiaria Géncero Género £l Adultes  Provincias

Masculino Femenino i Mayores
I |Hospital Plaza de la Salud 6 13 19 0 ooy !
1 Ayuntamiento Municipal 5 10 15 2 Valverde
1 Cooperativa Cooproagros 29 12 41 5 SFM
1 | ARS Reservas 10 11 21 0 Diiritg

- Nacional

Fuente: Direccién de Planificacion y Desarrollo

1,181 Personas recibieron orientaciones en temas de seguridad
social a través de 46 charlas y conversatorios realizadas a nivel
nacional. De las personas beneficiadas, ¢l 67% fueron mujeres (787)
y un 33% fueron hombres (394), incluyendo 91 adultos mayores que
recibieron orientacién y promocién sobre los beneficios que ofrece
el SDSS, de igualdad de género y de derechos y oportunidades.
Estas actividades fueron realizadas en el Distrito Nacional y las
provincias de Santo Domingo, Puerto Plata, San Cristobal,
Santiago, San Pedro de Macoris, La Romana, Barahona, La Vega,
Azua, Mao, Samand, San Juan de la Maguana, Bavaro, Higuey,
Azua y San Francisco de Macoris. La meta planificada para el afio
2023 se logré avanzar en su cumplimiento en un 18.40% en el
cuarto trimestre.

DIDA en la Comunidad Promoviendo el SDSS

= Se realizaron 7 Operativos de Orientacién y Defensoria en
Centros de Trabajo y de Salud publicos y privados a nivel
nacional, para un nivel de avance en el cumplimiento de la meta
en el cuarto trimestre de 10%.

= Se realizaron 32 actividades de distribucién de material
educativo sobre el SDSS a nivel nacional, para un nivel de

|
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avance en el cumplimiento de la meta en el cuarto trimestre de
un 17.77%.

» Se realizaron 12 reuniones realizadas con Organizaciones de la
Sociedad Civil y dirigentes comunitarios a nivel nacional, para
coordinar charlas, talleres, conferencias y actividades de apoyo a

la institucion, para un nivel de avance en el cumplimiento de la
meta en el cuarto trimestre de un 12%.

= Se realizaron 19 encuentros y reuniones con encargados de
Departamentos de Recursos Humanos de empresas privadas e
instituciones publicas a nivel nacional, con el objetivo de
coordinar charlas y conferencias para empoderar y concientizar a
los encargados de Recursos Humanos y empleados sobre los
beneficios y derechos que otorga la Ley 87-01 que crea el SDSS,
el nivel de avance en el cumplimiento de la meta en el cuarto
trimestre fue de un 15.32%.

1.3-Resultados cuantitativos y cualitativos en la mision de
Monitoreo e Investigacién sobre el SDSS

En el cuarto trimestre se monitorearon 37 Centros del Primer Nivel
de Atencidén (CPNA) mediante 210 encuestas realizadas en el cuarto
trimestre, para un nivel de avance en el cumplimiento de la meta en
el cuarto trimestre de un 14.8%.

En el cuarto trimestre se monitorearon 25 hospitales mediante 136
encuestas realizadas en el cuarto trimestre, para un nivel de avance
en el cumplimiento de la meta en el cuarto trimestre de un 25%.

En el cuarto trimestre se monitorearon 27 clinicas mediante 154
encuestas realizadas en el cuarto trimestre, para un nivel de avance
en el cumplimiento de la meta en el cuarto trimestre de un 27%.

Se realizaron 6 encuentros comunitarios con afiliados al Régimen
Subsidiado que demandan servicios de salud en los Centros del
Primer Nivel de Atenciéon (CPNA), a los fines de detectar hallazgos
y necesidades que afectan a las personas en sus territorios para ser
notificados a los organismos competentes y mejorar la calidad y
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oportunidad de los servicios que se ofrecen a los afiliados y
ciudadanos en sentido general. Se logré un avance de la meta
programada para el afio 2023 en el cuarto trimestre de un 6%.




2-Principales Resultados de las Areas Transversales y de
Apoyo

2.1-Desempefio Area Administrativa y Financiera

Presupuesto ejecutado, Periodo Octubre-Diciembre 2023

El presupuesto aprobado vigente para el afio 2023 es de RD$806,
237,283 de los cuales, se ejecutaron en el cuarto trimestre RD$83,
478,467.13, equivalente a un 10.35%.

Cuadro No. 4

Presupuesto Ejecutado por Concepto del Gasto

Periodo Octubre-Diciembre 2023
% de

Concepto Montos en RDS S B
Ejecucion
Remuneraciones y Contribuciones 60,745,511.96 72.76
Contratacién de servicios 18,043,854.72 21.61
Material y suministro 4,098,116.34 4.90
Transferencia corriente (18,000) 00
Bienes muebles, inmuebles e intan 608,984.11

Total ejecutado 83,478,467.13
Fuente: Direccién Financiera, SIGEF.

Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)

La evaluacién del IGP realizada por la Direcciéon General de
Presupuesto (DIGEPRES) correspondiente al cuarto trimestre
octubre-diciembre 2023 no ha sido reportada por DIGEPRES.

Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contracciones
Pablicas

El indicador del uso del Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas, arrojé un resultado promedio en el cuarto trimestre del
afio 2023 de 76.63%.
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Apertura de Nueva Oficina en Santo Domingo Norte

La Direccion General de Informaciéon y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA), inaugur6 una nueva oficina en el Punto
GOB OGTIC, Colina Centro en Santo Domingo Norte, donde los
habitantes de ese gran municipio, estan recibiendo los servicios de
la DIDA de manera oportuna honrando el compromiso asumido al
inicio de la gestion, de acercar los servicios de la entidad a toda la
poblacidn.

Apertura de Nueva Oficina en Santo Domingo Oeste

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA), inauguré en el mes de mayo una nueva
oficina en el PUNTO GOB OGTIC ubicado en santo Domingo
Oeste, donde actualmente estd dando servicios a miles de habitantes
de esa localidad y sus zonas aledafias, honrando el compromiso
asumido al inicio de la gestion, de acercar los servicios de la
entidad a toda la poblacion.

2.2-Desempeiio de los Recursos Humanos

Analisis de los resultados del SISMAP

El indicador del Sistema de Monitoreo de la Administraciéon Publica
(SISMAP mantiene una valoracion al mes de diciembre de un
82.18%.
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Acciones de capacitacion y formacién para el personal interno

Cuadro No. 5

Capacitacion del Personal Interno

Periodo Octubre-Diciembre 2023

Ti!)u de

C ey Cantidad Beneficiarios Temas Institucion
apacitacion
Taller Virtual 1 10 Comité de Genero MMUIJER
Curso 1 20 Comunicacion Efectiva INFOTEP
Curso 1 20 Gestién de Redes Sociales INFOTEP
Ciiii 1 18 FaCl‘l 1t?1dor de la Formacion INFOTEP
Profesional
Curso 1 6 Fundamentos de Ciberseguridad INFOTEP
Gobernanza e Innovacion de las
Curso 1 3 TIC'S en las Instituciones de OISS

Seguridad Social

IX Congreso Iberoamericano de
Congreso 1 3 Organos Reguladores y de Control 0OISS
de los Sistemas Sanitarios

V Seminario Iberoamericano Sobre

S Constitucionalizacion de la
2
Sentinaria ] 4 Seguridad Social Taller de Buena IS8
Gestién en la Seguridad Social
Curso 1 4 Inteligencia Artificial en Seguridad OISS

Social

Seguridad Social: Teoria y
Conceptos Basicos

Curso 1 5 OISS

Fuente: Direccion de Planificaciéon y Desarrollo




2.3-Desempeiio de los Procesos Juridicos

Durante el cuarto trimestre del presente afio, la Direccidén Juridica

se desempefié en varios procesos juridicos que describimos a
continuacion:

° Se realizaron 24 Asesorias juridicas a empresas y afiliados al
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y brindar
opinién y asesoria legal de documentos internamente a
solicitud de los mismos. Esta meta se logré6 avanzar en un
10% en el cuarto trimestre 2023.

0 1 Accion de defensoria institucional

® 2 Comunicaciones elaboradas por la Direccion de Orientacién
y Defensoria, fueron revisadas y analizadas por la Direccidn
Juridica, antes de ser enviadas a empresas y afiliados al
SDSS. Esta meta se logré avanzar en un 5% en el cuarto
trimestre 2023.

® 3 Contratos elaborados. Esta meta se logr6é avanzar en un 3%
en el cuarto trimestre 2023.

® 4 Revisiones y validacion de actas del notario de los procesos
de compras y contrataciones. Esta meta se logré6 avanzar en
un 8% en el cuarto trimestre 2023.

o 8 Socializaciones fueron realizadas con los departamentos y
oficinas provinciales sobre las novedades del SDSS,
normativas y resoluciones emitidas por las instituciones del
sistema. Esta meta se logré avanzar en un 66.66% en el cuarto
trimestre 2023.

Acciones de Defensoria Colectiva

Por su relevancia para el avance y consolidacion de la proteccion
social en el pais, la DIDA estudia de manera sistemdatica las normas
y resoluciones emitidas por las instancias decisorias del SDSS
presentando defensorias colectivas en favor de los afiliados de las
que a continuacion detallamos:
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Solicitud al CNSS de modificaciéon y/o eliminacién de plazos y
limitantes contenidas en el Contrato Pé6liza que impiden a los
afectados y beneficiarios el acceso a los beneficios del Seguro de
Discapacidad y Sobrevivencia.

Envio de comunicacién a la DGJP sobre situacién de afiliados
cotizantes y/o beneficiarios del Sistema de Reparto a quienes se

declinan pensiones que deben ser garantizadas por el
AUTOSEGURO.

2.4-Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional

Principales actividades realizadas y coordinadas por Ila

Direccion de Planificacion y Desarrollo:

© Se elaboré el informe de gestion del trimestre julio-
septiembre 2023 para subirlo a la pagina de transparencia.

Z Se realizé el informe de autoevaluacidon de las metas fisicas y
financieras del tercer trimestre 2023.

# Se cargd en el SIGEF el cumplimiento de las metas fisicas de
los 3 productos misionales, la justificacion de los desvios y
las evidencias del cuarto trimestre 2023.

® Se elaboré el informe de gestion del periodo octubre-
diciembre 2023 para subirlos a la pagina de transparencia.

° Se elaboraron tres (3) informes estadisticos correspondientes
a los meses de octubre, noviembre y diciembre para ser
publicados en la pagina de transparencia.

© Se elabor6 la Memoria Institucional del afio 2023 y se envid
en formato digital al Ministerio de la Presidencia.

e Se elabord el presupuesto para la formulacion del Plan de
Compras y Contrataciones PACC 2024.

divy
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Se realizé el monitoreo y seguimiento mensual a la ejecucién
de metas institucionales establecidas en el POA 2023 con los
informes de gestion de cada éarea.

Se digitaron y tabularon las opiniones emitidas por los
usuarios durante el periodo, a través de los formularios del
buzén de sugerencias.

Se realiz6 un informe con los resultados de la valoracién de

los servicios expresadas por los usuarios a través del buzoén
de sugerencias.

Se realizé6 el informe solicitado por el MAP sobre el
cumplimiento de los atributos comprometidos en nuestra
Carta Compromiso al Ciudadano durante el periodo octubre
2022-septiembre 2023.

Acompafiamos a los técnicos del Ministerio de
Administracién Publica (MAP) en la visita presencial que
realizaron a la instituci6on para evaluar la 2da. version de la
Carta Compromiso al Ciudadano (CCC) correspondiente al
periodo octubre 2022-septiembre 2023. En dicha evaluacion
la DIDA alcanzé un nivel de cumplimiento de 97%.

Con el objetivo de lanzar la 3ra versiéon de la Carta
Compromiso al Ciudadano, solicitamos el acompafiamiento
del MAP para la revisién, andlisis y validacién de los
compromisos asumidos, cuyos trabajos fueron concluidos
satisfactoriamente.

Producto del trabajo realizado, la DIDA someti6 ante el
Ministerio de Administracion Publica, la aprobacion de la
3era. versién de la Carta Compromiso al Ciudadano, la cual
fue aprobada mediante la resolucién numero 424-2023, de
fecha 14 de diciembre del 2023, por un periodo de dos afios
(diciembre 2023-diciembre 2025).

Con miras a continuar la mediciéon de la satisfaccion de los
servicios que ofrecemos, se cargd en la plataforma de Google
la Encuesta de Satisfaccion de usuario por los servicios
recibidos, los resultados se utilizaran para medir los atributos
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de calidad comprometidos en la 3era. Versién de CCC
periodo 2023-2025.

° Se realiz6 el monitoreo y seguimiento semanal a los
compromisos de calidad, casos abiertos y cerrados que
cumplen y no cumplen, de acuerdo a los atributos de cortesia,
accesibilidad 'y  disponibilidad de la  informacién
comprometidos en la 2da Versién de CCC para el 2023.

© Se elaboré el informe septiembre -diciembre 2023
correspondiente a las mediciones de los resultados de las
Encuestas de Satisfacciéon Ciudadana sobre la calidad de los
servicios comprometidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano.

. Se realizé6 el seguimiento a las sugerencias, quejas o
reclamaciones recibidas via la Encuestas de Satisfaccion
Ciudadana, con la identificacién de los comentarios
(sugerencias de mejoras asociadas al servicio) por parte de
nuestros usuarios y su posterior remision a la Direccion de
Orientacion y Defensoria para su revision e implementacién
de medidas en los casos que proceda.

® Se socializd el Informe de Retorno de nuestra postulaciéon al
XIX Premio Nacional a la Calidad del Sector Publico
Dominicano 2023, con los miembros del comité de calidad
que trabajaron en la memoria de postulacién donde se
analizaron los puntos fuertes y 4areas de mejoras presentadas
en dicho informe.

o Continuamos con el monitoreo y seguimiento al cumplimiento
de los indicadores de gestion y del SISMAP para evitar
vencimiento de fechas y mantener resultados satisfactorios.

Premio Nacional a la Calidad

El Ministerio de Administracion Pablica (MAP), otorgd el Premio
Medalla de Bronce a la DIDA por haber evidenciado la aplicacién
de las TIC para mejorar los servicios internos y externos,
proporcionando servicios en linea de una manera inteligente y
contar con un sistema que responde a las necesidades de innovacion
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tecnolégica en sus procesos internos, garantizando la proteccién de
los datos. Este premio se entregd en el mes de noviembre en el
marco del XIX Premio Nacional a la Calidad del Sector Publico
Dominicano.

Transversalizacién del Enfoque de Igualdad de Género

Acciones implementadas en el cuarto trimestre.

. Se realizé charla Como Prevenir el Cancer de mama” en el
mes de la lucha contra el cancer de mama, dictada por la
doctora Sabrina Marte, excelente médica, subdirectora del
Departamento de Prevencidon de Céncer cervicouterino y de
Mamas del Ministerio de Salud Publica.

° Realizacién de Taller de Inducci6én sobre Transversalizacidon
de Género, impartido por el Ministerio de la Mujer.

° La DIDA apoyé la campaifia Vivir sin violencia es posible, del
Ministerio de la mujer.

o Se habilit6 el 4rea de Lactancia Materna para las
colaboradoras de la institucion y las madres en proceso de

lactancia que nos visitan.

Habilitacion Sala de Maternidad y Lactancia

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA) habilité la Sala de Maternidad y
Lactancia para las madres lactantes que prestan servicios en la
institucion. La sala se encuentra ubicada en la primera planta del
edificio Torre de la Seguridad Social presidente Antonio Guzmén
Fernindez donde estd la institucién defensora de los afiliados del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS). La directora
general, dijo sentirse satisfecha de la habilitacion del espacio donde
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las madres lactantes que laboran en la institucién dispondrén de un
lugar tranquilo y acondicionado para preservar desde su centro de
trabajo la leche materna a sus nifios y nifias.

2.5-Desempeiio del Area de Comunicacién

Acciones realizadas por comunicacién

Se realizé la campafia de promocién del SDSS publicada en
medios impresos y digitales abordd temas sobre Traspaso de
CCI a Reparto (Resolucion del .CNSS 572-07 y 579-02 de
fechas 6/7/2023 y 16/11/2023), Modalidades de Pensiones
Retiro Programado Renta Vitalicia (Res.577-02 de fecha
5/10/2023), SVDS Contrato Péliza (Res.569-03 de fecha
27/5/2023), Nuevos Beneficios del Seguro Familiar de Salud
(Resolucion del CNSS No. 581-03 y 553-01) y NSS.

21,261 visitas recibidas de forma periédica a la pagina web
en los primeros tres (3) meses del afio 2023 por méas de 10
paises. Esta meta se logré avanzar en un 25.31% en el cuarto
trimestre afio 2023.

Se brindaron 694 asistencias a través del INFO DIDA. Esta

meta se logré avanzar en un 31.54% en el cuarto trimestre afio
2023.

Se enviaron 65 servicios de noticias a mas de 3 mil usuarios
por medios electrénicos. Esta meta se logré avanzar en un
25.79% en el cuarto trimestre afio 2023.

Se publicaron 231 publicaciones en Facebook, 231 Instagram
y 231 Tweets. Esta meta se logré avanzar en un 24.75% en el
cuarto trimestre afio 2023, respectivamente.

Se realizaron 2 presentaciones en programas de entrevistas en
radio. Esta meta se logr6 avanzar en un 10% en el cuarto
trimestre afio 2023.

Se publicé en formato digital El Boletin No.18 afio 2023, La
Seguridad Social Cambia.

 §
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Se

Se publicaron 4 ABC sobre los siguientes temas: Nueva
normativa sobre subsidio de maternidad y lactancia, sobre
Contrato Poliza, Sobre traspasos de CCI a Reparto y sobre
beneficios y entrega de pensiones solidarias en el Régimen
Subsidiado.

Se publicd 1 revista en formato digital.

12 programas DIDA en radio en los Centros Tecnoldgicos
Comunitarios (CTC) con la participacién de técnicos de la
oficina central y provinciales para orientar sobre seguridad
social. Esta meta se logré avanzar en un 23.07%.

Se realizaron 960 reproducciones de los programas DIDA
Radio en los Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC). Esta
meta se logr6é avanzar en un 100%.

elaboraron los siguientes materiales educativos e

informativos:

Suelto modalidades de pensiones
Suelto sobre contrato péliza SVDS
Suelto sobre cobros indebidos
Suelto sobre actualizacién de mapa

Operativo de orientacion y defensoria en San Cristébal




3-Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

3.1-Nivel de satisfaccion con el servicio

Resultados de Encuestas de Satisfacci6on

Se realizé la encuesta de satisfaccién de usuarios por los servicios
recibidos en la Direccion General de Informacién y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), en cumplimiento a los
atributos comprometidos en nuestra Carta Compromiso al
Ciudadano, durante el periodo septiembre-diciembre 2023,

obteniendo un indice de satisfaccién global de 96%.

3.2-Nivel de cumplimiento acceso a la informacidén

De 4 solicitudes de informacidn recibidas a través de la Oficina de
Libre Acceso a la Informacidon, fueron resueltas dentro de los plazos
establecidos.

Cuadro 6
Fisica 0 0 0 0
Electrénica 4 0 4 0
311 0 0 0 0
Otras 0 0 0 0

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacién (OAI)




3.3-Principales quejas, reclamaciones y denuncias atendidas
segin causas

Cuadro No.7

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Octubre-Diciembre 2023

Informaciones Generales del SDSS Cantidad
Solicitud de asignacién de NSS a mayor de edad 1654
Solicitud de inclusién de cedula en la base de datos del SDSS de menor a 438
mayor de edad

Correccion de datos personales en el SUIR 435
Correccién de datos personales en el SUIR a menor de edad 119
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 60
Solicitud de reactivacion en el SUIR 39
Solicitud de asignacién de NSS a menor de Edad 23
Solicitud de baja en el SUIR por figurar en némina de su ex empleador 19
Solicitud de constancia de inscripcion ante el SDSS por ser extranjero 11
Solicitud de baja SUIR 10
Problemas con destino de aportes en salud 9
Otros 12

Sub-Total

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo




Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Octubre-Diciembre 2023
Seguro Familiar de Salud (SFS)
Solicitud de Carta de no Cobertura en el PDSS en medicamentos

ambulatorios 14
Solicitud de Carta de no Cobertura en el PDSS en medicamentos de Alto

Costo 358
Afiliacién de manera irregular a una ARS 242
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 116
Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS 95

Solicitud de Carta de no Cobertura en el PDSS de procedimientos 95

_Solicitud de Carta de no Cobertura en el PDSS en medios diagnosticos e 35

imagenes

Afiliacion automatica de manera irregular a una ARS 16

Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 13

Denegacion de Cobertura del Catalogo de Procedimientos 13

Solicitud de Traspaso de una ARS de Autogestion institucional a otra ARS 11

Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud por limite y/o
gradualidad de cobertura

Denegacion de reembolso por gastos médicos

Rechazo de solicitud de traspaso de una ARS a otra por estar en una ARS
de autogestion institucional

Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud

9
6
Denegacion de utilizacion de material requerido 6
6
5

Retraso en el pago del subsidio por lactancia
Otros 13

Sub-Total

Fuente: Direccién de Planificaciéon y Desarrollo

[
(S



Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Octubre-Diciembre 2023
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

Solicitud de Pensién solidaria por Vejez 2,820
Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto 743
Solicitud de pensién solidaria 119
Tardanza en entrega de la Pension por vejez 83
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 81
Solicitud de pensi6n solidaria por Discapacidad 41
Tardanza en entrega de la Pension solidaria por vejez 40
Tardanza en entrega de la Pension solidaria 34
Denegacion de Pension solidaria por Vejez 20
Tramite de asesoria legal sobre SVDS respecto a traspaso de CCI a Reparto 17
Solicitud de traspaso de Reparto a CCI 12
Traspaso realizado de manera irregular 4
Denegacién de Pensién Solidaria por Discapacidad 2
Denegacién de Pensién Solidaria -

Denegacion de traspaso de CCI a Reparto por falta de requisitos legales I

Fuente: Direccién de Planificacién y Desarrollo

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Octubre-Diciembre 2023
Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

Denegacién de prestaciones en especies a través del SRL 4]
Denegacion de prestaciones por accidentes en trayecto |
Denegacion de prestaciones econdémicas en discapacidad 1

Denegacion de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del

SRL por riesgo laboral excluido y no considerado 1
Tramite de asesoria legal sobre SRL en prestaciones en especie 1
Tramite de asesoria legal sobre SRL 1
Solicitud de Reembolso por Gastos Médicos en SRL 1
Retraso en Prestaciones Econémicas 1
Retraso en Pago del Subsidio por Discapacidad Temporal a Través del SRL 1

Solicitud de cobertura exgratia y/o concesion de cobertura por parte de la 1
ARLSS

Sub-Total

Total General
Fuente: Direccidon de Planificacion y Desarrollo




3.4-Principales acciones implementadas por la Direccién General

en apoyo a las funciones propias de la institucién y a las
Politicas Publicas del Gobierno:

DIDA informa a servidores publicos sobre Manual que

Operativiza Traspaso de CCI a Reparto, llama a servidores
publicos a formalizar solicitud.

La Directora General de la DIDA, Carolina Serrata Méndez, junto a
Edward Guzmién, Gerente General del Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) y el Director General de Pensiones y
Jubilaciones del Estado, Juan Rosa, informé que miles de servidores
publicos podran recibir su pensién por el Sistema de Reparto
Estatal. Esta informaciéon se produjo a través de la trasmision
especial de “DIDA Podcast” desde el Stand de la DIDA en la XXV
Feria Internacional del Libro Santo Domingo 2023.

DIDA convoca Comité Interinstitucional Iniciar Procesos
Aprobaciéon Traspaso Sistema de Reparto Servidores Piublicos
Afiliados a una AFP

La Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA) Carolina Serrata Méndez convocd a
la Comisiéon Interinstitucional de Traspasos de Cuenta de
Capitalizacién Individual al Sistema de Reparto para iniciar el
proceso de aprobacidn de traspasos al Sistema de Reparto Estatal de
miles de servidores publicos con derechos adquiridos a pensién
afiliados a Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

La iniciativa responde a la operativizacion del manual de
procedimiento remitido por la DIDA al Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) que refleja el consenso alcanzado entre
los miembros de la Comisién Interinstitucional Evaluadora de
Traspasos CCI Reparto, tras un arduo trabajo que ha culminado con
el aval del érgano rector del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS).

f
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La convocatoria a estas reuniones extraordinarias marca un hito en
el compromiso de la DIDA por garantizar la estabilidad y el
bienestar de los trabajadores de la administracién publica.

El llamado obedece a la Resolucion del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) 579-02 de fecha 16 de noviembre 2023
que aprueba el Manual de Traspasos, instruido por la Resolucién
572-07 emitida por el mismo organismo en fecha 6 de julio 2023.

Erradicar los cobros indebidos en centros de salud es prioridad
para la DIDA

La Directora General de la DIDA Carolina Serrata, participé en el
panel Vigilancia Ciudadana en la Proteccion de los Derechos de
Salud”™ y hablé6 del proceso de recepcion y gestion de las denuncias,
quejas y reclamos de los usuarios de los servicios de salud y del
fortalecimiento de la relacion con los ciudadanos.

La Directora General expuso sus consideraciones en el marco del
"IX Congreso Iberoamericano de Organos Reguladores y de Control
de los Sistemas Sanitarios", organizado por la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) y la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).

Participaciéon en la apertura de la reunién de la Comision
Técnica OIT/CINTERFOR

En el evento se abordaron temas cruciales relacionados con la
gestion y  construcciéon colectiva del conocimiento, el
fortalecimicnto de las competencias laborales, la educacion técnica
profesional y su estrecha vinculacién con la seguridad social.

La ceremonia inaugural estuvo a cargo de Rafael Santos, Director
General de INFOTEP, quien desempefi el rol de anfitrién. Ademas,
con la destacada presencia del Director General de la OIT, Gilbert

i
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F. Houngbo, asi como de la Directora de la OIT Cinterfor, Anne
Posthuma.

Participacion en la semana del “Derecho a Saber” de la DIGEIG

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA), particip6 en el panel “Datos y Desafios
y Plan de Apertura de Datos Abiertos™ en el marco de la celebracidn
de la “Semana del Derecho a Saber” 2023, que organiza la
Direccién General de Etica ¢ Integridad Gubernamental (DIGEIG).

El acto estuvo encabezado por la directora general de la DIGEIG, la
doctora Milagros Ortiz Bosch. En este panel participaron el Ing.
Milton Morrison, gerente general de EDESUR, el Lic. Carlos
Pimentel, director general de Compras y Contrataciones Publicas, y
el Lic. Darwin Castillo presidente de la CaAmara Dominicana de las
Tecnologias de Informaciéon y la Comunicacién donde expusieron la
importancia de la transparencia en datos abiertos desde las distintas
instancias.

Conferencia Magistral en el “Taller de Buena Gestion en la
Seguridad Social” durante el V Seminario Iberoamericano sobre
Constitucionalizacion de la Seguridad Social, en Brasil.

Fue realizado en Brasilia y organizado por la Organizaciéon
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS). La conferencia
compartié los logros del innovador modelo de defensoria de la
institucién, resaltandolo como un referente clave para la creacion
del préximo protocolo destinado a mejorar la gestion en seguridad
social en los paises de Iberoamérica. Se detallaron los efectivos
procesos de defensoria implementados por la DIDA para resolver

casos de afiliados afectados por la negacién de derechos en salud,
pensiones y riesgos laborales.
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4-Anexos

Anexo 1

Distribucion de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros

Octubre —Diciembre 2023

Tipos de Seguros Cantidad
Informaciones Generales del SDSS | 128,371 42.10
Seguro Familiar de Salud (SFS) 100,063 32.81
| Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 74,930 24.57
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) 1,567 0.51

Total General 304,931

Fuente: Direccién de Planificaciéon y Desarrollo

Anexo 2

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Tipos de Seguros
Octubre-Diciembre 2023

Tipos de Seguros Cantidad
Informaciones Generales del SDSS 2,829 33.5Y |
Seguro Familiar de Salud (SFS) 1,563 18.56

| Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 4,019 47.71
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) 12 0.14

Total General 8,423 100

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo




Anexo 3

Charlas Impartidas a Instituciones Ptiblicas y Privadas Por Regiéon: Periodo Octubre-
Diciembre Ao 2023

Participantes

Institucion Beneficiaria Provincia

Géne ro ‘('i éne o otal Adultos

Masculino Femenino Mayores
Jardin Boténico (1) 13 21 34 0 Distrito Nacional
ic;lélé:{:}r;ico Parroquial Santiago 0 4 4 0 Shrto Do
Jardin Botanico (2) 37 43 80 0 Distrito Nacional
Gildan Activewer Las Américas 28 9 37 0 Distrito Nacional
Politécnico Sor Susana Daly 30 59 89 0 Distrito Nacional
Instituto Tecnologico Simén Orozco 16 44 60 0 Santo Domingo
Universidad O&M 6 6 12 0 Santiago
Salén de Conferencia DIDA (1) I 11 15 26 0 Santiago
Salén de Conferencia DIDA (2) 16 8 24 0 Santiago
Pt Lo s | || 2 | uve
Centro Educativo Barbara Matilda 2 12 14 0 La Vega
Politécnico Miguel Algel Ibafiez 7 13 20 0 La Vega
Policlinico La Vega 7 33 40 0 La Vega
Colegio Rayo de Luz 1 9 10 2 La Vega
Liceo Ramoén Florentino 6 19 25 0 La Vega
Club Comunal Chucho Vasquez 5 9 14 13 S ;;:23;?:0 e
Club 27 de Febrero 6 6 12 0 ol o de

Macoris




Charlas Impartidas a Instituciones Pablicas y Privadas Por Region: Periodo Octubre-
Diciembre Ao 2023

Institucion Beneficiaria

Género
Masculino

Participantes

Género
Femenino

Total

Adultos
Mayores

Provincia

San Francisco de

Samaritano

Club Vista al Valle Mama Tingé 7 7 14 11 5
Macoris
Plan Social de la Presidencia 0 1 1 0 Samana
Puerto Duarte Arroyo Barril 1 0 1 0 Samana
Junta de Vecinos La Hermandad 7 8 15 4 San Francisco de
Macoris
Junta de Vecinos Esteban Garcia 13 14 27 21 San Eranc i dg
Macoris
Junta de Vecinos Los Rieles de 12 6 8 3 San Francisco de
Cenovi - Macoris
Instituto de Atencion Integral a la
Primera Infancia (INAIPI) 2 e 1 0 Barahona
Hospital Municipal Julia Santana 0 27 27 0 Bahoruco
Centro de Atencion Primera i
Infancia (CAIPI) e 1 14 L Estions
CPNA Caamaiio 4 2 6 0 Bahoruco
Colegio Paraiso 0 26 26 0 Azua
Ayuntamiento de Padres Las Casas 1 20 21 0 Azua
Colegio Paraiso 0 19 19 0 Azua
Centro Comunal el Prado 30 39 69 0 Azua
Ministerio de Educacion (Distrito 15 7 99 0 San Juan de la
02-05) @ Maguana
Escuela Publica Los Toros 19 26 45 0 Azua
Centro Comunitario Buen 0 2 26 2% La Altagracia




Charlas Impartidas a Instituciones Piblicas y Privadas Por Region: Periodo Octubre-
Diciembre Afio 2023

Participantes

Institucion Beneficiaria drovinei:
; Género Género Total Adultos Provincia
L]

Masculino Femenino ; Mayores
Asociacion Dominicana de |
Rehabilitacion B i 33 4l 8 La Romana
Centro Educativo Leonor Cabrera 11 : 21 32 0 La Romana |
|
Corporacion del Acueducto y l
Alcantarillado de la Romana 5 9 14 0 La Romana
(COAAROM)
Escuela Primaria Prof. Ramon A,
Cordones 3 39 42 1 La Romana
DRL Manufacturing (1) 0 17 17 0 Sa&iigﬁ‘{’s de
DRL Manufacturing (2) 0 17 17 0 Sa&izg;?sde
Gildan Las Américas II (1) 10 20 30 0 Sa“MF;zg;?sd"
Gildan Las Américas 11 (2) 13 17 30 0 Sa"MI;Zf)‘;?Sdc
San Pedro d
Gildan Las Américas 11 (3) 20 20 40 0 B |
Centro Comunitario Batey el Soco 5 10 15 0 Sa:dl:::((i;?sde
San Pedro d
Promipyme 7 2 9 0 a'l:dazoi?s N
Direccidn Provincial de Salud 5 . 13 0 San Pedro de

(DPS) Macoris

Fuente: Direccidon de Planificacidon y Desarrollo
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