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Direcci6n de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA)

“Afio de la Innovacién y la Competitividad”

Asistencias Brindadas.

Distribucion de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Octubre 2019

Aspectos Generales del SDSS 58,734 36.22%
Seguro Familiar de Salud (SFS ) 63,919 39.41%
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS) 37,884 23.36%

Seﬁro de Riesios Laborales iSRLi 1,634 1.01%
Fuente: Base de datos DIDA.
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Fuente: Base de datos DIDA.




Distribucion de Asistencias Brindadas por Oficinas

Octubre 2019

Distrito Nacional 53,521
Santiamn 20 500
San Pedro de Macoris 18,409
LaRomana ==~~~ ] 13243
Cap. Megacentro 11,962
Puerto Plata 8,434
Sdtl Trauciseu de vViacut is 0,304
Mao 5,421
LaVegn 534
Azua 3,848
Higiiey 3,733
Samana 3,544
Barahona 2,759
San Juan de la Maguana 1,729
Béavaro 1,673
Bahoruco 1,396
*462 Optic 258

Fuente: Base de datos DIDA.
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Fuente: Base de datos DIDA.




Otros Servicios Solicitados.

Consultas Legales Brindadas a Afiliados y Empresas 16
Certificaciones de Aportes Tramitadas a la TSS y Entregadas a los Afiliados. 625
Certificaciones de Aportes Entregadas a los Afiliados Segtin Convenio con 1
Espaiia

Historicos de Descuentos Solicitados a la TSS y Entregados a los Afiliados. 7,504

Fuente: Base de datos DIDA.
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Encargada Depto. De Planificacion y Desarrolio.




Servicio de Defensoria Legal y Atencién a Quejas y Reclamaciones.

Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro

Octubre 2019

Aspectos Generales del SDSS 2,304 58.42%
Seguro Familiar de Salud (SFS) 1,317 33.39%
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 311 7.89%

Seﬁo de Rjesios Laborales iSRL) 12 0.30%

Fuente: Base de datos DIDA.
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Encargada Depto. De Planificacion y Desarrollo.



En

Quejas ¥ Reclamaciones Atendidas por Oficinas

Octubre 2019

' DIDA Central. DN 1,413

| Satiago 676

San Pedro de Macoris 289

| La Romana 189

Oficina CAP Megacentro 410

LD 21 R N S 172
| Samand 97

i_San Francisco de Macoris 99

 Puerto Plata 158

| Azua 91

| Higliey 88

| Mao 125

Barahona 2
| Bavaro 50

| San Juan de la Maguana 32

| Bahoruco 13

Fuente: Base de datos DIDA.
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cargada Depto. De Planificacion y Desarrollo.



Quejas v Reclamaciones Atendidas

Octubre 2019

Solicitud de asignacién de NSS a mayor de edad | 1,552
Comestiddo Stis pomnais o R E 107
Solicitud de inclusion de Cedula en Is base de dstos del SDSS e menor a mayor de Edad _ B
Solicitud de baja en el SUIR por figurar en némina de su ex empleador | 11 ----
Denuncia de tegistio irregular en el SUIR 110
Correccion de datos personales en el SUIR a menor de edad 65
Solicitud de baja en el SUIR 58
Solicitud de constancia de inscripeion ante el SDSS por ser extranjero . 27
Correccién de datos personales en el SUIR a menor de edad 16
Tramite de asesoria legal sobre responsabilidad del empleador por dafios y perjuicios 6
Solicitud de inclusién de cedula en la base de datos del SDSS ‘; 4
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. e I S
Sub-Total ' Zim
Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos ambulatorios | 498
Afiliacibn do mandia Fivgea & uia ARS 164
Tramite se asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos 118
Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos alto costo 113
Cambio de ARS por mas de 6 meses sin colicar al SDSS . &

| Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medios diagndsticos e imagenes . .
Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura L
Denegacion de cobertura del catalogo de servicios por figurar sin dispersion a la ARS 26
Traspaso realizado de manera irregular aun ARS | 19
Tréimite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud .17
Reotragn en ol naon deal enheidin nor laotansia 16
Gestion de entrega de carnet por parte de la ARS 15
Denegacién de cobertura del catalogo de procedimientos | 15
Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS [ 14
Denegacion de afiliacion de pensionados al plan transitorio especial de salud - 11
Aplicacién incorrecta de gradualidad y/o disponibilidad de cobertura en evento de alto costo - L
Problemas con el reconocimiento de aportes en el SFS realizados como titular . n
Otras causas de quejas y reclamaciones menos [recuentes. - _,-_-...‘,‘_.‘f_ .
Sub-Total 1,317

Fuente: Base de datos DIDA.

Encargada Depto. De Planificacion y Desarrollo.



Quejas y Reclamaciones Atendidas

Octubre 2019

Denegacion de prestaciones en especies a través del SRL

Tardanza en entrega de la Pension por vejez 133
Solicitud de Traspaso de CCl a Reparto il
Tardanza en la entrega de estado de cuentas 30
Solicitud de reconocimiento de heneficios por tener un derecho adquirido 7
Solicitud de traspaso de Reparto a CCI 13
Reconocimiento de transferencia de fondos y/o devolucion de aportes 9
Solicitud reconocimientos e aportes y beneficios recibidos por INABIMA provenientes de otro sector (Publico o Privado) 8
Denegacion de traspaso de CCI a reparto por falta de requisitos legales 7
Traspaso realizado de manera irregular 5
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. - | 43 z
Sub-Total 311

7

Denegacion de atencién medica asistencia odontolégica a través de SRL

Denegacion de reembolso de gastos

Solicitud de cobertura exgratia y/o concesidn de cobertura por parte de la ARLSS

Denegacion de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por Riesgo Laboral Excluido y no
considerado

Tramite de Asesoria Legal Sobre Seguro de Riesgos Laborales

Sub-Total

l'otal general

bes kit

Fuente: Base de datos DIDA.
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Encaada Depto. De Planificacion y Desarrollo.



Consultas de Asesorias Médicas Ofrecidas.

Consultas de Asesorias Médicas Ofrecidas
Octubre 2019

Cob. | S.Cob. | Cob.| S.Cob. | Cob. | S.Cob. | Cob.|S.Cob. | Cob. | 8. Cob.  Cob. | S. Cob.
Contributivo| 105 113 24 52 262 294 18 8 2 12 | 411 | 479 890

Subsidiado 9 32 3 27 50 189 3 6 0 2 | 65| 256 321

Fuente: Base de datos DIDA.
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Fuente: Base de datos DIDA,

F.noargada Depm De Planificacion y Desarrolo.



Actividades de Promocion Realizadas Sobre el SDSS

Actividades de Promocion Realizadas

Octubre 2019

Encuentros y Reuniones de Promocién con Encargados de Recursos Humanos de Empresas

Seguridad Secial

Piblicas v Privadas &
Operativos de Orientacién y Defensoria en Centros de Salud y Centros de Trabajos 11
Encuentro Comunitario en las UNAP con Participacion de la Poblacién 1
Charlas, Conferencias y Conversatorios Realizados Sobre el Sistema Dominicano de 4

Talleres Impartidos a Profesionales de Diferentes Sectores *

Fuente: Base de datos DIDA.

*Taller sobre “ Sistematico sobre Sistema Dominicano de Seguridad Social” (SDSS) a
Abogados, DIDA Mao.
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