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Disponibilidad de Información Presencial 89% 11% 94%

Disponibilidad de Información Telefónica 100% 0% 100%
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Cortesía Presencial 95% 96% 4% 100%
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Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:
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Solicitud de Certificación de aportes con fines de demanda en Tribunales 
o Uso consular (presencial)

Solicitud de Certificaciones de Aportes con fines de Demanda en Tribunales o uso Consular (sin fima)

Solicitud de Certificaciones de Aportes con fines de Demanda en Tribunales o uso Consular (con fima)
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