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DE LA

DIRECCION

COMPROMETIDOS CON TU BIENESTAR

Afiliadas, afiliados, a pesar de la Ley 87-01 haber superado los primeros retos a
que se enfrenta toda nueva ley, entendemos éste es el momento de que pasemos a
otro estadio que contemple su dinamizacion para alcanzar la anhelada universalidad
dotandola del caracter de integralidad, razén fundamental de la proteccion social.

La nueva gestion de la Direccién General de Informacidn y Defensa de los Afiliados
(DIDA) tiene entre sus metas, priorizar las iniciativas dirigidas a defender y garantizar
con firme compromiso social, los derechos de cada afiliado del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

Estas metas complementan los objetivos del Sistema con miras a satisfacer las
necesidades de salud y de proteccion de los dominicanos desde la cuna hasta la tumba.

Hemos definido entre los pilares de nuestro accionar, la educacién, para que todos
los ciudadanos tengan conocimiento de sus derechos y sus deberes en materia de
seguridad social.

A pesar de haber transcurrido 18 afos de haber sido puesta en funcionamiento, a la
ley de seguridad social le falta continuar evolucionando como ha sido planteado por el
presidente Luis Abinader y el Partido Revolucionario Moderno (PRM).

El nuevo gobierno ha concebido propuestas que propenden a fortalecer el SDSS con
la creacion de los mecanismos necesarios para la proteccion plena de los afiliados,
ejemplo de esto es el anteproyecto remitido al Congreso Nacional, por nuestro
mandatario desde el comienzo de su gobierno.

El anteproyecto de modificacion de la Ley 87-01 de seguridad social es considerado
vital para su fortalecimiento y la eficiencia de esta importantisima legislacién que
representa una de las conquistas sociales mas preciada de la ciudadania.

Consideramos que la seguridad social y la salud no deben mercadearse, son un derecho
y un deber constitucional que cada uno de nosotros tiene que ser garante de que se
cumplan poniendo en alto un trabajo social y las intenciones de nuestro presidente Luis

Abinader quien encarna un gobierno de cambio inclusivo para los dominicanos.

Carolina Serrata Méndez




La DIDA establece vinculos de empoderamiento

afiliados Seguridad Social

arolina Serrata Méndez inicié un programa
de contactos con legisladores, directores
de instituciones, dirigentes sindicales y de
instancias publicas y privadas vinculadas
al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)
publicas y privadas con el objetivo de contribuir al
desarrollo de la Ley 87-01 de Seguridad Social.

Los contactos iniciados por Serrata Méndez tienen
también el propdsito de dar a conocer a los sectores
sociales, politicos y productivos del pais, la gestion
que se propone llevar a cabo en la Direccién General
de Informacidon y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) donde fue designada por el
presidente Luis Abinader.

Tras asumir las funciones para la que fue nombrada
mediante el decreto 447-02 del Poder Ejecutivo y
juramentada el 23 de septiembre, por el presidente
del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS)
y ministro de trabajo Luis Miguel de Camps, Serrata
trabaja en la reestructuracion de los mecanismos que
permitiran efectuar los proyectos que ha concebido
para contribuir a la evolucién de la Ley 87-01.

En el acto de su juramentacion, la funcionaria

esbozo los puntos centrales de su gestidn diciendo
que “ nuestro compromiso es: primero cumplir con

las tareas que nos corresponden en la ejecucion
de la disposicién del presidente Luis Abinader de
afiliar al Seguro Familiar de Salud los dos millones
de dominicanos de aqui a final de afio, de igual
forma, entre nuestros pilares estd la educacion
para que todos los ciudadanos dominicanos tengan
conocimientos de sus derechos y sus deberes en
materia de seguridad social”.
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Consecuente con su disposicion, la abogada y
politica, se ha reunidos con varios grupos entre los
que destacan una comision de lideres sindicales y
de los gremios de enfermeria, los presidentes de la
Confederacién Patronal de la Republica Dominicana
(COPARDOM) v la Asociacion de Administradoras de
Riesgos de Salud (ADARS), Juan Alfredo de la Cruz
y José Manuel Vargas, respectivamente.

Los dirigentes sindicales con los que Serrata
Méndez ha conversado son Gabriel del Rio Sofié,
presidente de la Confederacién Auténoma Sindical
Clasista (CASC), la presidenta de la Asociacion
Mutual de Servicios solidarios (AMUSSOL), Altagracia
Jiménez, Rafaela Figureo, secretaria General de la
Unidn Nacional de Servicios de Enfermeria (UNASE-
CASC) y José Luis Ledn miembro de la CASC.

Los dirigentes de los gremios de enfermeria
y Serrata trataron la conveniencia de trabajar en
beneficio de los afiliados de la seguridad social
y acordaron identificar los aspectos de mayor
importancia en la Ley 87-01 relacionados con los
derechos y las prestaciones de los trabajadores
como es el Seguro Familiar de Salud (SFS) y los
demas seguros del SDSS.

La directora de la DIDA también ha intercambiado
con el Colegio Dominicano de Psicdlogos cuyo
presidente Amauris Ramirez y la dirigente Hanoy
Vargas, le presentaron algunos requerimientos
importantes para ese sector relacionado a su
participacion en el Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

En los dos meses que lleva en las funciones de
Directora general de la DIDA, Serrata Méndez, ha
agotado una dinamica agenda que incluyd una visita
al director de la Comisién Nacional de Energia Edward
Veras Diaz, con quien converso de las posibilidades
de concertar un acuerdo de colaboracién dirigido
a empoderar los empleados de esa institucion en
los derechos vy las prestaciones concedidas por los
seguros del SDSS.

Asimismo ha asistido a actividades organizadas
por entidades afines a la DIDA, como la Direccion
General de Bienes Nacionales que en ocasion de
su 72 aniversario, celebrd una misa de accion de
gracias.

La directora general de la DIDA Carolina Serrata Méndez y José Manuel Vargas, director de la Asociacion de

Administradoras de Riesgos de Salud (ADARS).
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1-Carolina Serrata Méndez y José Manuel Vargas, 2 Carolina Serrata Méndez junto a miemros del CODOPSI
3- CAROLINA SERRATA Méndez, conversa con Amauris Ramirez y Hanoy Vargas del Colegio de Psicologos (CODOPSI).
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COMPROMISO ETICO DIDA / DIGEIG

“ASUMIMOS EL COMPROMISO DE TRABAJAR APEGADOS A

LOS PRINCIPIOS ETICOS Y DE TRANSPARENCIA”.

Carolina Serrata Méndez




Asumimos el compromiso de trabajar en
el implemento de un modelo de gestion
al servicio de los ciudadanos, elevar

los niveles de confianza ciudadana en
las instituciones estatales, apegarnos
los principios de éetica, transparencia,

rendicion de cuentas y un gobierno

cercano a la gente”.

Carolina Serrata Méndez se compromete a cumplir
con los Principios Eticos vy la Transparencia desde su

gestion en la DIDA

Carolina Serrata Méndez, Directora de la Direccidn
General de Informacion y Defensa de los Afiliados
(DIDA), entrega compromiso Etico a la Doctora
Milagros Ortiz Bosch, Directora de la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

“"Asumimos el compromiso de trabajar en el
implemento de un modelo de gestion al servicio
de los ciudadanos, elevar los niveles de confianza
ciudadana en las instituciones estatales, apegarnos
los principios de ética, transparencia, rendicion
de cuentas y un gobierno cercano a la gente, tal
como lo establecié el presidente de la Republica,
Luis Rodolfo Abinader Corona en su programa de
gobierno” Expreso Serrata Méndez.

Dentro de los estimulados del documento
entregado a la Doctora Ortiz Bosch, se encuentra®...
la instalacién y consolidacion de un modelo de
gestion publica que garantice los derechos de las
personas; la eficiencia, los resultados oportunos de
los servicios y la buena calidad de estos...”, mision
gue garantiza Serrata Méndez, realizard con empefio
desde la entidad que dirige.

De su lado, la Doctora Milagros Ortiz Bosch expresd
“Es nuestro rol garantizar que las instituciones de la
Administracién Plblica se comprometan a realizar
una gestion eficiente sobre la base de la ética, la

transparencia y la integridad, en atencién a esto
estamos comprometidos a dar seguimiento al fiel
cumplimiento al presente Compromiso Etico asumido
por Carolina Serrata Méndez”.

En la entrega de la misiva, la Directora General
de la DIDA, estuvo acompafiada de Juliana Felix
Coordinadora General del Comité de Etica Publica y
el equipo de Comunicaciones de la entidad.

La Directora General de la entidad que defiende los
derechos de los Afiliados al Sistema Dominicano de
la seguridad Social (SDSS), es la Unica Mujer dentro
de los altos Funcionarios del SDSS y la mas Joven de
la chpula perremeista.

DIGEIG

La Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), organismo creado
mediante el Decreto 486-12, en el afio 2012, tiene
la finalidad de ser el drgano rector en materia
de ética, transparencia, gobierno abierto, lucha
contra la corrupcién, conflicto de interés y libre
acceso a la informacién en el ambito administrativo
gubernamental, en la actualidad esta dirigido por
la Doctora Milagros Ortiz Bosch, designada en el
actual periodo constitucional del Presidente Abinader
Corona.
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LA DIDA LLEGA CON EXCELENTES INDICADORES DE
TRANSPARENCIA




Los Indicadores de Transparencia
convierten a la DIDA en modelo institucional

a Direccion General de Informacion y Defensa

de los Afiliados arribd al tercer trimestre de

este afno 2020, con excelentes indicadores en

la valoracion de transparencia y cumplimiento
de las metas presidenciales.

A octubre del afno en curso, la DIDA exhibe notas
sobresalientes en los informes de transparencia
establecidos por el Estado Dominicano en las
entidades gubernamentales con el fin de medir la
trasparencia en la gestion de Metas, Compromisos
Presidenciales, Obras, SISMAP, ITICGE, entre otras
plataformas digitales.

Este Sistema de Monitoreo y Medicion de
Transparencia Gubernamental tiene como finalidad
fomentar la transparencia, la eficiencia y la eficacia
de las entidades a través de los indicadores.
Mide el cumplimiento de las instituciones con las
disposiciones legales de administracion financiera y
del régimen de la funcion publica del Estado.

Con estos logros la institucion es considerada
como un ejemplo de transparencia en la ejecucion
y entrega de los servicios de informacion, asesoria
legal, promocién del sistema, supervision a
prestadoras de servicios de salud, libre acceso a la
Informacion publica y otras actividades propias de
sus funciones de defensora de los afiliados al SDSS,
asi como el avance en el cumplimiento de las metas
establecidas por el gobierno.

Nuestros Indicadores

Para este tercer trimestre la DIDA presentd un
90% en el Sistema de Monitoreo de la Administracién
Publica (SISMAP); 81% indice de uso de TIC e
implementacion de gobierno electrénico; 98% en las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

Cumplid en un 100% con la entrega de las
informaciones solicitadas en atencion a lo que le
manda la ley de libre acceso a la Informacion Publica,
200-04.

El Sistema de Monitoreo y Mediciéon de la Gestidn
Piblica (SMMGP) para medir a transparencia,
eficiencia y eficacia de la gestion de administracién
financiera del de la DIDA fue valorada en un 96%.

La institucion se acogié a lo establecido por la
Ley 340-04 y el Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas (SNCP), renglén en que obtuvo una
puntuacion de 97 %, lo que evidencia que siguieron
apegados a la transparencia y la ética institucional, a
los lineamientos del Plan Operativo Anual (POA), las
metas presidenciales; el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP 2017-2020), a la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END 2030), al Plan Estratégico
del Sistema Dominicano de Seguridad Social y el Plan
Estratégico Institucional 2020.

La DIDA es una entidad publica auténoma y
descentralizada, adscrita al Ministerio de Trabajo,
dotada de personalidad juridica, encargada de la
provision de informacion y gestiones de reclamos y
quejas de los afiliados.
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SISTEMA DE INDICADORES

Gestion

SISMAP.

/ ITICGE
(NORTIC).

Presupuestaria.

| Cumplimiento
Ley 200-04
Contrataciones
Publicas

NOBACI

¢Qué son los Indicadores de
Trasparencia de la Administracion Publica?

Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica FE&ISINIAY=)

El SISMAP es un sistema de monitoreo que ha
venido implementando el Ministerio de Administracion
Publica para medir los niveles de desarrollo de la
gestién publica desde el afo 2010, el mismo toma
como referencia los indicadores del Bardmetro
de las Américas, sondeo auspiciado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y los postulados
de la Carta Iberoamericana de la Funcién Publica.
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indice de uso de TIC e implementacidn
de gobierno electrénico

El indice de uso de las tecnologias de informacion
y comunicacién (TIC) e implementacién de gobierno
electrénico (iTICge) fue creada por la OPTIC para
la medicion y evaluacidn sistematica y cuantitativa
del avance de la implementacién de iniciativas TIC
y de Gobierno Electrénico (e-Gobierno) en el Estado
Dominicano.




Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

Las Normas Basicas de Control Interno definen el
nivel de calidad o marco general requerido para el
control interno del sector publico y proveen las bases
para que los Sistemas de Administracion de Control y
las Unidades de Auditoria puedan ser evaluados.

Sirve de instrumento o referente para evaluar el
disefio y efectividad del funcionamiento del control
interno y la responsabilidad de los servidores publicos
relacionados con éste.

Cumplimiento de la Ley 200-04 de
Libre Acceso a la Informacion Publica

La Ley 200-04 es la legislacién que dota a toda
persona del derecho a solicitar y a recibir informacion
completa, veraz, adecuada y oportuna de cualquier
organo del Estado Dominicano y de todas las
sociedades andnimas, compafias andnimas o
compafiias por acciones con participacion estatal.

Este derecho de informacion comprende el derecho
de acceder a las informaciones contenidas en actas y
expedientes de la administracién publica, asi como a
estar informada peridédicamente, cuando lo requiera,
de las actividades que desarrollan entidades y
personas que cumplen funciones publicas, siempre y
cuando este acceso no afecte la seguridad nacional,
el orden publico, la salud o la moral publicas o el
derecho a la privacidad e intimidad de un tercero o el
derecho a la reputacion de los demas ( Art. 2).

Gestion Presupuestaria;

Es el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica (SMMGP) tiene como finalidad, fomentar
la transparencia, eficiencia y eficacia de la gestion,
cumpliendo con la legislacion existente en materia de
administracion financiera del Estado.

Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas (SNCP), llamado también
Indicador de Compras

Rige la contratacién publica relacionada con los
bienes, obras, servicios y concesiones del Estado,
asi como las modalidades que dentro de cada
especialidad puedan considerarse, por lo que el
Sistema de Contratacién Publica esta integrado por
estos principios, normas, 6rganos y procesos que
rigen y son utilizados por los organismos publicos para
adquirir bienes y servicios, contratar obras publicas
y otorgar concesiones, asi como sus modalidades.
(Art. 1. Ley 340-06).

Transparencia Gubernamental

Obligacion del Estado Democratico de poner
a disposicion de sus ciudadanos, a través de las
instituciones que lo conforman, la informacion que
revele qué es y qué hace dicho Estado, asi como los
organos que son parte del mismo.

Es el derecho que tiene todo ciudadano a recibir

informacién sobre como invierte el gobierno el
dinero de sus impuestos.
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LA DIDA ESTRENA LINEA GRAFICA

EN CONSONANCIA ENTIDADES ESTATALES

a Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados de la Seguridad

Social (DIDA), integra a su imagen institucional, la simbologia conceptual puesta

en uso por el gobierno del presidente Luis Abinader. La linea grafica del Estado

dominicano se inspira en la cupula del Palacio Nacional, simbolo de la fortaleza y
la unidad de los preciados anhelos del pueblo dominicano.

La modificacion introducida recientemente a la Ley 87-01 mediante la Ley 13-20,
convirtieron la DIDA en una institucion autonoma, descentralizada y con la personeria
juridica necesaria para ejercer plenamente las funciones que la misma ley le manda.

Las facultades que le permiten suministrar informacién, gestionar las quejas y los
reclamos de los beneficiarios del sistema de proteccion social vigente en el pais, es el
compromiso que facilita a la institucidn para acompafiar y abogar por la solucion de las
necesidades de salud del pueblo dominicano.

En funcidn de las politicas publicas de seguridad social puestas en practicas por el
presidente Abinader, la modificacion introducida a la DIDA la habilita para coadyuvar
a la concrecion de los objetivos del gobierno de dotar la poblacién dominicana de un
sistema de seguridad social integral y eficiente, compromiso que asumio la Directora
General de la entidad Carolina Serrata Méndez.

La unificacién de una imagen corporativa del Estado enlazada a todas las instituciones
que lo componen y propende a crear los mecanismos que conduzcan al logro de sus
objetivos.

En el caso particular de la seguridad social las intenciones estan enfocadas en desarrollar
el sistema Dominicano de Seguridad Social en funcion de garantizar a los ciudadanos en
las diferentes etapas de su vida y durante el cese de sus capacidades productivas, una
proteccion en salud integral.

Previo a la adopcion de la nueva linea grafica, la DIDA difundié una serie de capsulas
informativas para crear expectativa entre los afiliados que siguen sus redes sociales y
utilizan sus servicios.
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Extension de Cobertura Seguro Familiar

de Salud (SFS)

de los Afiliados (DIDA) saluda la aprobacion de

la resolucién 505 -02 emitida por el Consejo
Nacional de la Seguridad Social la cual beneficia a
mas de 400 mil afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

I a Direccion General de Informacion Defensa

La referida resolucién, establece que todos los
trabajadores suspendidos junto a sus dependientes
directos y adicionales, deben continuar con Ia
cobertura que le ofrece su afiliacion al Seguro
Familiar de Salud (SFS) del Régimen Contributivo
asi como las coberturas de los Subsidios por
Enfermedad, Maternidad y Lactancia.

La normativa plantea asi mismo, la extensién de
31 dias adicionales a la resolucion del CNSS 492-01
del 03 al 7 de abril 2020 que a su vez fue extendida
a través de las resoluciones del CNSS 493-01 de
fecha 01 de junio 2020.

La citada disposicién del CNSS ademas extiende
por 31 dias la Resolucion No. 494-05 de fecha 4
de junio del 2020, relativa al reconocimiento de los
periodos correspondientes a la suspension de los
contratos de trabajo y de cobertura dispuesto por
las Resoluciones del CNSS Nos. 492-01 del 03 y 07
de abril del 2020, 493-01 del 1 de junio del 2020,
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496-01 del 3 de julio del 2020, 498-03 del 3 de
agosto del 2020 y 499-01, de fecha 31 de agosto del
2020, y esta Resolucion 505-02, respectivamente,
debido a la situacién del COVID-19, como parte
de los meses exigibles para el otorgamiento de los
beneficios del SFS del Régimen Contributivo.

En el mes de abril del presente afo los
empleadores aplicaron mas de un millén de
suspensiones laborales, tras 51 mil empresas
solicitar ese proceso; aproximadamente el 30% de
los empleados formales del pais fueron suspendidos
temporalmente desde mediados de marzo a raiz de
la situacién generada por la pandemia del Covid-19.

Para dar asistencia econdmica a los colaboradores
suspendidos, el gobierno dominicano implementd
varios programas denominados, Fondo de Asistencia
Solidaria al Empleado (FASE), instituido en fecha 2
de abril del 2020 mediante el Decreto Presidencial
No. 143-20 de fecha 2 de abril del 2020, con vigencia
en principio, durante los meses de abril y mayo del
2020, este programa de asistencia d fue dividido
en FASE 1, FASE 2, Quédate en Casa y Pa"ti. Dichos
programas fueron extendidos por disposicion del
presidente Luis Abinader hasta el 31 de diciembre.
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